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Forord

Denne oppgaven er skrevet i forbindelse med avslutningen av Executive Master of Business
Administration (EMBA)- programmet ved Universitetet i Agder (UiA). Studiet ble
gjennomfart over en periode pa fire ar, samtidig som jeg jobbet fulltid. Masteroppgaven er en
obligatorisk del av studiet og utgjer 30 studiepoeng. Arbeidet med oppgaven har strukket seg

over to semestre.

Studien skal reflektere kunnskap jeg har tilegnet meg over disse siste arene. | denne oppgaven
blir det undersgkt hvordan gkonomifunksjonens rolle og kompetanse blir pavirket av
digitalisering, bade historisk og i fremtiden. Det har veert en sveert lzererik erfaring a jobbe
med en tematikk som er direkte relevant for min naveerende rolle og funksjon. Valg av tema
er basert pa personlig og faglig interesse, og det er et omrade jeg har gnsket a fordype meg i
helt siden starten av EMBA-programmet.

Jeg vil rette en stor takk til min navaerende arbeidsgiver og min tidligere arbeidsgiver for
deres stotte og fleksibilitet i lgpet av studieperioden. Jeg er takknemlig for den verdifulle
erfaringen og de unike mulighetene jeg har fatt til & utvikle og styrke mine ferdigheter og

kompetanser, spesielt med tanke pa de gkende kravene som falger med gkt digitalisering.

Jeg gnsker 4 rette en hjertelig takk til min veileder, Dosent Terje Heskestad, for all hjelp og
gode innspill underveis i prosessen. Du har alltid vert veldig tilgjengelig og stattet meg pa
kvelder, helger og fridager. Videre vil jeg takke alle informantene som tok seg tid til & stille

opp til intervju, selv om det var midt i arsoppgjeret.

Sist, men ikke minst, vil jeg rette en stor takk til min familie, som har tilbrakt mange

feriedager, helger og kvelder uten meg. Takk for talmodigheten, forstaelsen og motivasjonen.

Arendal, 14. juni 2023

AT

Kathrine Aalerud




Sammendrag

Denne masteroppgaven undersgker hvordan gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav
utvikler seg i takt med gkende digitalisering. Malet med studien er a kartlegge hvordan bade
rollene og kompetansekravene har endret seg pa grunn av digitalisering, og a gi innsikt i
fremtidig utviklingen av denne trenden. For & besvare problemstillingen er det formulert tre
forskningsspgrsmal, og det er utfart kvalitative dybdeintervjuer med informanter fra to

grupper, nemlig skonomer og konsulenter.

Studien tar utgangspunkt i teorier om gkonomistyring og dens utvikling, med serlig fokus pa
hvordan digitalisering pavirker rollen og utviklingen av gkonomifunksjonen. Disse teoriene
har belyst transformasjonen fra den tradisjonelle rollen som regnskapsfarer til mer moderne
roller som pedagog, analytiker og forretningspartner. Dette teoretiske grunnlaget har bidratt til
en dypere forstaelse av gkonomifunksjonens endring og dens navaerende rolle i strategiske
beslutningsprosesser, og har ogsa dannet grunnlaget for utforming av intervjuguiden. Ved a
kombinere teoretisk innsikt med praktisk forskning, forsgker studien a belyse den dynamiske

utviklingen av gkonomifunksjonen i en digital tidsalder.

Hovedfunnene indikerer at gkende digitalisering har endret bade rollene og
kompetansekravene i gkonomifunksjonen. Digitalisering har drevet en transformasjon i
gkonomifunksjonen der den tradisjonelle rollen har utviklet seg til en mer dynamisk og hybrid
rolle, der bade tradisjonelle og moderne kompetanser er viktige. Digitalisering vil ikke
erstatte gkonomene, men har potensialet til & frigjere dem fra rutineoppgaver, slik at de kan
engasjere seg i mer verdiskapende oppgaver. Rollen som analytiker og forretningspartner
forventes a bli mer fremtredende, noe som antas a styrke gkonomifunksjonens betydning i
organisasjonen. For & lykkes i disse rollene kreves det nye kompetanser som hgy forretnings-
og prosessforstaelse, digital kompetanse, og gode kommunikasjonsevner. Dette innebarer at
gkonomer ma utvide sin kompetanse for & forbli relevante i fremtiden. Studien understreker
0gsa behovet for at organisasjoner tar en proaktiv tilnaerming til kompetanseutvikling,
inkludert investering i utdanning og opplering, for a tilpasse seg de skiftende rollene og
oppfylle de gkende kompetansekravene i den digitale tidsalderen. Selv om teknologisk
utvikling har transformert gkonomifunksjonen, er denne transformasjonen enna ikke fullfart.
@kt digitalisering vil fortsette a endre gkonomifunksjonen, redefinere tradisjonelle roller, og
gke behovet for nye kompetanser.



Kapittel 1: Innledning

| dette kapittelet innledes oppgaven ved a forklare hva som er bakgrunnen og motivasjonen
for valg av tema. Deretter vil oppgavens problemstilling bli presentert. Videre gjennomgas
begrepsavklaringer og oppgavens avgrensninger. Til slutt vil oppgavens struktur bli

beskrevet.

1.1 Bakgrunn og motivasjon

Som fglge av den konstante teknologiske utviklingen, ser man en markant endring i rollene og
oppgavene innenfor bedrifters gkonomifunksjoner. Dette er en rolle som har endret seg over
tid, og som fortsetter a utvikle seg i lys av digitalisering. (Goretzki, Strauss, & Weber, 2013;
Rieg, 2018) | stedet for den tradisjonelle rollen som «bean-counters» eller tallknusere, gar
utviklingen na mot en mer forretningsorientert, radgivende, og strategisk rolle (Berg, 2015;
Granlund & Lukka, 1998; Russel, Siegel, & Kulesza, 1999; Baldvinsdottir, Burns, Narreklit,
& Scapens, 2009; Schéffer & Weber, 2019). Dette endrede landskapet stiller nye krav til
gkonomifunksjonens kompetanse og egenskaper, men det finnes fortsatt fa studier som bryter

ned de ngdvendige rollene i mer konkrete kompetansekrav for fremtidens gkonomifunksjon.

Malet med denne oppgaven er a forsta hvordan den gkte digitaliseringen pavirker rollene og
kompetansekravene i gkonomifunksjonen. Digitalisering er en megatrend, og samfunnet er
fortsatt i begynnelsen av denne omfattende prosessen. Interessen for a digitalisere
gkonomifunksjonen har gkt markant (Andreassen & Berg, 2020). Selv om de potensielle
konsekvensene av digitalisering for gkonomifunksjonen er enorme, er det fortsatt usikkert
hvordan rollen til gkonomifunksjonen vil utvikle seg i fremtiden. Det er ingen som med
sikkerhet kan forutsi hvilke kompetanser som vil kreves i fremtiden, men det er mulig a gjare

noen antagelser basert pa historiske trender og de megatrender som driver frem endring.

Det er behov for videre forskning som kan bryte ned de ngdvendige rollene i mer konkrete
kompetansebehov. Dette vil bidra til & gke forstaelsen av hvilken type kunnskap det faktisk er
behov for i dag og for fremtiden. Funnene fra denne forskningen kan bidra til & tydeliggjare
hvilke kompetanser som vil kreves i fremtiden, slik at bedrifter kan forme
rekrutteringsstrategier som tar hgyde for fremtidens behov, og utdanningsinstitusjoner kan

justere sine fagretninger tilsvarende.



1.2 Problemstilling

Med utgangspunkt i bakgrunnen og motivasjon for oppgavens formal, fokuserer denne
oppgaven pa a forsta falgende problemstilling:

«Hvordan pavirker gkt digitalisering rollene og kompetansekravene i en bedrifts

gkonomifunksjon»
For a besvare problemstillingen er det formulert tre forskningssparsmal:

1. Hva kjennetegner gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav i dag?

2. Hvordan har digitalisering pavirket gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav
frem til i dag?

3. Hvordan vil fremtidens gkonomifunksjon endres, og hvilke kompetansekrav vil det

veere behov for som fglge av gkt digitalisering?

Ved a systematisk analysere disse spgrsmalene, er malet a skape et helhetlig bilde av hvordan

digitalisering pavirker og vil pavirke gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav.

Ved a svare pa disse forskningssparsmalene, er malet a bidra til gkt innsikt i de konkret
kompetansekrav som dagens og fremtidens gkonomifunksjon har. En kombinasjon av

litteraturstudier og kvalitative intervjuer vil bli brukt til & besvare forskningssparsmalene.

1.3 Begrepsavklaring og avgrensning

I dagens gkonomifunksjon finnes det mange ulike stillinger, avhengig av bedriftens starrelse,
bransje og spesifikke behov. De mest utbredte rollene omfatter blant annet gkonomisjef
(CFO), regnskapssjef, «business controller» og regnskapsfarer. Arbeidsoppgavene tilknyttet
disse rollene kan variere betydelig basert pa bedriftens starrelse, og rollen endres i takt med

digitalisering.

Som falge av dette mangfoldet, har det i denne studien veert hensiktsmessig a anvende et
overordnet begrep som dekker alle de ulike rollene, og deres tilhgrende oppgaver, innen
gkonomifunksjonen. | litteraturen brukes ofte begrepene «controller» eller xmanagement
accountant». | denne oppgaven er det valgt a benytte begrepet gkonomifunksjonens rolle for a
fremheve at de spesifikke stillingene kan inneholde ulike arbeidsoppgaver og roller basert pa
de ulike bedrifters behov og starrelse. Dette begrepet inkluderer, men er ikke begrenset til,

stillinger som gkonomisjef (CFO), regnskapssjef, «business controller» og regnskapsfarer.
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| forhold til avgrensning er det verdt & merke seg at denne studien vil fokusere pa virkningen
av digitalisering pa gkonomifunksjonens rolle i bedrifter generelt, og ikke innen en bestemt
bransje. Selv om det er forstatt at pavirkningen av digitalisering kan variere avhengig av
bedriftens bransje og starrelse, vil denne oppgaven ta for seg gkonomifunksjonen pa en mer
generell basis for & gi et overordnet bilde av trendene og endringene som er relevante pa tvers
av ulike typer bedrifter.

1.4 Oppgavens videre struktur

Oppgaven er strukturert i seks kapitler totalt. | det farste kapittelet blir det presentert en
innledning som diskuterer bakgrunnen og motivasjonen for studien. Deretter blir
problemstillingen og forskningsspgrsmalene presentert. Videre i kapittelet avklares begreper
samt studiens avgrensninger. | kapittel to gjennomgas relevant teori, som danner det
teoretiske rammeverket for oppgaven. Dette rammeverket anvendes senere for & analysere
empiriske data og besvare problemstillingen. Kapittel tre gir en oversikt over
vitenskapsteoretiske perspektiver og en gjennomgang av oppgavens metodiske tilnerming.
Dette inkluderer valg av forskningsdesign, datainnsamling, samt informasjon om

forskningsetikk og kvalitet.

| kapittel fire presenteres oppgavens empiriske data som er samlet inn gjennom
dybdeintervjuene. Disse funnene danner grunnlaget for analysen i kapittel fem, hvor det
teoretiske rammeverket fra kapittel to brukes til a analysere de empiriske funnene i lys av
problemstillingen. Til slutt, i kapittel seks, oppsummeres konklusjonene basert pa
analysearbeidet knyttet til de empiriske funnene, samt forskningens implikasjoner og

begrensninger. Avslutningsvis presenteres forslag til videre forskning.
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Kapittel 2: Teori

Formalet med dette kapittelet er & presentere relevant teori og forskning som danner det
teoretiske rammeverket for avhandlingen. Rammeverket vil senere benyttes for & belyse
innsamlet empiri, samt besvare oppgavens problemstilling. For a forsta hva
gkonomifunksjonens rolle inneberer, er det ogsa viktig a forsta hva rollen skal tilrettelegge
for. Kapittelet starter dermed farst med a definere hva gkonomistyring er, og hvordan
gkonomistyring i en bedrift er under endring. Videre ser vi pa hvordan gkonomifunksjonens
rolle har endret seg over tid, og hvilke endringsdriver som pavirker dagens og fremtidens
gkonom. Videre gjennomgas det teoretiske grunnlaget for digitalisering, og hvordan dette

pavirker dagens og fremtidens gkonom.

2.1 @konomistyring

Begrepet gkonomi har sin opprinnelse fra de to greske ordene oikos nomos og betyr
forvaltning av husholdningens ressurser. Forvaltning av en bedrifts ressurser defineres som
bedriftsgkonomi. De ressursene som en bedrift rader over, kan deles inn i tre hovedgrupper;
mennesker, kapital og kompetanse. Menneskene er de ansatte og styret i bedriften. Kapital er
pengene som er overfart til bedriftens bankkonti, og som brukes til investering av maskiner,
produksjonsutstyr, datautstyr, kontormgbler osv. Med kompetanse menes kunnskapen om
hvordan bedriften pa best mulig mate kan dra nytte av menneskene og utstyret, slik at
kundene er villige til & kjgpe produktene og tjenestene som leveres. Denne kompetansen er
det som gjer at bedriften evner a videreutvikle menneskene og produktene i bedriften. (Berg,
2021)

Begrepet styring betyr a gi retning til. Styring handler om a bevisst pavirke atferd hos andre
for & nd de malene som er satt (Ladegard & Vabo, 2010). En bedrift har ikke ubegrenset
tilgang pa disse ressursene, og skal bedriften na sine mal, ma de knappe ressursene tas vare pa
0g styres i riktig retning. Det finnes ingen egen teori for gkonomistyring, og det er dermed
heller ingen enstemmig definisjon pa gkonomistyring. (Berg, 2021). @konomistyring
defineres som: de bevisste tiltak for a forvalte de begrensede ressursene vi har til radighet,

slik at virksomhetene nar sine mal (Berg, 2021 s. 20).

Berg (2021) definerer videre at gkonomistyring er viktig for & kunne forsta hva som er
arsakene til bedriftens resultat, og samtidig leere av dette for a gke verdiskapningen i

fremtiden slik at man lykkes bedre enn andre i samme bransje. @konomistyring er ikke et
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statisk fenomen, men en konstant del av en endringsprosess og er under stadig utvikling.
Videre presenterer Berg (2021) falgende styringsslgyfe som viser hvordan gkonomistyring

kan utgves i en bedrift:

Strategi |

¢ ///\A
| Oppfelging | —-_ [ Arsplan j
Avviks- | \
analyse /) Budsjett /
4 <
Rapportering | Gjennom- |
/ foring
¥ o/

Méliny

Figur 1: Styringsslgyfen. Fra Grunnleggende gkonomistyring, av T. Berg, 2021

Strategi, arsplan og budsjett er der bedriften farst legger planer. Gjennomfgring er den daglige
driften der planene utfares. Maling er de daglige handlingene som blir registrert og malt, som
igjen rapporteres til ulike ansvarlige i bedriften. Man rapporterer hvordan man ligger an i
forhold til planene. | avviksanalysen analyseres planene med det som faktisk ble gjennomfart.
Avdekkede avvik ber fare til oppfelging av ledere, slik at man gjer ting annerledes enn man
gjorde tidligere. (Berg, 2021) Man blir en lzerende organisasjon (Nonaka & Von Krogh,
2009).

@konomistyring utfgres i alle ledd i en bedrift. Styret setter prinsipper og veivalg som
samsvarer med virksomhetens strategi. Ledelsens ansvar er a realisere malene som er satt av
styret. Medarbeiderne er de som utaver gkonomistyringen i det daglige, ved a sgrge for at
man nar de malene som er satt av styret og ledelsen. (Berg, 2021)

@konomistyringen i endring

@konomistyring er et omrade i stadig endring. Tradisjonelt sett har gkonomifunksjonen lagt
til rette for utarbeidelsen av budsjettet, som et viktig verktay innenfor tradisjonell
gkonomistyring. Tradisjonelle budsjettprosesser er i de senere arene blitt utsatt for krass

kritikk, og serlig i de nordiske landene (Hoff, 2021). Budsjett baserer seg pa at man i stor
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grad ser seg i bakspeilet for & estimere noe om fremtiden. Det tar ikke hensyn til eksterne
forhold og den uroen som er i markedet i dag. Det har i de siste arene veert en utvikling mot
mer dynamisk gkonomistyringssystemer som balansert malstyring,
kundelgnnsomhetsanalyser, rullerende prognoser, aktivitetsbaserte kalkyler og «beyond
budgeting» (Bjarnenak, 2010; Bjgrnenak & Kaarbge, 2011). Dette er verktay og
ledelsesfilosofier som er mer dynamiske, og som hjelper styret, ledelsen og medarbeiderne til

a ta raskere beslutninger basert pa oppdatert og fremtidsrettet informasjon.

2.2. @konomifunksjonens utvikling

@konomifunksjonens rolle gar langt tilbake i tid, og rollene i denne funksjonen har blitt
forsket mye pa i de siste tiarene (Andreassen, 2020; Granlund & Lukka, 1998). Oppgavene og
rollene har endret seg over tid (Goretzki et al., 2013), og funksjonen er i stadig utvikling
(Rieg, 2018). Videre i delkapittelet utdypes den tradisjonelle gkonomifunksjonen, for det ses

naermere pa hvordan gkonomifunksjonen har endret seg over tid.

2.2.1 Den tradisjonelle gkonomifunksjonen

Berg (2021) definerer at gkonomistyringen utgves av alle andre enn gkonomifunksjonen.
@konomifunksjonens rolle er a veere en tilrettelegger for at styret, ledelsen og medarbeiderne
utgver gkonomistyringen med beslutningsrelevant informasjon til rett tid. Sending (2014, s.
20) definerer gkonomifunksjonens rolle til a veere falgende: «Proffgkonomene vil farst og
fremst veere produsenter av gkonomistyringsdata for at andre skal kunne gjere sine
gkonomistyringsoppgaver pa en tilfredsstillende mate». Det er oppgavene i den overnevnte

styringsslgyfen (Figur 1) gkonomifunksjonen skal legge til rette for.

Dersom man gar tilbake i tid, ser man at dette ikke er sa ulikt definisjonen som Simon,
Guetzkov, Kozmetsky, og Tyndall beskrev allerede i 1954, der rollen ble delt i tre kategorier;
«scorekeeping», «attention directing» og «problem solving». De to farste rollene besvarer
gjerne spgrsmalet om hvor godt bedriften gjar det, gjennom & rapportere status og utfare
kontroller. Problemlgsning derimot fokuserer pa a bidra med analyser som gjer at vi vet
hvilket valg som er det rette for bedriften. Simon et., al (1954) fant videre at

gkonomifunksjonen var lite involvert i beslutningsprosessene.

@konomifunksjonens rolle er knyttet til arbeidsoppgavene som ligger her, og rollen har
tradisjonelt sett blitt betraktet til & veere en regnskapsfarer (Mouritsen, 1996). | litteraturen

(Granlund & Lukka, 1998; Weber, 2011) blir gjerne regnskapsfarere omtalt som «bean
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counters», eller tallknusere, og er ofte et negativt ladet ord. Arbeidsoppgavene som utfares er
manuelle, og bestar i hovedsak av bokfering, utarbeidelse av regnskapsrapporter og
finansielle analyser av historiske data. Det fokuseres pa fortid, og ikke natid og fremtid. Det
er ikke forventet at «bean counters» har mye kunnskap om organisasjonen. Personlig
kommunikasjon er i stor grad forbeholdt innad i gkonomifunksjonen, og ekstern
kommunikasjon forekommer gjerne i form av skriftlige rapporter. @konomifunksjonens rolle
ble av ledere ikke ansett som viktig ved strategiske beslutninger og skonomifunksjonen var
lite synlig utenom ved manedlig rapportering (Granlund & Lukka, 1998). Bougen (1994) fant
at den typiske tallknuseren ble omtalt som «personally dull, boring and unimaginative» og at

de fungerte som en menneskelig regnemaskin.

Som nevnt tidligere, har det blitt forsket en hel del pa gkonomifunksjonens rolle og det er
uttrykt et stort behov for at rollen ma endres. Kritikken mot den tradisjonelle
gkonomifunksjonen gar pa at den legger for stor vekt pa historiske data som ikke er relevant
for beslutninger og styringsinformasjon.

2.2.2 En gkonomifunksjon i endring

Litteraturen viser en utvikling i gkonomifunksjonen fra den tradisjonelle rollen som «bean-
counters» eller tallknuser, til en mer forretningsorientert, radgivende og strategisk rolle (Berg,
2015a; Granlund & Lukka, 1998; Russel et al., 1999; Baldvinsdottir et al., 2009; Schéffer &
Weber, 2019). | artikkelen «Controller — en rolle i endring» poengterer Berg (2015a)
imidlertid at egenskapene som er sentrale i dag, ikke kan sies & vare nye. Gjennomgangen
viser at rollen har veert relativt uforandret over en periode pa nesten hundre ar. Graham,
Davey-Evans, Toon (2012) og Kristiansen (2017) statter dette synet og papeker at selv om
gkonomifunksjonens rolle har blitt utvidet til a inkludere mer strategiske, fremtidsrettede

oppgaver, har den beholdt sine tradisjonelle oppgaver, som rapportering og kontroll.

I trad med denne forstaelsen, har forskning av Russel et al. (1999) vist at gkonomifunksjonen
beveger seg bort fra tradisjonelle roller som tallknuser, vaktbikkje og historieforteller. | stedet
har rollen utviklet seg til & bli mer strategisk og forretningsorientert, der gkonomifunksjonen
fungerer som en intern radgiver som leder strategiske aktiviteter i organisasjonen. Denne
forskningen stattes ogsa av studien utfert av Granlund og Lukka (1998), som avdekket at
gkonomifunksjonen har patatt seg nye roller og blitt en viktig bidragsyter i strategiske

beslutningsprosesser i lederteamet. Studien viste ogsa at skonomifunksjonen deltar i
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utformingen av systemer og daglig operasjonell beslutningstaking. Rollen har utviklet seg fra

a veere fortidsorientert til & vaere mer fokusert pa natid og fremtid.

Granlund og Lukka (1998) presenterer i figuren nedenfor en utvidelse av
gkonomifunksjonens arbeidsoppgaver. De gverste rollene inkluderer en utvidelse av rollen
som medlem av lederteamet, endringsagent samt konsulentradgiver. Rollene nederst i
hierarkiet har en mer tradisjonell rolle som vaktbikkje og historikker, der tallknuser fortsatt er

viktig i rollebeskrivelsen.

Medlem av lederteamet
Endringsagent

Konsulentradgiver

Vaktbikkje

Historiker

Figur 2: Utvidelse av gkonomifunksjonens arbeidsoppgaver. Omgjort fra M. Granlund og K. Lukka, 1998.

Burns og Baldvinsdottir (2007) fant i sin studie at de tradisjonelle oppgavene i
gkonomifunksjonen fremdeles blir utfgrt, men ikke like dominerende som tidligere. De
tradisjonelle og moderne arbeidsoppgavene kombineres og har utviklet seg til to nye hybride
roller; (1) «finance managers» og (2) «finance analysts». «Finance managers» viser god
forretningsforstaelse, er strategisk oppmerksom og bruker mye tid pa a radfere ledelsen
angaende strategiske forhold og forretningsrisiko. I rollen som «finance analysts» utfordres
den operasjonelle ledelsen til & tenke mer pa de finansielle konsekvensene av beslutningene
som tas. Den hybride gkonomifunksjonen er proaktiv, star i spissen ved utarbeidelsen av
organisasjonens strategi, og har et bredt spekter av arbeidsoppgaver. (Burns & Baldvinsdottir,
2007)

Det finnes flere studier som utdyper denne hybride og dynamiske rollen. Estensen og Glaerum
(2021), Sande-Ottersen (2020), Aarbakke og Skaasheim (2020) og Kristiansen (2017) utdyper
denne dynamikken ved a peke pa et skifte mellom tradisjonelle og mer moderne oppgaver.
@konomifunksjonen har utviklet seg gradvis og kontinuerlig, fra a veere fortidsorientert, til &

veere natid- og fremtidsorientert slik som Granlund og Lukka (1998) sa i sin studie. Dette
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resulterer i en ny hybrid gkonomifunksjon, der bade tradisjonell rapportering og kontroll,
samt fremtidsrettede oppgaver er sentrale (Sande-Ottersen, 2020; Aarbakke & Skaasheim,
2020).

Berg (2021) definerer i sin leerebok at rollen til gkonomiavdelingen anses veere tredelt: der
tallknuseren skal fremskaffe og produsere data, vaktbikkjen skal tolke og stille kritiske
spgrsmal og pedagogen skal presentere, forklare og fortolke tall.

2.3 Nye roller

Som fglge av at gkonomens rolle er endret og er under stadig endring, setter det ulike krav til
gkonomifunksjonens kompetanse og egenskaper. Kompetanse beskrives som “de samlende

kunnskaper, ferdigheter, evner og holdninger som gjer det mulig a utfere aktuelle oppgaver i
trad med definerte krav og mal” (Mikkelsen & Laudal, 2016, s. 240). Videre undersgkes den

moderne gkonomifunksjonsrollen og noen av kompetansekravene som teorien peker mot.

Ulike roller krever ulike kompetanser
For a forsta hvilke egenskaper som behgves, oppsummerer Nilsson og Olve (2013) i sin

illustrasjon, de fire ulike rollene gkonomifunksjonen innehar:

'y
;’?&11 \j:ksomh-&.'rs— Analytiker Coach
relevant informasjon
Interne
styringsdata Regnskapsfarer Pedagog
Analysere selv Pavirke andre

Figur 3: Controllerens fire roller. Omgjort fra Controllerhandboken F. Nilsson og N. Olve, 2013.

Regnskapsfareren, som ligner mye pa den tradisjonelle rollen beskrevet tidligere, fokuserer
hovedsakelig pa tallproduksjon og finansielle analyser. Det er interne data som fanges opp
under bokfgring av regnskapet som anvendes, og en sentral del av rollen er & overvake og

utrede avvik mot budsjettet. Kommunikasjonen foregar kun med narmeste leder. Flere og
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flere bedrifter har utviklet rollen, slik at det ikke er kun det interne finans- og driftsregnskapet
som benyttes ved analyser. (Nilsson & Olve, 2013)

Ifzlge Nilsson og Olve (2013), innebzrer analytikerrollen kontinuerlig overvaking og
evaluering av bedriftens regnskapsdata for a statte ledelsens beslutningsprosesser. |
motsetning til regnskapsfereren, anvender analytikeren et bredt spekter, bade interne og
eksterne informasjonskilder, som er relevant for bedriften. Arbeidsoppgaver som er typiske
for denne rollen, inkluderer organisatorisk radgivning, sammenligning av ngkkeltallsanalyser
og overvakning av eksternt miljg for & innhente eksterne data. Nilsson og Olve (2013)
understreker at det er viktig for analytikeren a levere analyser av hgy kvalitet og relevans for a
sikre et solid beslutningsgrunnlag.

Berg (2021) definerer i sin bok at gkonomen ma evne a tenke kreativt, for a sikre at analysene
som anvendes til enhver tid er relevante. Videre ma man forsta forretningsmodellen, og ha en
fundamental forretningsforstaelse slik at man vet hva som skaper verdi for bedriften, dens
kunder og gvrige interessenter. Man ma forsta hvilke verktgy som skal brukes nar, og man ma

tarre & utfordre beslutningstakere basert pa funnene i analysene. (Berg, 2021)

Videre beskriver Nilsson & Olve (2013) at gkonomifunksjonen rolle har utvidet seg ogsa
utenfor gkonomiavdelingen, og at evnen til & kommunisere er derfor blitt en viktig egenskap
hos gkonomen. Rollen som pedagog inneberer a kunne formidle finansiell informasjon og
finansielle konsekvenser til alle i organisasjonen slik at ‘ikke-ekonomer’ forstar og leerer av
det som er analysert og presentert. Samhandling med de gvrige i organisasjonen er en viktig
del av pedagogens rolle. Pedagogens hovedoppgaver er a klargjare strategier, utforme
nekkeltall og rapporter, samt & utdanne organisasjonens ansatte i gkonomi. Malet er a gi
beslutningstagerne god gkonomisk forstaelse, slik at de forstar de gkonomiske konsekvensene

av beslutningene som foretas. (Nilsson & Olve, 2013)

En rekke studier, inkludert de av Granlund og Lukka (1998) og Nilsson og Olve (2013), indikerer
at gkonomifunksjonens rolle utvikler seg mot & vere en forretningspartner. Nilson og Olve
(2013) betegner forretningspartneren som en «coach», der malet er a fa organisasjonen til a
prestere bedre med utgangspunkt i bedriftens strategi. Denne unike rollen muliggjer for
gkonomen a fungere som en katalysator for & fremme og implementere tiltak. Som
forretningspartneren samler gkonomen relevant informasjon og samarbeider med forskjellige

aktarer i virksomheten, og fungerer som en samarbeidspartner, radgiver og en Kritisk
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utfordrer til ledelsen. (Nilsson & Olve, 2013) Dermed er samarbeidsevner en viktig egenskap
for gkonomen (Berg, 2021). Nilsson og Olve (2013) understreker at forretningspartneren ogsa

ma inneha de analytiske og pedagogiske egenskapene fra de andre rollene nevnt over.

I boken «The Controller's Function: The Work of the Managerial Accountant», definerer
Bragg (2011) ulike egenskaper og evner som gkonomifunksjonens rolle bgr inneha. En sentral
egenskap er analyse av informasjon som omhandler evnen til & forsta den finansielle
informasjonen, og hva de ulike ngkkeltallene betyr for bedriften. En annen kritisk rolle er
kommunikasjonsferdigheter. @konomifunksjonen bgr ikke bare samle og analysere relevant
informasjon, men ogsa formidle denne effektivt til ledelsen, slik at de forstar den finansielle
informasjonen. Bragg peker ogsa pa betydningen av & ha kunnskap om bedriften og bransjen
som selskapet opererer i. Alle bransjer og organisasjoner er ulike, og man ma forsta industrien
man opererer i. | tillegg til dette, er teknisk kunnskap viktig, inkludert en god forstaelse om
lover og regler, samt de ulike regulatoriske kravene for den spesifikke bransjen selskapet
opererer i. (Bragg, 2011)

Schéffer og Weber (2019) fremhever at det ikke er bare de myke verdiene, slik som
kommunikasjonsferdigheter og evnen til 8 omgas andre mennesker, som er viktige for a lykke
i rollen i gkonomifunksjonen. Digital kompetanse anses ogsa som kritisk for fremtidens
gkonomifunksjon. For at gkonomifunksjonen skal fortsette & vere relevant, ma den digitale
kompetansen heves. Digital kompetanse handler om mer enn tekniske evner til a bruke en
digital enhet. Det handler om evnen til & evaluere og tolke informasjon kritisk slik at mening
dannes; det inkluderer en rekke kognitive, motoriske, sosiologiske og felelsesmessige
ferdigheter. (Schaffer & Weber, 2019)

Evnen til & erverve, analysere, evaluere, skape, reflektere og handle basert pa digital
informasjon anses som sentrale ferdigheter innenfor digital kompetanse (Andreassen & Berg,
2020); (Lankshear & Knobel, 2006). Digital kompetanse innenfor gkonomistyring kan ifglge
Andreassen & Berg (2020) defineres som ulike forutsetninger for a produsere, konsumere
eller kommunisere digitalt innhold. «A produsere, er kunnskap om hvordan informasjonen
blir digital, @ kommunisere er & fortolke og skape mening av bade tekst og tall som
distribueres digitalt, mens & kommunisere er kunnskap om hvilke digitale plattformer som er

relevante for budskapet» (Andreassen & Berg, 2020).
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Masteroppgaven til Aarbakke og Skaasheim (2020) gir innsikt i fremtidens gkonomirolle, og
antyder at gkonomer vil pata seg mer verdiskapende oppgaver. Dette inkluderer a fungere i
roller som forretningspartnere, analytikere og systemarkitekter. Disse rollene krever ifglge
Aarbakke og Skaasheim (2020) hgy grad av forretnings- og prosessforstaelse, omrader hvor
gkonomen allerede har sterke forutsetninger. Samtidig forklarer de at det vil veere ngdvendig
for gkonomer a utvide sin kompetanse pa disse omradene for & holde seg relevant for de

skiftende kravene og forventningene til gkonomifunksjonens rolle.

2.4 Endringsdrivere

Det er flere ulike arsaker til at gkonomifunksjonens rolle er i endring. | litteraturen finnes det
bade eksterne og interne faktorer som har hatt betydning for hva som pavirker og driver
endringer i gkonomifunksjonen (Burns, Ezzamel, & Scapens, 1999).

Burns & Baldvinsdottir (2007) identifiserer fire sentrale drivere for endring: (1) globalisering
bidrar til at et selskaps konkurransefortrinnet varer i en kortere periode enn tidligere, og
relevante analyser ma derfor produserer i et raskere tempo. (2) Forbedring av IT-systemer har
redusert tiden brukt pa manuell registrering av data, samt at en mye stgrre mengde data er
tilgjengelige for bearbeiding og analyse. (3) Regnskapsskandaler av typen Enron har fart til
ny lovgivning bade i USA og Europa. Kravene til intern kontroll har dermed gkt betydelig, og
gkonomifunksjonen rolle er en viktig bidragsyter til gkt intern kontroll. (4) Megatrender er
ogsa en sentral driver for endring. Megatrender i form av en pendel som har svingt fra
konglomerater til & fokusere pa kjernekompetanse, privatisering, allianser og flatere
organisasjonsstrukturer har ogsa bidratt til endringer i gkonomifunksjonen. (Burns &
Baldvinsdottir, 2007)

Andreassen & Bjgrnenak (2018) definerer utviklingen innenfor teknologi og digitalisering
som en av de viktigste driverne for endringer i gkonomistyringen, og dermed
gkonomifunksjonen. Historisk har arbeidsoppgavene i gkonomifunksjonen endret seg i takt
med den teknologiske utviklingen (Granlund & Mouritsen, 2003). Den teknologiske
utviklingen skjer raskt, og har hatt stor betydning for gkonomifunksjonens rolle (Burns et al.,
1999; Burns & Baldvinsdottir, 2007).
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Teknologiens betydning for gkonomifunksjonen
Litteraturen peker pa tre teknologiske faser som har hatt stor betydning for
gkonomifunksjonen: datastyrte systemer fra 60-70-tallet, introduksjonen av "Enterprise

Resource Planning" (ERP) systemer pa 90-tallet, og dagens fase av digitalisering.

Den fgrste fasen av den teknologiske utviklingen oppstod pa 1960- og 1970- tallet, og
omhandlet fremveksten av datastyrte informasjonssystemer og regnskapssystemer. Disse
systemene stattet gkonomifunksjonen ved a tillate registrering av mer detaljerte data og mer
ngyaktige analyser. (Granlund & Mouritsen, 2003) Fer dette hadde den moderne
gkonomistyringen bestatt av tre hovedoppgaver; journalfering, avvikskontroller og
midlertidige beslutningsrapporter. @konomistyringen var manuell, og ga ingen detaljert

informasjon eller analyser om transaksjonene. (Simon et al., 1954)

Med fremveksten av «world wide web» pa slutten av 1990-tallet, tradte samfunnet inn i den
andre fasen. Her ble de databaserte informasjonssystemene og regnskapssystemene erstattet
av ERP systemer. Helt enkelt forklart, er ERP et omfattende og integrert programvaresystem
som handterer alle aspekter av en organisasjon — fra personell og materialer, til penge- og
informasjonsstrammer i et selskap. Systemet er satt sammen av flere moduler som HR,
finans, produksjon, forsyningskjeder, tjenester, anskaffelser med mer. (O'Mahony & Doran,
2008)

Det er som om hele bedriften far et felles «<nervesystem» der all data er tilgjengelig, til enhver
tid. Systemene kan tilpasses slik at spesielle behov i organisasjonen kan megtes. Dette ga
gkonomifunksjonen muligheten til & samle inn og dele informasjon pa tvers av organisasjonen
pa en mye mer effektiv mate. Det har gitt mer tid til analytisk arbeid, noe som har gkt
gkonomens innflytelse i organisasjonen, og har gjort gkonomifunksjonens rolle mer

forretningsorientert. (Granlund & Malmi, 2002)

Pickard og Cokins (2015) sa ogsa i sin studie at ERP-systemene bidro til & automatisere
mange av de tidkrevende manuelle oppgavene, og at det apnet opp en mulighet for a bruke
mer tid pa verdigkende analyser som stgtte til strategiske og operasjonelle prosjekter. Til tross
for at forskningen er uenige om effektene av ERP pa organisasjoner, er det bred enighet om at
gkonomens rolle har blitt betydelig pavirket av det (Grabski et al., 2011). Scapens og Jazayeri
(2003) observerte betydelige endringer i gkonomenes arbeidshverdag etter innfgringen av

ERP-systemer. ERP bidro til & eliminere flere manuelle rutineoppgaver gjennom
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automatisering av innsamling, koding og rapportering av informasjon og data. Dette la til rette
for at gkonomenes rolle kunne utvikle seg til & bli mer tolkende og strategisk, noe som styrket

deres rolle som forretningspartnere. (Scapens & Jazayeri, 2003)

I den tredje fasen ser man pa digitalisering og bruk av digitale lgsninger, dette vil bli utdypet

I det neste kapittelet.

2.5 Digitalisering

Samfunnet er fortsatt i begynnelsen av digitalisering, og det er fremdeles usikkert hvordan
rollen til gkonomifunksjonen vil utvikle seg i fremtiden. Digitalisering betraktes som en
megatrend, og interessen for a digitalisere skonomifunksjonen har gkt betraktelig de siste
arene. Det vurderes na ogsa om digitalisering bgr tas inn som et eget emne eller delemne ved

gkonomistudiene. (Andreassen & Berg, 2020)

Begrepet digitalisering er komplekst, og kan forstas pa ulike mater. Digitalisering stammer fra
digitisering, som betyr & konvertere analoge data til numeriske data (Berg, 2018). Det kan
eksempelvis vere a skrive inn tall i et digitalt dokument, slik at dokumentet er tilgjengelig fra
andre digitale plattformer. Digitalisering handler videre om de grep man foretar seg basert pa
den digitale dataen, og innebarer ofte bruk av ny teknologi (Berg, 2018). Gartner (2022)
definerer digitalisering slik «Digitalization is the use of digital technologies to change a
business model and provide new revenue and value-producing opportunities; it is the process

of moving to a digital business».

Digitalisering er et paraplybegrep som dekker over mange forskjellige teknologiske trender,
og omhandler blant annet stordata (big data), dataanalyse, skyteknologi, robotisering, kunstig

intelligens, kryptovaluta og tingenes internett. (Kaarbge, Knudsen, & Meidell, 2018)

Digitalisering av gkonomifunksjonen

De potensielle konsekvensene av digitalisering for gkonomifunksjonen anses a vare enorme.
Schéffer og Weber (2019) fant i sin studie at gkonomifunksjonens rolle vil i fremtiden mgte

atte sentrale utordringer som et resultat av digitalisering, der gkonomifunksjonens oppgaver,

verktgy og tankesett ma tilpasse seg de nye parameterne.
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Utfordringene med digitalisering
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Figur 4: Utfordringene med digitalisering. Omgjort fra Digitalization will radically change controlling as we
know it, av U. Schaffer & J. Weber, 2019.

De atte utfordringene fra Schaffer og Weber (2019) er illustrert i Figur 4 over og vil bli belyst

i de pafalgende avsnittene.

1) Datahandtering og datakvalitet er viktigere enn noensinne. En viktig rolle for
gkonomifunksjonen vil vere & handtere store mengder data og sikre at masterdataen har god
kvalitet. Ikke bare innenfor finansielle data, men ogsa ikke-finansielle data. Det er
gkonomifunksjonen som ber sikre at dataene henger sammen pa tvers av organisasjonen og
systemer. (Schéaffer & Weber, 2019)

2) «Legge til rette for ledelse» handler om at gkonomifunksjonen ma ta initiativ til hvilke
verktgy som skal brukes og hvordan ledelsen selv kan ta ut beslutningsrelevant informasjon
fra systemene. Schaffer og Weber (2019) mener at fremtidens ledere er selv kapable til a ta ut
relevant informasjon direkte fra systemene, ofte via mobilen og i «real-time».
@konomifunksjonen bar promotere for selvbetjeningsportaler, og ber spille en vesentlig rolle
i utviklingen og designet av digitale lgsninger. (Schaffer & Weber, 2019)

3) Videre ma styringsprosessene i en organisasjon bli raskere, bedre integrert og smidigere.
Organisasjonen ma som helhet bli mer agil, og at det ma legges til rette for en prave-og-feile-
kultur. (Schéaffer & Weber, 2019)

4) «Gjare kontrollfunksjonen lean» handler om a gke effektiviteten i gkonomifunksjonen, ved
konsekvent bruk av digitalisering (Schaffer & Weber, 2019). Lean-filosofien, som

opprinnelig ble utviklet av Toyota og kjent som «Toyota Production System» (TPS),
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fokuserer pa eliminering av slgsing og skape mer verdi i produksjons- og arbeidsprosesser
(Buchanan & Huczynski, 2019). Ved a gke effektiviteten kan gkonomifunksjonen frigjeres
fra de tradisjonelle rutinepregede oppgavene og rette oppmerksomheten mot mer
verdiskapende oppgaver. Dette vil gi muligheten til & fokusere pa nye roller i organisasjonen

og det pekes da sarlig mot rollen som forretningspartner. (Schaffer & Weber, 2019)

5) Som en forretningspartner ma gkonomifunksjonen stgtte virksomhetens digitalisering og
digitale transformasjon med konstruktiv kritikk. Rollen vil blant annet innebzere & utfordre
den tradisjonelle forretningsmodellen, & vaere en endringsleder, og sarge for optimal
ressursallokering mellom de analoge og digitale omradene i virksomheten. For & lykkes med
den digitale transformasjonen, vil det serlig veere viktig med en apen organisasjonskultur, der
utveksling av informasjon og konstruktive tilbakemeldinger er en del av kulturen.
@konomifunksjonen spiller en sarlig viktig rolle her. Som forretningspartnere ma de ga frem
som et godt eksempel og vere dpne. (Schaffer & Weber, 2019)

6) «Utvikle analytiske evner» omhandler virksomhetens analytiske potensiale, hvor rollen
som forretningspartner ma pata seg ansvaret for a styrke dette potensiale. Tilgangen til data
ma ikke vere en begrensende faktor, og rollen ma mestre analysering av «Big Data», som
innebarer analyse av store og komplekse datamengder. Som fglge av digitaliseringen ma
kompetansen til forretningspartneren utvikles, og for a fortsatt vere relevante, ma denne

kompetansen ogsa inkludere statistikk og informasjonsteknologi. (Schaffer & Weber, 2019)

7) Utvikle ny kompetanse vil vaere en stor utfordring for gkonomifunksjonens rolle som
forretningspartner. 1 tillegg til de tradisjonelle kompetansekravet, vektlegger Schaffer og
Weber (2019) behovet for kunnskap i statistikk og informasjonsteknologi, sosiale- og

kommunikasjonsferdigheter, og en solid forstaelse av bedriften.

8) Den siste utfordringen handler om at gkonomifunksjonen ma utfordre sitt eget tankesett.
Tradisjonelt fokuserer gkonomen hovedsakelig pa effektivitet og lannsom vekst som statter
opp om den tradisjonelle forretningsmodellen. Dette tankesettet hindrer derimot den digitale
utviklingen, og rollen ma dermed laere & handtere strategisk og operasjonell usikkerhet.
@konomen ma tgrre & ha en prgve-og-feile-kultur, og leere av dette, for & ikke hindre digital
utvikling. (Schéaffer & Weber, 2019)
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2.6 Oppsummering av teoretiske rammeverk

Det teoretiske rammeverket for denne oppgaven undersgker ulike aspekter ved
gkonomistyring og dens utvikling, med hovedfokus pa rollen til gkonomifunksjonen i

moderne organisasjoner.

Farst er det lagt vekt pa gkonomistyring, og hvordan det har utviklet seg over tid. Det
forklarer hvordan moderne gkonomistyring ikke bare handler om a spore gkonomisk ytelse,
men ogsa om a bista i strategisk beslutningsprosesser. Deretter diskuteres utviklingen av
gkonomifunksjonen, fra den tradisjonelle rollen til en stadig viktigere posisjon i moderne
organisasjoner. Det understrekes at gkonomifunksjonen har gatt fra en mer overvakende og
regnskapsfarende rolle til en mer strategisk og radgivende posisjon. Videre er det fokus pa de
nye rollene som har oppstatt innen gkonomifunksjonen, inkludert endringsagent, pedagog og
forretningspartner. Denne delen diskuterer ogsa de ulike kompetansene som kreves for &

oppfylle disse rollene effektivt.

Deretter fokuseres det pa de ulike driverne for endring innen gkonomifunksjonen, med
spesiell vekt pa teknologiens rolle. Her understrekes det hvordan teknologi har pavirket og
fortsatt pavirker gkonomifunksjonens rolle, fra automatisering av tradisjonelle oppgaver til
mer sofistikerte analyser og prognoser. Til slutt utforskes konseptet med digitalisering og dets
innvirkning pa gkonomifunksjonen. Det understreker hvordan digitaliseringen har
revolusjonert gkonomistyringen, og tillatt gkonomifunksjonen a spille en mer integrert rolle i
organisasjonens strategiske beslutningsprosess. Samlet sett gir dette teoretiske rammeverket

en grundig forstaelse av gkonomifunksjonens rolle og utvikling.
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Kapittel 3: Metode

Hensikten med dette kapittelet er a beskrive og argumentere for den valgte metoden for a
besvare oppgaven. Metode referer til «a fglge en bestemt vei mot et mal» (Johannessen, Tufte,
& Christoffersen, 2020, s. 21). Sentralt i denne metoden er & bestemme hva som skal samles

inn av data og hvordan disse dataene skal analyseres og tolkes (Johannessen et al., 2020).

Farst draftes det vitenskapsteoretiske utgangspunktet for oppgaven, far forskningsdesign,
datainnsamling og databehandling blir introdusert. Videre presenteres det hvordan
dataanalysen ble gjennomfart, etterfulgt av en drafting av etiske vurderinger og kvalitet i
kvalitativ forskning. Pa denne maten gir kapittelet en grundig beskrivelse av den metodiske
tilnzermingen som ligger til grunn for a besvare problemstillingen og forskningssparsmalene i
oppgaven, og det gir leseren en klar forstaelse av hvordan gyldig og troverdig kunnskap om
virkeligheten vil bli frambrakt.

3.1 Vitenskapsteoretisk utgangspunkt

Vitenskapsteoretisk utgangspunkt angir hvilken tilneerming og metode som ligger til grunn for
forskningen. Forskning omhandler & frembringe ny kunnskap og forstaelse om virkeligheten.
Det kan veere en utfordring 8 komme til enighet om hva virkeligheten egentlig er. Enhver
forskningsprosess preges av forskerens forstaelse, faglige bakgrunn og personlige erfaringer
(Nyeng, 2012). Ontologi og epistemologi er viktige begreper som kan hjelpe til & undersgke
sammenhengen mellom oppfatninger av virkeligheten og metodene som brukes i forskningen
(Jacobsen, 2015). Ontologi handler om hvordan man forstar virkeligheten og hvordan den
faktisk ser ut (Johannessen et al., 2020). Den fysiske og objektive virkeligheten eksisterer
uavhengig av hvordan vi mennesker oppfatter den, og er grunnleggende forskjellig fra den
menneskeskapte virkeligheten (Jacobsen, 2015). Epistemologi handler om hvordan vi kan
oppna kunnskap om samfunnet som er objektiv, virkelig og sann (Johannessen et al., 2020).
Her erkjennes et skille mellom den objektive virkeligheten slik den er, og den subjektive

virkeligheten slik den fremstar for og oppfattes av forskeren (Jacobsen, 2015).

Innenfor bedriftsgkonomiske fag finnes det to hovedvitenskapsteoretiske retninger;
positivismen og hermeneutikken. I den positivistiske retningen legges det vekt pa objektivitet
og generaliserbarhet, der det antas at forskeren kan studere samfunnet pa en ngytral mate.
Forskningen skal vaere empirisk og basert pa logiske og matematiske metoder. Kvantitativ

metode brukes ofte innenfor positivismen, der man undersgker og analyserer et stort antall
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respondenter ved hjelp av tall for & beskrive, forklare og predikere fremtidige hendelser.
(Jacobsen, 2015)

Pa den annen side legger hermeneutikken vekt pa tolkning og forstaelse, der det ikke finnes
en objektiv sosial virkelighet, men heller flere ulike subjektive forstaelser av virkeligheten.
Innenfor hermeneutikken brukes ofte kvalitativ metode, som innebzrer a samle inn og
registrere data i form av tekst, lyd og bilde. Jacobsen (2015) hevder at kvalitativ tilneerming
har en grunnleggende antakelse om at den sosiale virkeligheten er for kompleks til & kunne
reduseres til tall, og at informasjon ma samles inn i form av ord for & 4pne opp om mer
nyanserte perspektiver. Kvalitativ metode er spesielt egnet for & undersgke fenomener som er
lite kjente, og som man gnsker a forsta grundigere. (Jacobsen, 2015)

Ettersom studiens problemstilling er «Hvordan pavirker gkt digitalisering rollene og
kompetansekravene i en bedrifts gkonomifunksjon»» er det mest hensiktsmessig a bruke en
hermeneutisk metodologisk tilnerming for & undersgke gkonomifunksjons rolle som en sosial
virkelighet. I studien vil det bli fokusert pa informantenes synspunkter, erfaringer, meninger
og oppfatninger av gkonomifunksjonens rolle. Informantene som vil bli undersgkt, inkluderer
ledere i skonomifunksjoner fra ulike bedrifter, samt ERP-konsulenter som samhandler med
gkonomifunksjonen. Formalet med studien er & undersgke hvordan kompetansekravene

endres som fglge av digitalisering.

3.2 Forskningsdesign

Forskningsdesign er en plan eller en strategi for hvordan forskeren gar frem for & samle inn
og analysere dataene og besvare problemstillingen. Det finnes ulike forskningsdesign som
kan brukes for & besvare problemstillingen, og valg av design avhenger av
forskningsspgrsmalene og formalet med undersgkelsen. (Johannessen et al., 2020).

Vanligvis skilles det mellom tre tilnaerminger til forskning: deduktiv, induktiv og abduktiv.
Ved den deduktive tilnermingen starter forskeren med noen antakelser, samler inn empiriske
data og undersgker om de er i samsvar med antakelsene. Med andre ord, forskeren tar
utgangspunkt i teorien for a lede innsamlingen av empiri. Den induktive tilneermingen,
derimot, innebarer at forskeren innhenter empiri uten a ha antakelser pa forhand. (Jacobsen,
2015) Ved en abduktiv tilneerming tar forskeren derimot utgangspunkt i empiriske data for &
utforske et fenomen og forklarer mgnstre, med det formal a skape ny eller endre eksisterende

teori, som deretter testes empirisk (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2016). | denne studien
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benyttes en deduktiv tilngerming til forskning. Dette skyldes at studien tar utgangspunkt i
eksisterende teori og forskning, som videre legger grunnlaget for formulering av
problemstillingen og innhenting av empiriske data. Deretter vil de empiriske funnene bli

vurdert opp mot eksisterende teori og forskning pa omradet.

Forskjellige typer forskningsdesign brukes avhengig av formalet med studien. Saunders et. al.
(2016) beskriver tre forskningsdesign: eksplorativ, deskriptiv, eller kausal. Eksplorativt
design brukes for a fa en dypere forstaelse av et emne, mens deskriptivt design brukes for a
beskrive egenskaper ved en populasjon. Kausalt design brukes for a undersgke
arsakssammenhenger mellom variabler. | denne oppgaven er problemstillingen eksplorerende
og tar for seg hvordan digitalisering pavirker gkonomifunksjonen. Digitalisering er et omrade
som endrer seg raskt og det er derfor begrenset data tilgjengelig om dagens situasjon. For a fa
en grundig forstaelse for problemstillingen krever det et undersgkelsesdesign som gir
dyptgaende og nyansert informasjon, samtidig som det tar hensyn til kontekstuelle faktorer
(Jacobsen, 2015).

| forskningsdesign er tidsdimensjonen en viktig faktor, og det er vanlig & skille mellom
longitudinelle studier og tversnittstudier. Tverrsnittsundersgkelser gir et gyeblikksbilde og er
ofte mer kosteffektive og mindre tidkrevende enn longitudinelle undersgkelser, ifglge
Johannessen et al., (2020). Derfor ble en tversnittundersgkelse valgt for denne studien.
Datainnsamlingen ble gjennomfart over en kort tidsperiode, der alle intervjuene ble
gjennomfart i lgpet av to maneder. Tverrsnittstudier gir oss informasjon om hvordan
fenomenet varierer pa et spesifikt tidspunkt. Fordeler ved slike studier er at det gir oss
muligheten til & oppna en god forstaelse for informantenes oppfatninger av fortiden og deres

forventninger til fremtiden (Johannessen et al., 2020).

3.3 Innsamling av data

Ifalge Jacobsen (2015) er intervju, observasjon og dokumentstudier de mest vanligste
metodene som brukes innfor den kvalitative tilneermingen. Dybdeintervju ble valgt pa grunn
av muligheten for a fa detaljert informasjon om gkonomifunksjonens rolle og lederes
opplevelse av denne rollen, samt faktorer som pavirker den. Det er likevel begrensning med
denne metoden. Dybdeintervju kan veere tidkrevende a gjennomfare, noe som ofte farer til et
mindre utvalg av deltakere, og som igjen kan pavirke representativiteten av funnene (Adams,
Raeside, & Khan, 2014)
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3.3.1 Intervju

Kvalitative forskningsintervjuer kan beskrives som en samtale med en struktur og et formal,
der forskerne praver a forsta informantens perspektiver og oppfatninger grundig og ngyaktig.
Intervjuet har som mal & produsere kunnskap ved a ga fra empiri til teori gjennom
virkeligheten. (Kvale & Brinkmann, 2015)

For & besvare problemstillingen pa en best mulig mate var det ngdvendig at informantene
apnet seg og var @rlig om sine erfaringer, oppfatninger og opplevelser. Derfor ble
semistrukturerte intervjuer valgt som intervjuform. Semistrukturerte intervjuer gir en viss
fleksibilitet til a tilpasse sparsmalene og temaene til hver enkelt informant, samtidig som
forskeren har en overordnet intervjuguide som utgangspunkt (Johannessen et al., 2020). Dette
gir muligheten til & bevege seg frem og tilbake i intervjuguiden, avhengig av intervjuet og

informantens svar.

Valget av semistrukturerte intervjuer viste seg a vere vellykket, da det skapte en avslappet og
trygg intervjuramme, som var avgjgrende for at informantene kunne reflektere over egne
meninger og erfaringer og svare utdypende og arlig. Dette ga en dypere forstaelse av hvordan
informantene ser pa gkonomifunksjonens rolle og hvordan digitalisering pavirker dens

utvikling.

3.3.2 Utvalg

Etter & ha valgt den mest hensiktsmessige metoden for a samle inn relevante data, var det
ngdvendig velge ut hvem som skulle delta i undersgkelsen. Dette er grunnleggende forskjellig
i kvalitative og kvantitative undersgkelser. | kvalitative studier er malet a fa mest mulig
kunnskap om fenomenet, mens i kvantitative studier fokuserer man pa statistiske
generaliseringer. | kvalitative undersgkelser er ikke representativitet et sentralt kriterium. 1
stedet fokuserer man pa a rekruttere et begrenset antall informanter som kan gi reflekterte

uttalelser om temaet som studeres (Johannessen et al., 2020).

Formalet med denne oppgaven er & undersgke hvordan gkt digitalisering pavirker
gkonomifunksjonens rolle. Derfor var det viktig & identifisere informanter som ikke bare har
dyp kunnskap om gkonomifunksjonens rolle, men ogsa om hvordan rollen pavirkes av
teknologi, spesielt innenfor rammen av gkt digitalisering. Dette inkluderer forstaelse for
hvordan digitale verktgy og plattformer blir brukt i dagens gkonomifunksjoner, samt hvordan
nye teknologier kan pavirke fremtiden for disse funksjonene. Utvalget baserer seg derfor pa
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en strategisk utvelgelse, der det pa forhand er bestemt hvilken malgruppe som er ngdvendig
for & samle inn relevant data. For a sikre effektiv datainnsamling, ble utvalget hovedsakelig
fokusert pa forskerens eget nettverk innen bransjen. Dette er bade en praktisk lgsning og en
som sikrer tilgang til erfarne og kunnskapsrike individer som kan gi dyptgaende innsikt i
gkonomifunksjonens rolle og de faktorer som pavirker den. Det er imidlertid viktig & vaere
klar over at denne tilnsermingen ogsa kan innebzre potensielle skjevheter, ettersom utvalget

er begrenset til forskerens personlige nettverk (Jacobsen, 2015).

For & innhente varierte opplevelser og meninger, ble informantene ngye utvalgt med hensyn
til deres stillingsniva, erfaring og bedriftens starrelse. Informantene hadde minst ti ars
erfaring, og kom fra bedrifter som varierte i stgrrelse fra sma bedrifter med rundt femti
ansatte, til mellomstore bedrifter med syvhundre ansatte. Opprinnelig var planen kun &
intervjue ansatte i ulike gkonomifunksjoner. Imidlertid ble det etter fem intervjuer vurdert at
svarene i stor grad reflekterte dagens situasjon, uten tilstrekkelig fokus pa fremtidig
pavirkning av digitalisering. Derfor ble det bestemt & inkludere ERP-konsulenter i videre
intervjuer, da deres erfaring med implementering og tilpassing av ERP-systemer kan gi

innsikt i fremtidige trender og muligheter.

Pa grunn av tidsbegrensinger og begrensede ressurser ble utvalgsstgrrelsen begrenset til syv
informanter. Selv om flere informanter kunne ha bidratt til et bredere perspektiv, var det
viktig & opprettholde balanse mellom dybde og bredde i datainnsamlingen innfor de
eksisterende ressursbegrensningene. Totalt deltok fem informanter fra forskjellige
gkonomifunksjoner i intervjuene, inkludert fire informanter med ledende roller og én
informant uten lederansvar. I tillegg deltok to ERP-konsulenter med betydelig
bransjeerfaring. Malet med dette utvalget var a sikre et bredt perspektiv pa temaet ved a
inkludere ulike synsvinkler og stasteder (Gripsrud, Silkoset, & Olsson, 2010). Mens noen
forskere argumenterer for starre utvalg, er utvalget i denne kvalitative studien basert pa gnske
om & oppna metning av informasjon. Dette betyr at intervjuene med informantene fortsatte til
punktet hvor ytterligere informasjon eller intervjuer ikke lenger bidro med ny innsikt til
forskningen (Jacobsen, 2015). Forskningen fokuserte pa dybdeintervjuer, hvor
ngkkelinformanter delte deres innsikt og erfaringer om interaksjonen mellom
gkonomifunksjonen og teknologi. Utvalget bestar av representanter fra fire ulike bedrifter pa
Sarlandet, variert i starrelse og industrien de operer i, samt to bedrifter i Oslo, med

tilsvarende variasjon i forretningsstruktur og starrelse.
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For a gke representativiteten og bredde i utvalget, kunne det veert vurdert a inkludere
informanter fra ulike bransjer i tillegg til forskjellige gkonomifunksjoner. Dette ville ha
bidratt til & fa et mer helhetlig bilde av hvordan digitalisering pavirker gkonomifunksjonens
rolle pa tvers av ulike sektorer. | tillegg til & bruke forskerens eget nettverk, kunne alternative
rekrutteringsmetoder ha blitt utforsket. Ved a benytte flere rekrutteringskanaler ville man ha
gkt sjansen for a inkludere informanter med ulike perspektiver og erfaringer. En gkning i
antallet ERP-konsulenter kunne ogsa tilfart en dypere forstaelse av digitaliseringens effekt pa
gkonomifunksjonen. Dette ville ha gitt flere muligheter til & utforske deres synspunkter og
erfaringer, samt deres perspektiver pa fremtidige trender og muligheter. Geografisk variasjon
kunne ogsa ha blitt utvidet ved a inkludere bedrifter fra flere regioner. Dette ville ha gitt et

bredere spekter som kunne ha pavirket funnene og generaliserbarheten av resultatene.

3.3.3 Intervjuguider

Alle dybdeintervjuene ble gjennomfart ved hjelp av intervjuguide, eksemplifisert i vedlegg
fire. Denne guiden ble utviklet med utgangspunkt i det teoretiske rammeverket og tidligere
forskning om gkonomifunksjonens rolle og digitalisering, som ble presentert i kapittel to.
Dette sikret at intervjuguidene var god tilpasset studiens formal og relevant for a innhente

data om problemstillingen.

Formalet med & utvikle intervjuguiden var a skape refleksjon blant informantene og legge til
rette for gode og utfyllende beskrivelser av gkonomifunksjonens rolle og dens endring som
folge av digitalisering. Intervjuguiden starter med en repetisjon av prosjektets formal og
behandling av personopplysninger, etterfulgt av enkle spgrsmal om informantens bakgrunn,
ansvarsomrader og rolle i gkonomifunksjonen. | den andre delen av intervjuguiden ble det
stilt sparsmal knyttet til dagens rolle, kompetansekrav og arbeidsoppgaver i
gkonomifunksjonen. Det siste spgrsmalet i denne delen er basert pa Nilsson og Olve (2013)
sin beskrivelse av fire roller, der det er gnskelig & kartlegge hvilken rolle informanten kjenner

seg mest igjen i.

| den tredje delen av intervjuguiden ble det fokusert pa digitalisering og informantens
refleksjoner rundt hvordan gkonomifunksjonens rolle har endret seg, og hva som har vert de
starste driverne for denne endringen. Til slutt ble informantenes tanker om fremtidig utvikling
av rollen og hvilke kompetansekrav som vil oppsta som fglge av digitalisering utforsket. En
pilotstudie ble gjennomfart med en av informantene for a fa tilbakemeldinger pa

intervjuguidens klarhet, relevans og eventuelle problemer med a forsta eller svare pa
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sparsmalene. Som faglge av denne tilbakemeldingen ble noen spgrsmal omformuler og noen

lagt til. Den endelige intervjuguiden, inkludert disse endringene, finnes i vedlegg fire.

3.3.4 Gjennomfgring av intervju

For & lykkes med et dybdeintervju er det viktig a skape en avslappet stemning, slik at
informanten faler seg komfortable med a dele sine personlige erfaringer (Tjora, 2012). Tjora
anbefaler ogsa at intervjueren tilstreber & skape en uformell situasjon som apner for

digresjoner og lgsprat.

Ved semistrukturerte intervjuer er det sveert viktig at intervjueren er godt forberedt og har hay
grad av kunnskap om temaet (Saunders et al., 2016). | denne studien innehar forskeren god
kunnskap om temaene som ble undersgkt, basert pa over 15 ars arbeidserfaring fra
forskjellige gkonomifunksjoner, bade som ansatt og ekstern revisor. Informasjon om
undersgkelsen ble sendt ut en uke far intervjuene, slik at informantene fikk sjansen til
forberede seg pa temaet. Informasjonsskrivet inneholdt forelgpig problemstilling, formalet
med studien, intervjuguiden og samtykkeerklearing, noe som ga informantene muligheten til &
stille forberedt. De fikk ogsa selv velge hvor intervjuet skulle holdes. Tidspunkt for
intervjuene ble avtalt gjennom epost, og det ble satt av mellom 80 og 90 minutter til hvert

intervju.

Tre av intervjuene ble gjennomfart pa forskerens arbeidssted, mens de resterende fire ble
holdt via Microsoft Teams. Alle intervjuene ble videofilmet via Microsoft Teams. Tillatelsen
til & ta opp intervjuene gjorde det mulig a sikre relevant og verdifull informasjon (Kvale &
Brinkmann, 2015). Intervjuene startet med en presentasjon av problemstillingen, formalet
med studien samt en kort oversikt over intervjuets temaer. Informasjonsbehandlingen ble kort
gjentatt, og det ble gitt en muntlig bekreftelse pa at intervjuet ble tatt opp. Far intervjuet
startet, ble informantene vist et eksempel pa styringsslgyfen til Berg (2021), som gir en
oversikt over hva gkonomifunksjonens rolle skal tilrettelegge for. Dette var ment som en

repetisjon og oppfriskning av informantens kunnskap om emnet.

Intervjuene ble gjennomfart over en lengre periode enn planlagt pa grunn av hagy
arbeidsbelastning hos forskeren og informantene. Varigheten pa intervjuene varierte fra 60
minutter til 90 minutter. Som tidligere nevnt ble intervjuene gjennomfart som
semistrukturerte med en overordnet intervjuguide. Sparsmalene og rekkefglgen ble tilpasset

for & veere mest hensiktsmessig for det enkelte intervjuet. Hvert intervju ble avsluttet med
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takk fra intervjuer og en paminnelse om informantens rett til & fa innsyn i sine egne

personopplysninger.

3.4 Behandling av data

«Kvalitative data taler ikke for seg selv. De ma tolkes» poengterer Johannesen et al., (2020, s.
151). Derfor er tolkning og analyse en viktig del av forskningen, og i denne studien dannet
samtalene med informantene grunnlaget for dataanalysen. Analyse av data handler ikke bare
om & transkribere, men ogsa & dele opp og sette sammen i elementer og biter. A tolke betyr &

sette noe i en stgrre ramme eller ssammenheng. (Johannesen et al., 2020)

Kvalitativ analyse innebarer & redusere tekster til mindre bestanddeler, som ord, setninger
eller avsnitt, for deretter a sette disse elementene sammen igjen for a forsta dem i lys av
helheten. Dette er kjernen i en hermeneutisk metode. Datanalysen i denne studien bestar av
fem deler: dokumentasjon, utforskning, strukturering, kategorisering, og sammenbinding
(Jacobsen, 2015). De falgende avsnittene vil utforske og beskrive de ulike delene av studien

mer detaljert.

3.4.1 Dokumentasjon, utforskning og strukturering

I denne studien ble dataene dokumentert ved hjelp av transkripsjon. Som det ferste trinnet i
dataanalysen ble alle intervjuene transkribert i sin helhet, basert pa videopptak fra intervjuene.
Dette ble gjort i rimelig tid etter gjennomfaringen av hvert intervju, for a sikre at all relevant
informasjon ble inkludert, og for & unnga tap av viktige opplysninger eller kontekst. Ved &
bruke videopptak kunne ogsa ansiktsuttrykk, kroppssprak, toneleie og trykkplassering

dokumenteres, som kan veere viktige elementer i analysearbeidet.

Det er vanskelig a forutsi hva som vil vere viktig pa forhand, sa transkripsjonene ble utfgrt sa
detaljert som mulig. Selv om transkriberingene var sa ordrette som mulig, var det en viss grad
av tolkning involvert. Som (Tjora, 2017) papeker, vil tekster som produseres av forskere aldri

veere helt ngyaktige, og det er alltid en risiko for at relevant informasjon ikke blir medtatt.

Personvernet ble ivaretatt ved at informantene ble anonymisert i studien, og tildelt bokstaver
fra A til G. Transkriberingen ble utfart av forskeren selv, noe som skapte en nzrhet,
refleksjon og dypere forstaelse av materialet fra intervjuene. Dette var viktig for a bidra til

analysearbeidet og sammenstillingen av intervjuene.
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| neste fase av dataanalysen ble dataene utforsket, et steg Jacobsen (2015) referer til som
«tekstmiming». Transkriptene ble undersgkt pa en usystematisk mate for & identifisere
forhold som var av serlig interesse. Malet med denne fasen var & identifisere aspekter ved
intervjuene som skilte seg ut. Selv om dette steget i dataanalysen kan virke enkelt, er det
likevel viktig fordi det kan avdekke nye temaer og mgnstre som ellers kunne ha blitt oversett,
og bidra til en dypere forstaelse av materialet. Videre kan denne utforskende fasen hjelpe med
a fa en overordnet forstaelse av materialet og identifisere hva som er viktig og fremtredende i

datamaterialet.

For a arbeide mer effektiv med datamaterialer er en fornuftig struktur ngdvendig (Richards,
2020). Materialet ble strukturert ved a nummerere de ulike teoretiske temaene fra
intervjuguiden og deretter organisere transkripsjonene etter hva informantene snakket om i
intervjuet. Dette gjorde det enklere & samle relevant materiale tematisk og utarbeide
komprimerte sammendrag for hvert intervju. Oppsummeringene inneholdt det mest sentrale
fra intervjuene under hvert tema, samt interessante sitater som ble markert med fargekoder.
Sammendragene ble deretter samlet i et dokument og strukturert i tabellform. Etter en
gjennomgang av hovedinntrykket fra alle intervjuene, ble dokumentet bearbeidet for a trekke
essensen ut av datamaterialet og inn i empirikapitlet. En slik gjennomgang er en teknikk som
kan veare behjelpelig nar man behandler store datamengder (Tjora, 2017), og det ble vurdert

som en god inngang til det videre arbeidet med dataene.

3.4.2 Tolkning og analyse

Analysefasen i en forskningsprosess er en omfattende og viktig prosess. Hovedformalet i
denne fasen er a kategorisere og sammenbinde dataene for a redusere informasjonsmengden

og skape mer overordnede og meningsfulle kategorier. (Jacobsen, 2015)

For & gjennomfare analysen, ble det benytte en metodisk tilneerming hvor informasjonen ble
delt opp i mindre overordnende og meningsfulle kategorier som var bestemt av
problemstillingen og forskningssparsmalene. Kategoriseringen var ogsa basert pa
intervjuguiden som var benyttet i innsamlingen av det empiriske materialer. Viktige uttrykk,
setninger og tanker ble markert for & identifisere gjentakende eller sarlig betydningsfulle
elementer. Kodene ble analysert for & identifisere temaer som gikk igjen pa tvers av

informantene og for a avdekke skjulte, men interessante forhold (Jacobsen, 2015).
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Analysefasen skapte en strukturert oversikt over det empiriske materialet som var relevant for
problemstillingen og var en viktig del av den pafelgende analyseprosessen. Ved hjelp av
koding og identifisering av temaer ble det skapt en ryddig og strukturert oversikt over det
empiriske materialet som var relevant for problemstillingen. Dette var et verdifullt
hjelpemiddel i prosessen med a sortere og presentere empiri som var relevant for
problemstillingen, samt for den pafalgende analyseprosessen.

3.5 Forskningsetikk

Samfunnsvitenskapelige undersgkelser kan ha konsekvenser bade for de som blir undersgkt
og samfunnet som helhet (Jacobsen, 2015). Det er derfor viktig at forskningen falger etiske
prinsipper og juridiske retningslinjer. Etikk refererer til prinsipper, regler og retningslinjer
som brukes til 8 bedemme om handlinger er moralsk riktige eller gale (Johannesen et al.,
2020). 1 denne studien er det tatt hensyn til flere etiske overveielser som vil bli presentert og
forklart i de kommende avsnittende. Forskeren har vert oppmerksom pa mulige etiske
dilemmaer som kan oppsta i lgpet av studien, og det er tatt nadvendige forholdsregler for &
sikre at forskningen har blitt utfart pa en etisk forsvarlig mate.

Formalet med Personopplysningsloven (2018, 81) er & beskytte personer mot at personvernet
blir krenket gjennom behandling av personopplysninger. | henhold til lovens 831 krever

alle prosjekter som benytter seg av personopplysninger med elektroniske hjelpemidler
meldeplikt. Far innsamlingen av data startet, ble forskningsprosjekt meldt inn til Norsk senter
for forskningsdata (NSD) og fikk raskt godkjennelse. Godkjenning fra NSD er vedlagt som

vedlegg en.

I henhold til Personopplysningsloven (2018) er det ngdvendig med informasjon om
innhenting av personopplysninger. | denne studien gjennomfgres personintervjuer med
informanter fra forskjellige bedrifter for a fa en dypere forstaelse av problemstillingen. For a
ivareta personvern og konfidensialitet blir resultatene anonymisert, og ingen direkte personlig
informasjon vil bli oppgitt i oppgaven. Far intervjuene ble samtykkeskjema basert pa NSD-
mal sendt ut til alle informantene, og denne ble signert far intervjuet ble gjennomfart.

Samtykkeskjema er vedlagt som vedlegg tre.

3.6 Evaluering av kvalitativ forskning

Dette kapitlet tar for seg evalueringen av kvaliteten i studien. Det er avgjerende & ha en kritisk

tilnserming til ens egen forskning for a sikre hgy kvalitet pa datainnsamlingen. | kvalitativ
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forskning er det alltid et mal a redusere utfordringene knyttet til reliabilitet og validitet, som
er knyttet til henholdsvis paliteligheten av datainnsamlingen og gyldigheten av tolkningen av
dataene. I tillegg er det viktig a undersgke om resultatene kan overfares til andre
sammenhenger, altsa om de er generaliserbare. | det pafglgende vil begrepene reliabilitet,
validitet og generaliserbarhet bli forklart, sammen med hvordan de har blitt handtert i studien.
Dette gir en grundig evaluering av kvaliteten pa datainnsamlingen og tolkningen av

resultatene, som er avgjerende for a kunne trekke palitelige konklusjoner.

3.6.1 Palitelighet (reliabilitet)

Palitelighet, eller reliabilitet, handler om graden av klar sasmmenheng mellom empiri, analyse
og resultater i en undersgkelse, uten pavirkning fra faktorer som det ikke er gjort rede for
(Tjora, 2017). Nar man vurderer paliteligheten til resultatene fra en undersgkelse, ser man
ofte pa graden av etterprgvbarhet, det vil si i hvilken grad andre forskere vil kunne oppna
samme resultater ved bruk av tilsvarende metode. I kvalitativ forskning kan paliteligheten
veere vanskelig a etterprgve, da dataene som samles inn ofte bestar av subjektive meninger, og
forskeren gjar en szregen fortolkning av datamaterialet som kan vere vanskelig & duplisere
av en annen forsker pa grunn av forskjellig erfaringsbakgrunn. (Johannessen et al., 2020) En
annen utfordring i kvalitativ forskning er at det er vanskelig som forsker & veere fullstendig
ngytral. For & oppna hay reliabilitet er derfor transparens i forskningsprosessen sveert viktig
(Askheim & Grenness, 2008). Dette innebarer at man detaljert beskriver den metodiske

tilnzermingen og hvordan forskeren kan pavirke forskningsarbeidet.

Det har veert et mal a vaere mest mulig ngytral gjennom hele prosessen, men det er viktig &
erkjenne at valgene som er tatt i forskningsopplegget kan pavirke resultateten av studien.
Valget av kilder i litteraturen, samt analysen og tolkningen av datamaterialet, vil vere
subjektive og pavirket av forskerens referanseramme (Tjora, 2017). Det er brukt mye tid pa a
vurdere ulike metodiske lgsningene for a sikre hgy reliabilitet i oppgaven. | dette
metodekapittelet er alle stegene i prosessen beskrevet og valgene som er tatt er begrunnet for
a sikre den mest hensiktsmessige fremgangsmaten. Det er lagt stor vekt pa a beskrive valgene

sa detaljert som mulig for & sikre en hgy grad av transparens og palitelighet i oppgaven.

Forskning kan pavirkes av undersgkereffekt nar forskeren har personlig kjennskap til
informantene. For & unnga dette, falger studien Tjoras’ (2017) anbefalinger om a vare
oppmerksom pa forskerens rolle og forhandsoppfatninger, og ved a bruke kvalitative metoder
som gir rom for informantens perspektiver og erfaringer. Forskeren har veert bevisst pa bade
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det verbale spraket og kroppsspraket under intervjuene, og har forsgkt a opprettholde
ngytralitet for a redusere intervjueffekten. Likevel papeker Jacobsen (2015) at det er
vanskelig a fullstendig kontrollere undersgkereffekten. Nar det gjelder informantens
palitelighet, er det ingen indikasjoner pa at de har formidlet sine erfaringer og meninger pa en
annen mate enn de faktisk har opplevd. Det er ingen grunn til & anta at informantene har
fabrikkert svar under intervjuet, da studien ikke vil ha noen positive eller negative

konsekvenser for dem.

En annen trussel mot paliteligheten er at forskeren kan veere ungyaktig i nedtegning og
analyse av data (Jacobsen, 2015). Dette kan oppsta nar forskeren tar feil ved registrering av
data eller gjer en upresis analyse. | denne studien vil funnene i stor grad avhenge av
forskerens forstaelse og analyse av informantenes fortolkning av fenomenet som studeres.
Derfor er det avgjerende a veere bevisst pa a registrere datagrunnlaget sa ngyaktig som mulig.

Dette ble sikret ved a ta videopptak av intervjuene samt transkribere disse i sin helhet.

3.6.2 Troverdighet (validitet) og overfgrbarhet (generalisering)

| kvalitative undersgkelser refererer troverdighet eller validitet til ssmmenhengen mellom
prosjektets utforming og funn i forhold til de spgrsmalene som er stilt (Tjora, 2017). Med
andre ord, handler det om & oppna ngyaktige svar pa de spgrsmalene som vi sgker a besvare,

og om vi faktisk far svar pa det vi lurer pa.

Ifalge Jacobsen (2015) er det viktig at man har fatt tak i de riktige informantene slik at man
far mest mulig relevant informasjon om det vi undersgker. For a sikre dette, ble informantene
ngye valgt ut etter visse kriterier. Informanter fra forskjellige nivaer og med ulik bakgrunn ble
inkludert for a gi et bredt spekter av synspunkter og erfaringer knyttet til gkonomifunksjonens
rolle i dag, og hvordan informantene tror den vil bli i fremtiden som fglge av ny teknologi.
Flere bedrifter og organisasjoner innenfor forskjellige bransjer ble intervjuet, inkluder en
leder, mellomledere og ERP konsulenter. Intervjuguiden og sparsmalene ble tilpasset for a
passe til hver enkelt informant. 1 tillegg er intervjuguidene basert og bygget pa tidligere
litteratur om gkonomifunksjonens rolle og digitalisering, som sikrer at spgrsmalene som ble
stilt var relevant for teorien som er brukt i studien. I lgpet av intervjuprosessen var det viktig a
vaere oppmerksom pa muligheten for at informantene kunne ha gitt feil informasjon, samt at
ulike personer kan ha ulike oppfatninger av samme situasjon. Det virket imidlertid som om
informantene var apne og engasjerte gjennom hele prosessen, noe som tyder pa en ambisjon

om a gi sa ngyaktig informasjon som mulig.
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Studiens troverdighet er styrket gjennom innsamling av variert informasjon fra ulike
perspektiver og nivaer i flere bedrifter. Dette bidrar til a belyse problemstillingen fra flere

vinkler, og sikrer en solid teoretisk plattform for tilneermingen og konklusjonen i studien.

| kvalitativ forskning snakker man gjerne om overfgrbarhet i stedet for generalisering.
Kvalitative studier har ikke som mal & oppna statistisk generalisering, men heller a overfare
kunnskap. (Jacobsen, 2015) Ifglge Johannessen et al., (2020) skjer overfgring av kunnskap
nar en undersgkelse har etablert beskrivelser, begreper, tolkninger og forklaringer som kan

veere nyttige i andre sammenhenger enn den som studien omhandler.

Selv om denne studien har et begrenset antall informanter, noe som begrenser dens
overfgrbarhet, er oppfatningen at studien kan vare relevant for lignende forskning om
gkonomens fremtidige rolle. Det ma likevel understrekes at funnene ikke direkte kan
generaliseres. Identifiserte generelle trekk og mgnstre kan bidra med innsikt i gkonomers
holdninger og praksis som kan vere nyttige for andre som gnsker a utforske lignende temaer.
Resultatene fra denne studien kan gi noen ideer eller hypoteser som kan testes i en mer
omfattende studie. Derfor kan denne oppgaven vare verdifull for andre som gnsker a utforske
temaer relatert til gkonomens fremtidige rolle, selv funnene ikke direkte kan generaliseres til

andre populasjoner eller situasjoner.

3.7 Oppsummering metodisk tilneerming

Metoden som er presentert i dette kapittelet har som formal a utforske den fremtidige rollen til
gkonomifunksjonen som fglge av digitalisering. Gjennom systematiske analyser av empiriske
data og godt begrunnede tolkninger av disse, sgker forskningen a bidra til kunnskap og innsikt
i hvordan rollen til gkonomifunksjonen kan utvikles og tilpasses fremtidige utfordringer og
behov. Det er av betydning at metodiske valg er ngye gjennomtenkt og passer sammen, for a
skape en logisk helhet som gker troverdigheten av forskningens bidrag til kunnskapsfeltet.

Neste kapittel vil presentere datamaterialet og funnene fra forskningen.

37



Kapittel 4: Empiri

Formalet med dette kapittelet er & presentere resultatene fra dybdeintervjuene. Disse funnene
vil legge grunnlaget for diskusjonen i kapittel fem, der hensikten er & svare pa studiens
problemstilling. Resultatene presenteres kronologisk i henhold til intervjuguiden, som er
utarbeidet basert pa de definerte forskningsspgrsmalene. Noen av funnene oppsummeres i
tabellform for & gi en mer oversiktlig fremstilling av informantenes svar. Intervjusvarene er
forkortet for klarhet, og informantene er anonymisert som informant A til G. Vedlegg fem gir

en oversikt over intervjuobjektenes titler og antall ar i arbeidslivet.

Kapittelet er delt inn i tre hovedkategorier som omhandler gkonomifunksjonens rolle i dag,
digitaliseringens pavirkning pa rollen og kompetansekrav, samt fremtidens gkonomifunksjon

og hvilke kompetansekrav som kreves.

4.1 dkonomifunksjonens rolle i dag

| dette delkapittelet presenteres informantenes synspunkter pa gkonomifunksjonens rolle i
dag. Kapittelet starter med & kartlegge arbeidsoppgavene og ansvarsomradene som ligger i
gkonomifunksjonen. Deretter analyseres gkonomifunksjonens rolleforstaelse med
utgangspunkt i Nilsson og Olves (2013) matrise, som bestar av fire ulike roller.
Avslutningsvis oppsummeres egenskapene og ferdighetene informantene anser som

ngdvendige for & utfare gkonomifunksjonens rolle pa en god og effektiv mate.

4.1.1 @konomifunksjonens ansvarsomrade og arbeidsoppgaver

| det farste sparsmalet ble informantene bedt om a definere hvilke oppgaver som ligger i
deres gkonomifunksjon i dag. Ansvarsomradene og arbeidsoppgavene er mangfoldige og
omfatter ulike aspekter av virksomhetens gkonomistyring. Informantene opplyser om
tradisjonelle transaksjonsbaserte oppgaver som innebeerer fakturering til kunder, handtering
av inngaende fakturaer, ngyaktig bokfering og korrigeringer, betaling til leverandgrer samt
administrasjon av lgnn og andre ansattrelaterte utgifter. Imidlertid krever dagens
gkonomifunksjon ogsa en dypere forstaelse av tallene og en mer kritisk tilneerming. Informant
E uttrykker dette ved a si: «Dagens regnskapsfarere er ngdt til & vaere «business controllere»
ogsa. Det er mye fokus pa a forsta tallene. Det er ingen som bokfgrer i blinde. Vi er kritiske,

og trenger a forsta. Det er veldig viktig. Tiden med bare & punche, den tiden er forbi».
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Ifglge informantene, er det ogsa ulike oppgaver innenfor rapportering og konsolidering som
utfgres. Manedlige, kvartalsvis og arlige rapporter er avgjerende for a holde oversikt over
virksomhetens gkonomiske tilstand. Budsjettering og prognoser er viktige verktgy for a ansla
fremtidige inntekter og utgifter. Likviditetsplanlegging og likviditetsstyring er avgjerende for
a sikre at virksomheten har tilstrekkelig kontantstrem for a dekke forpliktelser og
investeringer. Informant B opplyser ogsa om utviklingen av ERP-systemet som en oppgave,
mens informant D opplyser om oppgaver knyttet til risikostyring, finansiering og

kapitalinnhenting.

I sparsmal 2 ble informantene som arbeider i en gkonomifunksjon bedt om a beskrive hvilke
oppgaver de selv utfgrer. Malet var a fa innsikt i hvordan arbeidsoppgavene kan variere basert
pa de ulike stillingene i en gkonomifunksjon. Sammendrag av svarene er gjengitt i Tabell 1

under.

Sparsmal 2 Hva bestar dine daglige arbeidsoppgaver av?

Informant A Bokfaring, fakturering, betalinger, bankavstemming. Maneds- og arsrapportering, mva-
rapportering og lgnnsarbeid. Utarbeidelse av arsregnskap og ligningspapirer, bistand med
emisjoner og 1an mellom selskapene.

Informant B "Controlling" av regnskap og innkjgp for rapportering av prosjektregnskap,
likviditetsplanlegging og overvéakning, samt rapportering

Informant C  Regnskapsavslutning og finansiell rapportering.

Informant D Finansiering og kapitalinnhenting, del av ledergruppen, strategiarbeid, delta i styremater,
lede alle avdelingene innenfor gkonomifunksjonen som regnskap, controlling,

Informant E  Lede regnskapsteamet og rapporteringsprosessen, utfgre spesielle transaksjoner,
konsolidering, bistd CFO og ansvar for intern kontroll.

Tabell 1 Spgrsmal 2
Hvilke oppgaver som informantene anser som viktigst ble belyst i sparsmal 3. For & oppna en

effektiv gkonomifunksjon er det enighet blant informantene om viktigheten av god
gkonomistyring, som inkluderer riktig, palitelig og oppdatert regnskapsinformasjon.
Informant C understreker spesifikt betydningen med dette utsagnet «det som er viktigst er rett
og slett, riktig rapportering til rett tid». Dette innebeerer & levere ngyaktige rapporter i
samsvar med fastsatte tidsfrister, slik at informasjonen er tilgjengelig for beslutningstaking og
styring av virksomheten. Informant B opplyser om tilrettelegging for malbare KPI-er og
ressursplanlegging som viktig oppgaver, og for informant D er det serlig viktig med
tilstrekkelig likviditet og bygge gode systemer og rutiner for a stremlinjeforme prosessene i

virksomheten.

De oppgavene som informantene selv utfgrer og vurderer som viktige, er gjengitt i Tabell 2

under.
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Sparsmal 4 Hvilke av dine oppgaver anser du som viktigst?

Informant A Kvalitet i rapportering er viktig, og & etablere gode rutiner som sgrger for smidig og effektiv
bruk av tid og ressurser.

Informant B Fokus pa likviditet. | fremtiden blir det fokus pd marginer og analyse av driften.
Informant C  Riktig rapportering til rett tid.

Informant D Fokus pa «funding» for & kunne levere i henhold til strategien, samtidig som & ha god
kontroll pa produksjon, kostnadsstyring og gkonomi. Malet er & sikre tilstrekkelig likviditet
og egenkapital for & drive selskapet fremover.

Informant E  Lede rapporteringsprosessen, spesielle transaksjoner og skatt/avgift.

Tabell 2 Spgrsmal 4
Informantene fra de forskjellige gkonomifunksjonene ble bedt om & gi et estimat over hvor

stor andel av gkonomifunksjonens rolle som blir brukt pa 1) transaksjonshandtering, 2)

rapportering og kontroll, og 3) innsikt og analyse. Tabell 3 gir en oversikt over informantenes

svar.
Spgrsmal 5 Hvor stor andel av gkonomifunksjonens rolle pa fglgende oppgaver:
Transaksjonshandtering Rapportering og kontroll Innsikt og Analyse

Informant A 20 % 50 % 30 %
Informant B 40 % 40 % 20 %
Informant C 35% 40 % 25%
Informant D 50 % 30 % 20 %
Informant E 20 % 45 % 35 %

Snitt 33 % 41 % 26 %

Tabell 3 Sparsmal 5

Tilsvarende, i Tabell 4, ble informantene bedt om a gi et estimat over hvor stor del av deres

egen arbeidstid som gikk med pa tilsvarende oppgaver:

Spgrsmal 6  Hvor stor andel av dine arbeidsoppgaver gar med pa tilsvarende oppgaver:

Transaksjonshandtering Rapportering og kontroll Innsikt og Analyse
Informant A 10 % 40 % 50 %
Informant B 20 % 40 % 40 %
Informant C 30 % 50 % 20 %
Informant D 0% 50 % 50 %
Informant E 20 % 50 % 30 %
Snitt 16 % 46 % 38 %

Tabell 4 Spgrsmal 6
Konsulentene, F og G, anslar at 65 % av tiden i en gkonomifunksjon gar med til

transaksjonshandtering, mens kun 23 % gar til rapportering og kontroll, og 13 % gar med til

innsikt og analyse. Det er dermed en stor forskjell i oppfatningen av fordelingen mellom
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ERP-konsulentene og informantene fra de ulike gkonomifunksjonene. Informantene er alle
enige om at tiden brukt pa transaksjonshandtering ma reduseres vesentlig, slik at man kan
fokusere mer pa innsikt og analyse. Informant F opplyser ogsa om viktigheten av a sette av tid

til utvikling av gkonomifunksjonen.

Konsulentene anslar at oppdragene hos kundene sine i hovedsak fortsatt er rettet mot
transaksjonshandtering, der man setter sgkelys pa automatisering, for a redusere menneskelig
involvering. Det jobbes ogsa en del med effektivisering innenfor rapportering og kontroll,

mens det forelgpig er fa prosjekter relatert til forbedringsprosesser rundt innsikt og analyse.

4.1.2 Rolleoppfatning og kompetansekrav

| sparsmal 7 ble informantene fra de ulike gkonomifunksjonene introdusert for Nilsson og
Olves (2013) matrise av gkonomifunksjonens fire roller; regnskapsfarer, analytiker, pedagog
0g «coach»/forretningspartner. Deretter ble de spurt om hvilken av disse rollene i matrisen de
identifiserer seg med.

Spgrsmal 7 Hvilken av disse rollene i matrisen kjenner du deg mest igjen i?

Informant A Kjenner seg mest igjen i rollen som regnskapsfarer, men ogsa som pedagog og analytiker.

Informant B Identifiserer meg mest med rollen som analytiker, men aspirerer til & bli en
coach/forretningspartner for & kunne gi mer verdi til organisasjonen

Informant C Vi ligger i grenseland pa mange ting her. Men forretningspartner er vi ikke. Fokuset ligger
fortsatt pa den tradisjonelle rollen med riktig rapportering til riktig tid, men vi svitsjer innom
analytiker og pedagog, og gnsker & bevege oss mer mot forretningspartner.

Informant D  Pedagog og coaching rolle.
Informant E  Kjenner meg mest igjen i regnskapsfgrer og pedagog.

Tabell 5 Spgrsmal 7

Hovedfunnene fra Tabell 5, viser at tre av fem informanter identifiserer seg mest med den
tradisjonelle rollen som regnskapsfarer, men at denne rollen har gjennomgatt endringer. Bade
analytikerrollen og pedagogrollen er ogsa tydelig til stede. Alle de tre rollene oppleves som a
ga litt i hverandre, de fremstar flytende og dynamiske. Dette fremkommer tydelig hos
informant E: «Teamet mitt havner i den moderne regnskapsfarer opp mot analytiker, de
bokfarer med hjertet og hjernen. De utfordrer». Videre virker det & vere enighet blant
informantene om at ambisjonen er a utvikle seg til & bli forretningspartner, men at det er kun

informant D som kjenner seg igjen i denne rollen per i dag.

Pa sparsmal 8 ble informantene bedt om a komme med eksempler pa arbeidsoppgaver innefor

hver rolle, og pa sparsmal 9 hvilken kompetanse som er ngdvendig for disse aktivitetene i
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dag. I rollen som regnskapsfarer opplyser informantene i Tabell 6 om hvilke oppgaver som

utfares, samt hvilken kompetanse som er ngdvendig for a uteve disse oppgavene.

Regnskapsfarer

Informant A

Informant B

Informant C

Informant D

Informant E

Oppgaver

Rapportering, bokfaring, fakturering,
avstemming, lennskjaring og
arsoppgjersarbeid. Radgivning og
oppdatering av ERP-systemet.
Prosjektregnskap, hovedsakelig
rapporteringsrettet med fokus pa presentasjon
av tallene og ikke avviksanalyse

Utarbeidelse av regnskaper med fokus pa a
levere hgy kvalitet og relevant analyse for a
sikre god rapportering.

Regnskapsfareren er ansvarlig for a bokfare
inngaende fakturaer og rapportere
finansregnskapet. Det er ulike personer som
utfarer ulike deler av produksjonen, inkludert
revisjon, skatt og ligningspapirer.

Verdsettelse, estimater i forbindelse med
manedslutt. Utarbeide arsregnskap og
ligningspapirer.

Kompetanse

Data hentes fra rapportene og bearbeides for
a gi bedre innsikt og analyser, ofte i excel.

Likviditetsplanlegging og analyser av
termineringsklausuler i kontrakter for & bedre
likviditeten. Radgivning for a bedre
likviditeten.

Utarbeide rapportene vare, ved a bruke
interne og eksterne informasjonskilder.

Analyse er & bruke eller innhente tall for &
kunne ta beslutninger, dokumentere
produktivitet eller gke prestasjonsnivaet.
Dette inkluderer bade regnskapsmessig
analyse og analyse av marked, konkurrenter
og kostnadsbilde.

Legge til rette systemene for & registrere og
trekke ut ngdvendig informasjon til
beslutningsgrunnlag, inkludert analyser som
dekningsbidragsanalyse. Forklare avvik
mellom budsjett og faktisk regnskap, og
balansere informasjonsmengden for & unnga
overload.

Tabell 6 Sparsmal 8 & 9 i rollen som regnskapsfarer

Analytikeren har ifglge informantene ansvar for & hente og bearbeide data fra rapporter for a

gi innsikt og analyse, hvor bade interne og eksterne informasjonskilder benyttes. Det

informeres om at det blant annet fokuseres pa likviditetsplanlegging, kontraktsanalyse og

radgivning for a forbedre likviditeten. Regnskaps- og markedsanalyser, inkludert

kostnadsanalyse og budsjettavviksanalyser nevnes ogsa. Informant E opplyser ogsa at rollen

er ansvarlig for & implementere datavisualiseringssystemene som skal anvendes for &

registrere og trekke ut ngdvendig informasjon.

For a lykkes i rollen som analytiker mener informant A at det er viktig med kompetanse

innenfor bedriftsgkonomi, slik at man kan analysere og forsta virksomhetens gkonomiske

situasjon. Videre opplyser informant A at det er ngdvendig med teknisk kompetanse, dette

trekkes ogsa frem som en viktig kompetanse hos de andre informantene. Teknisk kompetanse

innen dataanalyse, koding og programmering for & kunne handtere og analysere store

datamengder nevnes spesielt. Informant B opplyser ogsa om viktigheten av a ha forstaelse for

transaksjonsstrgmmer og hvordan ERP-systemet fungerer. En nysgjerrig og utforskende
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tilnzerming er ogsa avgjerende i rollen som analytiker mener informant D, og at analytikeren

ma veere i stand til 2 sammenstille og presentere data pa en oversiktlig og forstaelig mate.

Evnen til & trekke ut meningsfulle innsikter fra tallmaterialer og presentere det pa en klar og

effektiv mate trekkes ogsa frem av informant D.

Alle informantene understreker viktigheten av rollen som pedagog, og fremhever at evnen til

a kommunisere og formidle gkonomisk informasjon til ikke-gkonomer blir stadig en viktigere

del av gkonomifunksjonens rolle. Tabell 7 gir en oversikt over oppgavene og kompetansene

som informantene anser som ngdvendige i pedagogrollen.

Informant A

Informant B

Informant C

Informant D

Informant E

Oppgaver

Oppgaven med radgivning og bistand til
andre selskaper og nye medarbeidere tilfaller
alle i finansavdelingen, og det krever en
pedagogisk tilnerming.

Pedagog-rollen er viktig for & formidle tall og
analyse til ikke-gkonomer,

Oppfalging av budsjett og faktiske kostander
mot ledelsen og budsjettansvarlige

Det handler om & produsere rapporter som
kan forstas av bade gkonomer og ikke-
gkonomer, bade for interne og eksterne
kunder som investorer, bankkunder og
partnere.

Eier av datavisualiseringsverktay, som gjar
informasjonen tilgjengelig.

Kompetanse

Teori om pedagogikk, forstaelse, gkonomi og
teori.

Det & kunne kommunisere og presentere tall
og maltall pa en god mate er viktig for
pedagog og coach-roller i gkonomi og
regnskap. Dette innebarer soft skills og
krever kompetanse som ikke ngdvendigvis
leeres i gkonomi- og regnskapsutdannelsen.
Det kan vere nyttig a leere av andre
faggrupper og a fa kursing i hvordan man
kommuniserer et budskap pa en god mate.
Dette kan hjelpe med a bli en bedre
forretningspartner.

Kommunikasjon og formidlingsevne, tilpasse
kommunikasjonen til publikummet du skal
snakke med. Kommunikasjon er jo blitt noe
helt annet na enn det var tidligere. Man ma
vere en selger.

Som pedagog er det ikke noe poeng & ramse
opp alt du kan. Holde det pa et forstaelig
niva. Det er ikke vi som lager reglene, det er
ikke alltid sa lett & forsta for alle, og hvorfor
det blir som det blir. Forstar man hvorfor
man gjer det, s& kan man ogsa forklare bedre.

Tabell 7 Spersmal 8 & 9 i rollen som pedagog

Informantene er enige om at det er gnskelig & pata seg rollen som forretningspartner, da de

mener at dette vil medfare betydelige endringer for gkonomifunksjonen. Informant B og C

svarer at en slik rolle inneberer a radfare og utfordre ledelsen pa beslutninger som tas.

Informant B nevner oppgaver som likviditetsanalyser med alternative scenarioer og

termineringsklausuler som kan bedre likviditeten. P& den annen siden, peker informant C pa a
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utfordre i forhold til skatt, selskapsstruktur og regulering, som kan fgrer til justeringer i
strategier og planer. Informant D, som er den eneste som identifiserer seg med rollen som
forretningspartner, anser fglgende oppgaver som essensielle i denne rollen «jobben med
ledergruppa og mot styret, og mot potensielle investeringskilder. Synliggjere i forhold til
selskapets forretningsplan, visjon og misjon — hva vi skal levere pa». Videre papeker
informant D om viktigheten av a sgrge for en fornuftig bruk av kapital, samt a kontinuerlig
jobbe med a vaere konkurransedyktig. Nar det gjelder kompetanser, understreker informant D
viktigheten av & veere en god sparringspartner som ter a stille kritiske sparsmal for & utvikle
selskapet videre. «Det er viktig a stille sparsmal og lytte — lytte og gjare sine vurderinger og
samtidig lete etter lgsninger og muligheter».

4.2 Digitaliseringens pavirkning pa rolle og kompetansekrav

| dette delkapittelet undersgkes informantenes tolkning av begrepet digitalisering og hvordan
det har pavirket gkonomifunksjonens rolle i lgpet av de siste arene, inkludert informantenes
egne roller. Det analyseres ogsa de viktigste driverne bak denne endringen. Videre blir
begrepet digital kompetanse undersgkt, samt hvordan digitalisering har pavirket
kompetansekravene i gkonomifunksjonen. Det blir ogsa undersgkt hvilke tiltak bedriften har

implementert for & gke den digitale kompetansen.

4.2.1 Hvordan har digitalisering pavirket gkonomifunksjonen

Alle informantene er enige i spgrsmal 10 om at digitalisering innebaerer bruk av teknologi for
a forbedre og effektivisere arbeidsprosesser, ofte gjennom automatisering av oppgaver og
transaksjoner. Informant A og F skiller mellom digitalisering og digitisering, hvor det siste
handler om & konvertere analog informasjon til digitalt format. Informant B spesifiserer at
digitalisering innen gkonomifunksjonen omfatter bruk av spesialiserte verktay som ERP-
systemer. Informant C understreker viktigheten av a forsta og utnytte digitale prosesser og
muligheter, inkludert koding og kommunikasjon med digitale systemer. Informant E
beskriver digitalisering som overgangen: «fra perm til skjerm. Det er farste tanken som slar
meg. Det & automatisere prosesser. Fjerne tidkrevende, kjedelige og repeterende oppgaver,
og heller bruke tiden pa kvalitetssikring og forsta tallene». Til slutt, fremhever informant G at
digitalisering ogsa innebarer & samle informasjon pa ett sted for bedre rapportering og

analyse.
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I spersmal 11 ble informantene bedt om a beskrive hvordan digitalisering har endret
gkonomifunksjonens rolle de siste arene. Deres respons indikerer at digitalisering har hatt en
betydelig innvirkning hvor standardisering, effektivisering og automatisering har gkt

kvaliteten pa regnskapet. En oppsummering av svarene er presentert i Tabell 8 nedenfor.

Spersmal 11  Hvordan har digitalisering pavirket eller endret gkonomifunksjonens rolle de siste arene?

Informant A Generelt har det blitt mer fokus pa orientering om programvare og IT-verktgy i
gkonomifunksjonen. Regnskapsfarerrollen har fatt feerre manuelle oppgaver og mer tid til &
fokusere pa avviksanalyse og & se etter nye lgsninger.

Informant B Automatisering av prosesser og implementering av ERP-systemer har fort til raskere og mer
effektiv rapportering med hgyere kvalitet. Jeg har fatt mer tid til & fokusere pa systemforstaelse
og hvordan ERP-systemer kan jobbe pa en effektiv mate for organisasjonen. Ved & bruke regler
og sette opp korrekte konteringsregler, kan man oppné en mer robust lgsning enn manuell
handtering.

Informant C  Digitalisering har redusert tiden brukt pa transaksjonsflyt og gkt kvaliteten pa grunn av mindre
manuell handtering. Som leder far jeg bedre og raskere rapporter, og det krymper ned pa
ressursbruken og gir hgyere kvalitet pa regnskapsavslutning.

Informant D  Digitalisering har gjort gkonomifunksjonen mer effektiv ved & erstatte manuelle prosesser med
automatiserte systemer og verktey. Faktureringsprosesser, godkjenningsprosesser og betalinger
har blitt digitalisert. Inkluderer mer IT-kompetanse og fokus pa analyse av rapporter. Min rolle
har gjort arbeidsdagen mer effektiv og givende, med bedre oversikt og kontroll over viktige
oppgaver.

Informant E  Digitalisering har endret gkonomifunksjonens rolle ved a gke fokus pa standardisering,
effektivisering, automatisering og gjare regnskapet til et viktigere verktgy. Dette har satt
gkonomifunksjonen mer pa kartet, og har pavirket bade forventninger og systemkrav. For min
del sa er rollen endret ved a gé fra en teoretisk revisor til en praktisk systemmann.

Informant F  Digitalisering har bade skapt stress og muligheter. Den raskt utviklende teknologien kan veere
overveldende, men nar prosesser digitaliseres, kan gkonomer fokusere mer pa a skape verdi for
virksomheten. Dette krever samarbeid mellom ulike funksjoner i virksomheten for & utnytte
teknologien best mulig.

Informant G Den er mindre manuell og mer skybasert. Manedsavslutning og balanseavstemming, som ble
utfert i Excel og Word, har blitt digitalisert og flyttet til skyen eller ERP-systemer.
Sammenlignet med andre land har norden veert tidlig ute med & adoptere ny teknologi, noe som
har fort til en mer effektiv og moderne gkonomifunksjon.

Tabell 8 Sparsmal 11

ERP-konsulentene fikk i tillegg sparsmal om hvordan digitalisering har pavirket oppdragene
hos kundene deres. De er begge enige om at digitalisering har hatt en betydelig innvirkning pa
prosjektene hos kundene deres. Digitalisering har ifglge informant F gjort oppdragene mer
komplekse, men har ogsa gitt flere verktgy for a lgse utfordringene. Menneskelig involvering
og kommunikasjon fremheves som viktig for a suksess ved digitalisering. Informant G peker
pa at digitalisering har muliggjort a arbeide og bista kunder fra hvor som helst i verden,
ettersom systemene er globalt tilgjengelige. Kundene er mer interessert i a automatisere

prosesser og a ha automatiserte kontroller ifglge informant G.
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| spgrsmal 12 fikk informantene fglgende sparsmal: «Hva har vert de starste driverne for
denne endringen?» Informantene peker mot flere drivkrefter for digitalisering av
gkonomifunksjonen. Informant A og D fremhever det offentlige og stgrre organisasjoner som
viktige padrivere, gjennom krav om digitalisering som elektronisk handelsformat (EHF) og
«Standard Audit File for Tax» (SAF-T)-rapportering. Informant A, C og G vektlegger ogsa
ledelsens rolle og vilje til & investere i endringene. Pa samme tid trekker informant B, C og G
frem ERP-konsulenter og systemleverandarer som ngkkelaktgrer i & drive innovasjon og tilby
ny funksjonalitet. Informant C fremhever ogsa viljen hos de ansatte i gkonomifunksjonen har
veert helt avgjerende for drive digitalisering av gkonomifunksjonen. Informant E og F nevner
behovet for & effektivisere arbeidsprosesser og fjerne tidkrevende oppgaver for & gi rom for
analyse og forstaelse. Fokuset er ikke bare pa digitalisering i seg selv, men pa forbedring og

effektivisering av arbeidsprosesser.

4.2.2 Digital kompetanse

Digital kompetanse tolkes forskjellig av informantene i sparsmal 13, men generelt sett
beskrives det som evnen til & forsta, bruke og tilpasse digitale verktgy, systemer og
plattformer. Informant F legger serlig vekt pa digital kompetanse ved implementering av nye
systemer og bruk av den nyeste teknologien, for eksempel innen ERP-lgsninger. Videre
kommenterer han «dersom du skal vare en regnskapsfgrer og ikke har digital kompetanse na
i 2023, s& kan du egentlig glemme den jobbenx». Tabell 9 gir en oversikt over informantenes

syn pa digital kompetanse.
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Sparsmal 13

Hva legger du i begrepet digital kompetanse?

Informant A

Informant B

Informant C
Informant D

Informant E
Informant F

Informant G

Digital kompetanse handler om & prioritere tid til & leere digitale verktgy og utvide sin
kompetanse. Det er viktig & holde seg oppdatert pa de nyeste teknologiene og trendene pa
markedet.

Digital kompetanse handler om & forsta og kunne bruke systemer, systemforstaelse. Inkludert
ERP-systemer og Excel, inkludert koding og konfigurering, samt & kunne koble disse
sammen for 3 effektivisere arbeidsprosesser. Det er viktig & forsté reglene og kalkulasjonene
bak systemene, og sikre god datakvalitet.

Forsta prosesser, forsta flyt. Hvordan ting funker.

Digital kompetanse handler om evnen til a bruke og ta i bruk nye systemer, samt utvikle
eksisterende systemer. Kompetansen er forskjellig fra person til person og avhenger av
kulturen i selskapet man jobber i. En stimulerende kultur som investerer i kompetanse og
utvikling av ansatte er viktig for & fremme digital kompetanse. Det er ogsa viktig at den
enkelte viser initiativ og interesse for & utforske nye digitale lgsninger.

Systemforstaelse

Evnen til & bruke digitale systemer, plattformer, medier og ressurser som er tilgjengelige via
en datamaskin eller annen teknologi. Hvor enkelt man tar til seg nye teknologier og verktay.
Det kan variere mellom generasjoner, og det er en merkbar forskjell i hvordan folk lerer og
tilegner seg ny kunnskap.

Digital kompetanse refererer til en persons evne og interesse for a bruke og forsta ny
teknologi. Avhenger av deres interesse og engasjement.

Tabell 9 Spgrsmal 13

Digitalisering har ifglge informanter pavirket kompetansekravene i gkonomifunksjonen

betydelig. Tabell 10 under viser en oversikt over disse endringene.

Spgrsmal 14

Hvordan har digitalisering pavirket kompetansekravet i gkonomifunksjonen?

Informant A

Informant B

Informant C

Informant D

Informant E

Digitalisering har gkt betydningen av IT-kunnskap for gkonomer og regnskapsfarere.
Kommunikasjon og evnen til & forstd IT-terminologi er avgjerende for a effektivisere
arbeidsprosesser. Digitalisering har fart til at jeg fokuserer pa forbedringsprosesser og at jeg
har gkt kunnskap om systemene.

Digitalisering krever en dypere forstaelse av gkonomifunksjonen enn bare grunnleggende
debit/kredit, og manglende utvikling kan fare til erstatning med roboter. Det er viktig & veere
villig til & leere og se pa digitalisering som en mulighet.

Digitalisering har pavirket kompetansekravet,ved & gke behovet for teknisk kyndige
mennesker som forstar tall og tallflyt. Ikke lenger like avgjerende & ha regnskapskompetanse,
men heller digital kompetanse. Jeg har leert mye om digitalisering, og har pavirket fokusert til
a ha mer effektive prosesser.

Det er et minimumskrav & ha interesse og evne til & jobbe med nye digitale lgsninger. A
tilegne seg ny kompetanse er viktig, da digitaliseringen utvikler seg raskt. Jeg har fatt mer
breddekompetanse, laert meg nye ERP-systemer og sharepoint. Endring av arbeidsplass har
0gsa gitt meg mer kompetanse.

@kt vektleggingen av digital og systemkompetanse. Teoretisk kunnskap er fortsatt viktig,
men evnen til & finne informasjon raskt ved hjelp av elektroniske verktay har blitt mer
avgjerende. Systemkompetanse har blitt en ngkkelkompetanse, og det er starre krav til
samarbeid med IT-folk. Dette inkluderer & lage gode kravspesifikasjoner og forsta hvordan
data lagres i systemene.

Tabell 10 Spgrsmal 14
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ERP-konsulentene ble spurt om hvilken kompetanse eller hvilke egenskaper de mener er
ngdvendig i dagens gkonomifunksjon. De er begge enige om at det dagens gkonomifunksjon
krever bade tradisjonelle og moderne kompetanser. Pa den ene siden understreker de
betydningen av & beholde kontroll over regnskapet, noe som representerer minimumskravet
for en gkonomifunksjon. Pa den annen side fremhever de begge viktigheten av digital
kompetanse i dagens gkonomifunksjon. De legger merke til at etterspearselen etter
regnskapsfaglig kompetanse avtar, mens det blir stadig viktigere a veere dyktig med og forsta
digitale systemer. Informant G papeker at dette paradokset kan skape utfordringer nar folk
som arbeider med regnskap kanskije ikke har den ngdvendige regnskapskompetansen. Bade
Informant F og G fremhever betydningen av a tenke fremover, og informant G spesielt
bemerker behovet for unge, fremoverlente medarbeidere som er komfortable med & jobbe

med skybaserte lgsninger.

Videre ble det diskutert hvordan man skal tiltrekke seg passende kandidater, nar en utlyser en
stilling som regnskapsferer. Det er ngdvendig med regnskapsfaglig bakgrunn, mens digital
kompetanse anses som like viktig. Informant G tror det vil bli en omdreining av tittelen som
regnskapsfarer; «kalle noen for regnskapsfarer i 2030 er ikke det rette ordet lengre. Det blir

nok en endring der».

Nar det gjelder ERP-konsulentenes egen kompetanse og ferdigheter, sa fremhever de
viktigheten av & ha en balanse mellom teknisk og menneskelig kompetanse. Informant F
mener at det er essensielt & forsta bade gkonomi og skonomiske prosesser, samt & forsta de
mulighetene som teknologi gir. Teknologi bar ikke brukes bare for teknologiens skyld, men
det ber veere en forstaelse for det mellommenneskelige og hvordan teknologi pavirker
mennesker. Informant G papeker at det er ngdvendig a ha en bakgrunn som regnskapsfarer
eller «controller» med erfaring innen regnskapssystemer for a veere en god ERP-konsulent.
Uten kunnskap om regnskap blir det utfordrende a delta i relevante diskusjoner om
funksjonalitet og regnskapsaspekter. De som har bade regnskapsbakgrunn og pedagogiske
evner er ofte de beste konsulentene.

I spgrsmal 15 fikk informantene fra de ulike gkonomifunksjonene spgrsmal om hvilke tiltak
bedriften og de selv har gjort for & gke den digitale kompetansen. Tabell 11 viser en

oppsummering av svarene fra informantene.
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Spegrsmal 15 Hvilke tiltak har bedriften og du gjort for & gke den digitale kompetansen?

Informant A Vi har hatt litt kurs, bade eksternt og internt, men ikke mye. Vi ma bli bedre pa det. Jeg har
selv opprettholdt ved a vedlikehold autorisasjonen, samt videreutdanning, som har endret
fokuset mitt i forhold til digitalisering.

Informant B Bytting av ERP system har i seg selv gkt min digitale kompetanse mye, samt ha fri tilgang til
ERP-konsulenter. Nar du stér fast, og da kunne fa hjelp med en gang. Det er viktig & ha gode
sparringspartnere.

Informant C  Tatt hensyn til digital kompetanse ved rekruttering og driver nd med et nytt RPA(robotics)
prosjekt sammen med datavarehus-teamet for & standardisere og effektivisere prosesser.
Jobbe tett sammen med andre interne team i selskapet. Selv har jeg tatt mange eksterne kurs,
samt rekrutert personer med forstaelse for digitalisering. Regnskapsfarerens rolle er i endring.

Informant D  Gjennomfart opplering pa ulike systemer for a gke den digitale kompetansen. Et stort lgft er
implementeringen av ERP-systemet som vil veaere samlingspunktet pa tvers av avdelinger.
Dette vil fare til standardiserte prosesser.

Informant E  Den digitale kompetansen har gkt ved & involvere regnskapsteamet aktivt i utskiftingen av
ERP-systemet i 2018. Teamet bidro til & sette krav og forstd hvordan ulike systemer skulle
integreres og kommunisere. Regnskapsteam har dermed hgy kompetanse pa de benyttede
systemene. Selv om det ikke har veert formelle kurs, har vektleggingen av systemforstaelse
veert viktig og tilstedeveerende fra starten.

Tabell 11 Sparsmal 15

Informantene har oppgitt forskijellige tiltak for & gke den digitale kompetansen i sin
gkonomifunksjon. Kort oppsummert inkluderer det interne og eksterne kurs, bytte av ERP-
system, bruk av ERP-konsulenter, fokus pa digital kompetanse ved rekruttering,
gjennomfgring av RPA-prosjekter og aktiv involvering ved utskifting og implementering av
nye systemer.

4.3 Fremtidens gkonomifunksjon og kompetansekrav

Dette kapittelet vil utforske hvordan fremtidens gkonomifunksjon og kompetansekrav vil
endres som fglge av den pagaende digitaliseringen. Det vil bli presentert innsikter fra ERP-
konsulentene om de viktigste trendene som vil prege fremtidens gkonomifunksjon. Videre
undersgkes de potensielle utfordringene som faglge av gkt digitalisering, samt hvordan
gkonomifunksjonens rolle forventes a utvikle seg. @konomifunksjonen rolle som
forretningspartner analyseres ogsa, samt hvilke konkrete kompetanser som vil vere
ngdvendig for a mate fremtidige krav. Sentrale begreper som forretnings- og prosessforstaelse
vil bli gjennomgatt, samt hvilke ferdigheter som kreves for a mestre disse omradene. Til slutt
vil undersgkelsen fokusere pa i hvilken grad det i dag legges vekt pa malrettet
kompetanseutvikling for a sikre at bedrifter er godt rustet til & mate fremtidens

kompetansekrav.
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4.3.1 Trender og utfordringer

ERP-konsulentene trekker frem flere viktige trender som vil forme fremtidens
gkonomifunksjon. Farst og fremst trekker de begge frem automatisering og kunstig
intelligens som viktige trender. Ifglge informant F vil kunstig intelligens og automatisering
stadig effektivisere gkonomifunksjonen, inkludert intelligent «Robotic Process Automation»
(RPA) som handterer de mer repetitive og tidkrevende oppgavene. Dette vil frigjare tid for de
ansatte, slik at de kan fokusere pa mer verdiskapende oppgaver. | tillegg forventer informant
F at gkonomifunksjonens rolle vil endre seg innad i organisasjonen. @konomiavdelingen vil
ikke lenger bare fylle en obligatorisk funksjon, men antas a bli mer sentral i virksomhetens
verdiskapningsprosesser. Dette innebarer tettere samarbeid med andre deler av virksomheten
for & gi dyptgdende analyser og innsikt. Denne endringen i rollen kan ogsa potensielt skape

nye forretningsmuligheter.

En annen viktig trend, er endringen i gkonomiske sykluser. Det antas at bedrifter vil ga bort
fra tradisjonelle periodiske rapporter til lapende kontinuerlig oppdatering av tall.
Selvbetjening trekkes ogsa frem i den forbindelse. Fremover antas det at flere ansatte vil
kunne hente ut rapporter og utfgre grunnleggende analyser pa egenhand, uten & matte
involvere gkonomiavdelingen. Informant F og G trekker ogsa frem utviklingen av skybaserte
ERP-systemer og standardiserte integrasjoner. Disse trendene gjer det enklere & koble
sammen forskijellige systemer, noe som gir bedre muligheter til & dra nytte av de beste

Igsningene fra ulike systemer.

Til tross for alle disse fremskrittene innen kunstig intelligens og automatisering, understreker
begge informantene viktigheten av menneskelig forstaelse og tolkning av data. Selv med mer
automatiserte prosesser, vil det alltid veere behov for menneskelig innsikt og evne til &
forklare tallene. Dette utrykkes av informant G: «I fremtiden er det mange som er redd for at
regnskapsfunksjonen vil forsvinne helt pa grunn av «Al», men det tror jeg ikke. Det vil aldri
klare & utelukke mennesket helt, du trenger folk som forstar tallene ogsa».

| spgrsmal 16 ble informantene spurt om hvilke utfordringer gkonomifunksjonen vil mgate i
fremtiden som fglge av digitalisering. Samtlige informanter uttrykker at fremtidens
utfordringer vil bli drevet av digitalisering, men pa forskjellige mater. En oppsummering av

informantenes svar er presentert i Tabell 12 nedenfor.
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Sparsmal 16  Hvilke utfordringer tror du gkonomifunksjonen vil mgte i fremtiden som falge av

digitalisering?

Informant A Ma ikke stole for mye pa systemene, og ma ha kunnskap om hva som ligger bak. Tilgangen
pa «big data» kan fare til feil, ved mye tilgjengelig informasjon og ta feil beslutninger basert
pa disse dataene. Kommunikasjon mellom regnskap/gkonomifunksjoner og IT-support,
kunnskapen med kodesprak, det er en utfordring allerede og det vil fortsette.

Informant B Vi trenger & finne personer som kan ta pa seg analytiker, «coach» og pedagogrollene, og dette
kan inkludere personer med en annen bakgrunn enn gkonomi. Man ma ha en klar tanke om
hvordan gkonomifunksjonens rolle skal se ut og man ma vare innovative i a finne riktig
kompetanse. Hvordan skal stillingsannonsene se ut?

Informant C  Det & ha teknisk kompetanse og & kunne handtere tekniske feil er en utfordring. Det er ogsé
viktig & ha en felles forstéelse og hva som ligger bak store mengder data. Det er lett &
feiltolke hvis du ikke vet hva du gjer. Vi har det manuelle med oss, mens de som er ferske har
ikke den med seg.

Informant D  Kompetanse og kompetanseutvikling vil veere en utfordring. Feerre transaksjonsbaserte
oppgaver og mer fokus pa revisoroppgaver, som sikrer at ting er gjort riktig. Sikkerhet og
kontroll vil ogsa veere viktig.

Informant E Fa med hele regnskapsteamet pa digitale endringer, overbevise ledelsen om at digitalisering
er en investering, og & veere talmodig med effektivitetsgevinster.

Informant F Behovet for & tilpasse seg hyppig, vere forberedt pa kontinuerlige endring, man ma vere
endringsdyktige. Behov for a bryte ned siloer, slik at teknologi og nye prosesser blir
implementert pa en vellykket méte. Teknisk gjeld er ogsé en utfordring, det kan vere kostbart
og utfordrende dersom man venter lenge. Tilgang til finansiering vil bli en utfordring, det kan
veere utfordrende & argumentere for investeringer i en gkonomifunksjon.

Informant G Mangel pa regnskapskompetanse: Eldre ansatte gar av med pensjon og tar med seg sin
regnskapskompetanse, samtidig som nye ansatte mangler erfaring og kompetanse pa
regnskap. Dette farer til en nedgang i tilgjengelig regnskapskompetanse og vanskeligheter
med & finne kvalifiserte kandidater.

Tabell 12 Spgrsmal 16

Kort oppsummert inneberer fremtidens utfordringer for gkonomifunksjonene, en risiko for
overdreven avhengighet av teknologi og feiltolkning av store datamengder. Det blir ogsa
ngdvending a omdefinere roller og gke den tekniske kompetanse. Utfordringer knyttet til
kontinuerlig kompetanseutvikling, sikkerhet og kontroll, tilpasning til hyppige endringer,
nedbryting av siloer, og handtering av teknisk gjeld blir ogsa nevnt. Videre blir sikring av
finansiering, samt en potensiell mangel pa regnskapskompetanse, sett pa som utfordringer.
Informant E legge til en viktig dimensjon ved & understreke at jobbene i gkonomifunksjonen
ikke vil forsvinne, men at rollene vil endres. Dette utrykkes tydelig i dette utsagnet: «Nei, vi

skal ikke ta jobben din — du skal jobbe litt annerledes».

4.3.2 Roller og kompetansekrav

| spgrsmal 17 ble informantene bedt om a reflektere over hvordan de forventer at
gkonomifunksjonens rolle vil utvikle seg. De var enige om at betydelige endringer vil skje,
drevet av gkt digitalisering, automatisering og bruk av kunstig intelligens. Informant A
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understreker gkt behov for mer IT-kunnskap og at flere rutineoppgaver vil bli automatisert,
inkludert rapportering hvor kunstig intelligens kan generere automatiske kommentarer til
tallene. Informant B og C deler lignende refleksjoner, der gkt bruk av digitalisering og
robotteknologi vil resultere i mer automatiserte oppgaver som avstemminger og rapportering.
Informant D fremhever derimot et skifte mot mer fokus pa maling, forretningspartnerrollen,

pedagogikk og strategi.

@konomifunksjonen ber ifglge informant D ta en proaktiv rolle i a stgtte andre avdelinger
med lgnnsomhetsanalyser, produktkalkyler og risikostyring, og bar spille en sentral rolle i
strategiarbeidet. Informant E og F, pa den annen side, forventer at mange av de enklere
arbeidsoppgavene forsvinner, og fokuset skifter fra «input» til «output». De ser en mer
fremtidsrettet gkonomifunksjon, med gkt bruk av analyser for & kunne se fremover. Videre
mener de at regnskapet fortsatt vil bli brukt som beslutningsgrunnlag og til aktiv styring av
virksomheten. Informant G forventer en betydelig reduksjon i transaksjonshandtering og
regnskapsfaring som fglge av automatisering og digitalisering. Dette vil frigjere tid og
ressurser, slik at gkonomifunksjonen kan fokusere mer pa rapportering, kontroll og analyse,

noe som gir funksjonen en mer strategisk og analytisk rolle i organisasjonen.

ERP-konsulentene ble i tillegg spurt om hvordan deres rolle vil utvikle seg basert pa dette.
Informant F ser for seg en stabil framtid for sin rolle, og forventer ikke store endringer i
arbeidsoppgavene. Rollen vil fortsatt vaere radgivende, men det vil vere viktig med
kontinuerlig kompetanseutvikling for & kunne veere i front, og for a kunne tilby verdifull
veiledning. Informant G, opplyser om rollen allerede har gjennomgatt betydelige endringer
som falge av overgangen til skybaserte lgsninger. Alt er mer tilgjengelig, og kompleksiteten i
arkitekturen har gkt. Malet er a redusere behovet for antall konsulenter over tid. Fokuset er a
bli eksperter pa hele prosessen, og ikke bare de ulike funksjonalitetene i et ERP-system. Dette
innebarer a implementere og formidle prosesser til kunden fra start til slutt, og forsta

prosesser pa tvers av flere omrader.

Informantene fra gkonomifunksjonene ble i spgrsmal 18 spurt om hva de tenker om den
fremtidige rollen som forretningspartner. Informantene ser generelt pa gkonomifunksjonen
som en viktig akter for & kunne ta denne rollen, men det var noe utfordrende for informantene
a reflektere over gkonomifunksjonens rolle som forretningspartner. Informant A og B
understreket at gkonomifunksjonen er bundet opp til mange faste oppgaver og mye

transaksjonshandtering. Imidlertid ser begge at automatisering av slike oppgaver vil frigjgre
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mer tid, som kan benyttes til a ta en starre rolle som forretningspartner og radgiver. Informant
A uttrykte at gkonomifunksjonen for gyeblikket ikke prioriterer rollen som forretningspartner,
og at man vil kreve en annen type kompetanse enn det som er tilgjengelig for gyeblikket.
Informant B, papeker at gkonomifunksjonen kan veare mer enn bare finansiell rapportering.
Ved a redusere tiden brukt pa transaksjonshandtering, kan funksjonen bli en effektiv radgiver
og forretningspartner, spesielt innen analyse og effektiv ressursbruk. Informant C mener at

det ikke finnes noen bedre kandidat til rollen som forretningspartner enn gkonomifunksjonen.

| sparsmal 19 ble falgende spgrsmal stilt «Hvilke konkrete kompetansekrav mener du er
ngdvendig i fremtidens gkonomifunksjon?». Samtlige informanter understreker betydningen

av tradisjonell gkonomisk kompetanse, samt teknologisk og digital kompetanse i fremtidens

gkonomifunksjon. En samlet oversikt over de identifiserte kompetansekravene er presentert i
Tabell 13.

Spersmal 19  Hvilke konkrete kompetansekrav mener du er ngdvendig i fremtidens

gkonomifunksjon?
Informant A IT-kompetanse, programmering og handtering av store datamengder.

Informant B Programmeringskunnskaper er viktig i den digitale verden, ma ta inn IT fag i funksjonen.
Dersom du tenker ende lengre frem i tid, sé er det jo «Atrtificial Intelligence». Al i tillegg
der, sa blir det jo enda mer komplisert

Informant C  Tallforstaelse, regnskapsforstéelse, digital kompetanse og en evne til & kunne analysere.
Analytisk tilngerming til rapporter.

Informant D For & effektivisere prosesser og integrere systemer, trenger man ansatte som er flinke pa
systemsiden, har interesse for nye systemer, og en helhetlig prosesstankegang. Det kan veere
ngdvendig med en egen prosessavdeling eller ha kunnskapen i gkonomifunksjonen som hele
tiden jobber med optimalisering og forbedring av prosesser. Disse bgr ha kunnskaper pa
tvers og ha evnen til & se fremover.

Informant E  @kende viktighet av systemkompetanse for & forsta hvordan ulike programmer snakker
sammen. Se potensialet i ulike programmer og teknologier, selv om man ikke ngdvendigvis
utfgrer programmeringen selv. Vare kjent med verktay og funksjoner, slik at man kan se
muligheter og effektivisere arbeidet. Arbeid med store datamengder blir viktig fremover,
samt & filtrere og kvalitetssikre dataene.

Informant F Det er behov for en kombinasjon av tradisjonelle skonomiske ferdigheter og teknologiske
kompetanser. Det kreves ressurser som kan bygge og koble sammen systemer, forsta
masterdata, gkonomimodell og datamodell. Den mé ogsa kunne skape datadrevet innsikt og
forsta hvordan man skaper en god kundeopplevelse og visuell fremstilling av informasjon.
Kompetanse innen teknologi, gkonomi og kreative mediefag er ngdvendig.
Informasjonssikkerhet og endringsledelse er ogsa viktig for & drive fremtidens
gkonomifunksjon.

Informant G Sterke analytiske ferdigheter og evnen til a behandle store datamengder er viktig.
Kompetanse i verktgy som Power Bl og SQL er ngdvendig for a fa innsikt fra ulike
systemer. En kombinasjon av tekniske ferdigheter og faglig bakgrunn innen gkonomi,
regnskap eller controlling er ideell. Overgangen fra tradisjonell faglig bakgrunn til mer
teknisk kompetanse er allerede i gang. Rekruttering av personer med bade regnskaps-
[controlling-erfaring og SQL-kompetanse vil gi mer verdi og bedre innsikt i
gkonomifunksjonen.

Tabell 13 Spgrsmal 19
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Informant D utrykker behovet slik «du trenger folk som er flinke pa systemsiden, som enkelt
lar seg lzre nye systemer og har interesse for nye systemer», videre utrykker han «det & ha

folk som har den hele prosesstankegangen er jo viktig».

Aarbakke og Skaasheim (2020) fant ogsa i sin masteroppgave at forretnings- og
prosessforstaelse vil sta sentralt i fremtidens gkonomifunksjon, og at det er en forutsetning for
rollen som forretningspartner, analytiker og systemarkitekt. De foreslo ytterligere forskning
for & forsta hva disse begrepene konkret innebarer og hvilke kompetanser som kreves for a
oppna denne forstaelsen. | denne studien ble informantene i sparsmal 20 bedt om & definere
disse begrepene og identifisere hvilken kompetanse de anser som ngdvendig for & utvikle en
slik forstaelse. En oversikt over informantenes beskrivelse av forretningsforstaelse er

oppsummert i Tabell 14.

Spgrsmal 20  Forretning- og prosessforstaelse star sentralt i fremtidens roller. Hva legger du i disse

begrepene, og hvilke konkrete kompetansekrav kreves?

Forretningsforstaelse - begrep
Informant A A forst& — det er & forbedre. Du har litt oversikt over risiko og fordeler.

Informant B Hvordan kan man lage en prosess sann at den gir maloppnaelse. Det er jo egentlig det det
handler om. Maloppnaelsen er jo ofte & gjere god forretning, gjere god butikk.

Informant C  Det er & forsta alle prosessene i bedriften. Man ma investere litt i markedsforstaelse. Vi er det
rette leddet, det er riktig & ta den rollen.

Informant D  Forretningsforstaelse handler om a ha en helhetlig forstaelse av hva som genererer inntekter
og hva kundene er villige til & betale for. Det er viktig & analysere kundenes behov og
strategier og utvikle en overordnet strategi for selskapet. Ledere bgr kommunisere og dele
kunnskap og kompetanse, og ansette flinkere folk enn seg selv. Jo flere som tenker sammen,
jo bedre beslutninger tas, og det er viktig & lafte problemer tidlig opp pa bordet og ha en apen
kommunikasjon.

Informant E  Forstaelse for virksomheten og de ulike prosessene, som virksomheten bestar av

Informant F  Det handler om & ha innsikt i virksomhetens kjernevirksomhet og evnen til & se
sammenhenger, forstd skonomiske og operasjonelle faktorer og analysere hvordan de
pavirker virksomheten. Det innebearer & kunne identifisere og lgse utfordringer. Evnen til &
bygge analyser som gir merverdi er ogsa viktig. Forretningsforstaelse inneberer a se
koblingen mellom data- og skonomimodeller, masterdata og virksomhetens behov.

Informant G Forretningsforstaelse blir stadig viktigere, for eksempel & identifisere produkter med lav
fortjeneste eller potensiale for gkt salg. For & kunne gjere ngdvendige justeringer er det
avgjerende & ha god forretningsforstéelse. En regnskapsfarer som bare handterer
transaksjoner vil ikke ha mulighet til & analysere det, men noen med innsikt og analytisk
evne, samt riktig forretningsforstaelse, vil ha mulighet til det.

Tabell 14 Sparsmal 20 — Begrepet forretningsforstaelse

Kort oppsummert refererer forretningsforstaelse til innsikt i virksomhetens prosesser, evnen
til a analysere gkonomiske og operasjonelle faktorer, og identifisere lgsninger for a oppna

mal. Det innebzrer ogsa a se sammenhenger, forsta kundenes behov og strategier, og bygge
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analyser som gir merverdi. Hvilke konkrete kompetansekrav for a oppna forretningsforstaelse

er oppsummert i Tabell 15.

Spgrsmal 20

Forretning- og prosessforstaelse star sentralt i fremtidens roller. Hva legger du i disse
begrepene, og hvilke konkrete kompetansekrav kreves?

Informant A

Informant B

Informant C

Informant D

Informant E

Informant F

Informant G

Forretningsforstaelse - kompetanse

Regnskapsteori og bedriftsgkonomiteori viktig i bunn, kombinert med IT kunnskap. Igjen, det
der med systemarkitekt rollene. Den pedagog og «coaching» biten, den menneskelige biten
rundt det.

Du ma ha interaksjon med andre funksjoner, og fa forretningsforstaelse. Du ma eksponeres
for operasjon, drift, linje.

Vi ma investere mer i hva som skjer, for tallene kommer til oss. Det er en
kompetanseutvikling som vi ma investere i. Vi ma frigjgre tid for 3 sette oss inn i det.

Bar ansette folk med erfaring med kunderelasjoner, salgs- eller strategiarbeid for & bedre
forsta kundenes behov og perspektiv.

Regnskapsfunksjonen kan ikke lenger veere en isolert funksjon som bokfgrer i blinde. Det er
ngdvendig & ha en grundig forstaelse av virksomheten og de ulike prosessene for & levere
kvalitetsinput og kunne automatisere effektivt. Denne forstaelsen er ogsa viktig for &
identifisere hvilken informasjon som er relevant for ulike ledere, avhengig av deres
fokusomrader

Ma ha kompetanse utover gkonomi. Teknologi- og endringsledelseskompetanse for & kunne
oversette og samarbeide pa tvers av ulike omrader. Evne til & utvikle kreative visualiseringer
og veere nysgjerrig. Det innebzrer a forsta kjernevirksomheten, analysere arsak-
virkningssammenhenger og foresla initiativer.

Innsikt- og analysekompetanse vil vare viktig.

Tabell 15 Spgrsmal 20 - Kompetansekrav forretningsforstaelse

Oppsummert innebzrer prosessforstaelse a forsta hvordan rutiner og endringer pavirker en

organisasjon. Prosessforstaelse ma ogsa sees i sammenheng med forretningsforstaelse mener

informant E. Informant G understreker betydningen av a forsta hele prosessen fra start il

slutt, samt a formidle denne kunnskapen pa en pedagogisk mate. Tabell 16 pa neste side gir

en oversikt pa informantenes definisjon av prosessforstaelse.
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Spersmal 20  Forretning- og prosessforstaelse star sentralt i fremtidens roller. Hva legger du i disse

begrepene, og hvilke konkrete kompetansekrav kreves?

Prosessforstaelse - begrep

Informant A Du forstar rutiner og hva du gjar, dersom en endrer pa noe, sa forstar du hvor den endringen
forplanter seg.

Informant B Prosess understgtter en del av en forretning pa et hvis. Disse prosessene, hvordan henger de
sammen. Hvorfor er de satt sasmmen slik som de er, for & gi god forretning.

Informant C - svarte ikke pa spgrsmalet -

Informant D  For eksempel «Activity Based Costing» innebzrer & definere prosessene i
produksjonsprosessen, bryte dem ned i ulike aktiviteter, og fordele kostnadene basert pa
innsatsfaktorene. Dette gjar det mulig & prise aktiviteter og produkter i forhold til
innsatsfaktorene og dermed fa produkt- og kundelgnnsomhetsanalyse til slutt.

Informant E  Prosessforstaelse og forretningsforstaelse gér ikke de litt i hverandre.

Informant F  Det innebzrer a forstd sammenhengen mellom innsatsfaktorer, ressurser og aktiviteter som
kreves for & oppna et bestemt resultat. Det handler om & se hele prosessens perspektiv fra start
til slutt og forsta hvordan ulike aktiviteter pavirker resultatet. Det er viktig & ha en ende-til-
ende-forstaelse av prosessene i virksomheten, ikke bare innenfor ens egen avdeling eller
funksjon. Prosessforstaelse inkluderer a se helheten og forsta at enkelte aktiviteter er en del
av en stgrre prosess.

Informant G Det innebzrer & ha en helhetlig forstéelse av prosesser fra A til A. Det handler om & veere i
stand til & forst& og h&ndtere rollene og samspillet mellom dem i ulike systemer. A veere en
bro mellom rollene og vare en god pedagog er viktig. En god konsulent vil ha ekstremt god
prosessforstéelse og evne til & formidle kunnskap pa en pedagogisk mate.

Tabell 16 Sparsmal 20 — Begrepet prosessforstaelse

For & ha god prosessforstaelse understreker informant B og D at det krever kunnskap om de
ulike prosessene i bedriftens forretningsmodell. Informant C fremhever kompetanse som
analytiker, man ma forsta regel- og lovverk, og du ma ha forretningsforstaelse, og forsta hva
selskapet driver med. Informant D mener ogsa at man ma veere nysgjerrig og vere interessert
i & lere. Informant F papeker at generell kompetanse i prosessforbedring og evnen til a se
prosessens helhet er sentralt. Informant G fremhever personlig innsats for a utvide

kunnskapen til & inkludere ulike omrader, til tross for eventuelle tidsbegrensninger.

4.3.3 Malrettet kompetanseutvikling

| siste sparsmal bekrefter alle informantene at det jobbes aktivt med malrettet
kompetanseutvikling i deres respektive bedrifter. Det er en felles forstaelse blant
informantene om kontinuerlig kompetanseutvikling og dette inkluderer interne kurs,
selvstudie, gjennom ulike prosjekter og eksterne kurs. Informant A legger vekt pa a inkludere
kompetanseutvikling i arbeidsavtaler, og ser pa det som ledelsens ansvar a prioritere at det er
nok tid til kompetanseutvikling, dette utrykkes gjennom dette utsagnet: «Det er viktig a sette
av tid til kompetanseutvikling. Dersom man ikke gjar det, sa blir det ikke noe av». Informant

B snakker ogsa om viktigheten av a spesialisere seg pa omrader som vil vaere relevante i
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fremtiden. Informant C snakker om a ta et starre ansvar for & dele kompetanse, bade internt
og eksternt, og at de har opprettet et kompetanseutviklingsforum. Informant D legger vekt pa
samarbeid med eksterne partnere som universiteter og myndigheter for a utvikle ngdvendig
teknologisk kompetanse lokalt i Norge for selskapet som helhet, ikke kun
gkonomifunksjonen, men at stgttefunksjonene vil dra nytte av denne kunnskapen ogsa.
Informant E ser pa automatisering og effektivisering av prosesser som en viktig del av
fremtidens kompetansekrav, og prioriterer a holde seg oppdatert pa teknologi, lovendringer og
andre relevante omrader. Informant F nevner viktigheten av & investere i tid og ressurser for a
veere i forkant. Informant G snakker om & holde seg oppdatert pa den nyeste teknologien og a

oppna relevante sertifiseringer.

4.4 Oppsummering av empiriske funn

| dette delkapittelet oppsummeres de sentrale funnene fra empirien. Disse presenteres

kortfattet og drgftes videre i oppgavens neste kapittel.

De empiriske funnene viser at store deler av arbeidstiden til gkonomifunksjonen gar med til
de tradisjonelle arbeidsoppgavene, men at rollen har utviklet seg mot mer moderne roller der
regnskapsfarer, analytiker og pedagog er fremtredende. Det er imidlertid et sterkt gnske om &

pata seg rollen som forretningspartner.

Funnene viser at digitalisering har betydelig pavirket gkonomifunksjonens rolle de siste
arene. Manuelle oppgaver er automatisert, som gker effektiviteten og kvaliteten pa
regnskapet. Rollene i gkonomifunksjonen er endret som fglge av digitaliseringen, noe som
har medfart endrede kompetansekrav. | tillegg til den tradisjonelle regnskapskompetansen,
har ogsa digital kompetanse blitt en viktig egenskap for gkonomer. Kontinuerlig lzring og
oppdatering er dermed en viktig faktor for gkonomen.

Digitalisering og automatisering vil fortsette & forme gkonomifunksjonen i fremtiden, og de
tradisjonelle arbeidsoppgavene vil bli betydelig redusert. Ifalge informantene vil dette gi rom
for gkonomifunksjonen a utvikle rollen som analytiker og forretningspartner. Det er viktig a
merke seg at informanten ikke tror at gkonomifunksjonen rolle vil forsvinne, men heller
utvikle seg og tilpasse seg endrede omstendigheter. Den nye rollen vil kreve nye kompetanser
som forretnings- og prosessforstaelse. For a forberede seg pa disse endringene, ma
gkonomifunksjonen identifisere potensielle utfordringer og hindringer, og proaktivt utvikle en

klar strategi for & handtere dem.
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Kapittel 5: Analyse

| dette kapitlet benyttes det teoretiske rammeverket om gkonomens rolle og digitalisering fra
kapittel to til & diskutere de empiriske funnene fra kapittel fire. Analysen er strukturert rundt

de tre forskningsspgrsmalene;

1. Hva kjennetegner gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav i dag?

2. Hvordan har digitalisering pavirket gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav
frem til i dag?

3. Hvordan vil fremtidens gkonomifunksjon endres, og hvilke kompetansekrav vil det

veere behov for som fglge av gkt digitalisering?

Farst i kapittelet draftes de ulike rollene til gkonomifunksjonen og hvilke kompetanser som er
ngdvendige for & handtere dagens oppgaver innen gkonomifunksjonen. I neste del undersgkes
hvordan digitaliseringen allerede har pavirket dagens gkonomifunksjon og kompetansekrav.
Avslutningsvis diskuteres hvordan fremtidens gkonomifunksjon vil endres, samt hvilke
kompetansekrav som kan veere ngdvendige i fremtiden som felge av gkt digitalisering.
Formalet med dette kapittelet er & fa en dypere forstaelse av hvordan gkt digitalisering
pavirker gkonomifunksjonen, hvilke roller funksjonen har samt hvilke kompetanser som

kreves.

5.1 Hva Kkjennetegner gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav i dag?

| dette delkapittelet analyseres synspunktene pa skonomifunksjonens rolle i dag og hvilke
kompetansekrav som kreves. Kapitelet starter med a analyser funnene knyttet til den
tradisjonelle rollen, deretter analyseres gkonomifunksjonens moderne rolleforstaelse med
utgangspunkt i Nilsson og Olves (2013) matrise. Med utgangspunkt i matrisen analyseres og

oppsummeres kompetansekravene som er ngdvendige i dagens gkonomifunksjon.

5.1.1 Den tradisjonelle rollen

@konomifunksjonens rolle ble historisk sett ofte assosiert med rollen som regnskapsfarer
(Mouritsen, 1996), som hovedsakelig fokuserer pa manuelle arbeidsoppgaver som bokfgring,
utarbeidelse av regnskapsrapporter og analyse av historiske data. Rollen som regnskapsfarer
omtales ofte som "tallknuser”, og har fokus pa fortiden, og ikke natiden eller fremtid (Weber,
2011). Informantene opplyser at 74 % av arbeidstiden til skonomifunksjonen gar med til de mer

tradisjonelle oppgavene som transaksjonshandtering, rapportering og kontroll. Ikke ulikt
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Granlund og Lukkas (1998) beskrivelse av den tradisjonelle rollen, der gkonomifunksjonen

overvaker og kontrollerer historiske data.

I motsetning til dette, fremhever funnene at gkonomifunksjonen innehar en langt mer kompleks
og dynamisk rolle. Selv om de tradisjonelle, transaksjonsbaserte oppgavene som
fakturahandtering, rapportering, bokfaring, bankavstemming og lgnnsrelaterte oppgaver fortsatt er
til stede, slik Burns og Baldvinsdottir (2007) fant i sin studie, understreker informantene ogsa
et gkende behov for dypere forstaelse og analyse av tallene. Det opplyses om behovet for a vaere
en «controller» i alle oppgavene som utfares, og at det er ingen som bokfarer i blinde. Dette gir
indikasjoner pa at den tradisjonelle rollen ikke er det den en gang var, og at det er mange
oppgaver som gar utover den tradisjonelle rollen som regnskapsfarer og tallknuser slik litteraturen

beskriver den.

5.1.2 Den moderne rollen

Funnene indikerer at det er stor variasjon i oppgavene som utfgres hos de ulike
gkonomifunksjonene, og disse oppgavene reflekterer bade den tradisjonelle rollen og den mer
moderne rollen. | studien fra Russel et al. (1999) konkluderte de med at gkonomifunksjonen
beveger seg vekk fra de tradisjonelle rollene som tallknuser, vaktbikkje og historieforteller.
Tilsvarende fant Granlund og Lukka (1998) og Burns og Baldvinsdottir (2007) i sine studier, at
gkonomifunksjonens rolle er under endring; fra kun & vere tradisjonelle tallknusere og
vaktbikkjer, til en gkende tendens mot mer strategiske og forretningsorienterte roller. Berg (2015)
utrykker derimot kritikk til dette synspunktet, da de sentrale egenskapene i dag, har veert
uforandret i omtrent et arhundre. De tradisjonelle oppgavene som rapportering og kontroll er

fortsatt relevante og utfares parallelt med de mer strategiske oppgavene (Graham et al., 2012).

Funnene reflekterer denne endringen, der informantene beskriver en gkonomifunksjon som
omfatter bade de tradisjonelle oppgavene som bokfgring og fakturering, samt de mer strategiske
og radgivende oppgaver som tolking av data og beslutningsstette. Videre fremhever informantene
viktigheten av a forsta og veere Kritisk til tallene de arbeider med, noe som indikerer en overgang

fra en mer mekanisk tilnzerming til en mer analytisk og taktisk tilnserming.

Disse funnene peker mot den hybride rollen slik Burns og Baldvinsdottir (2007) sa i sin studie.
Der de tradisjonelle oppgavene fortsatt blir utfart, men er ikke like dominerende som tidligere. De
beskriver «finance managers» som individer med god forretningsforstaelse og strategisk

bevissthet, og «finance analysts» som utfordrer ledelsen til a tenke mer pa de gkonomiske
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konsekvensene av beslutningene de tar. Begge disse beskrivelsene kan i liten grad sees hos

informantenes egne roller og oppgaver.

Nilsson og Olve (2013) fremstiller i sin matrise fire ulike roller i gkonomifunksjonen. Disse
rollene representerer forskjellige funksjoner og ansvar i dagens moderne gkonomifunksjon slik
Nilsson og Olve (2013) ser det. Analysen av funnene viser en sterk overlapping mellom Nilsson
og Olve (2013) sin definisjon av regnskapsfarer rollen og oppgavene som er rapportert av
informantene. Nilsson og Olve (2013) beskriver regnskapsfarerens rolle som primeert fokusert pa
bokfaring og oppfalging av selskapets interne regnskapsdata. Videre understrekes overvakning og
granskning av budsjettavvik som en sentral komponent i denne rollen. Informantenes
beskrivelser statter denne definisjonen og indikerer at regnskapsfareren rolle fortsatt innebaerer
oppgaver som bokfaring, regnskapsrapportering og budsjettanalyse. Imidlertid peker
informantenes svar ogsa pa en utvidelse av rollen, som inkluderer radgivning, oppdatering av
ERP-systemer, og fokus pa presentasjon av data. Dette kan gi indikasjoner pa at den tradisjonelle
regnskapsfareren ogsa tar pa seg deler av rollen som analytiker, men uten at eksterne data

anvendes.

Nar det gjelder kompetansekravene i dagens rolle som regnskapsfarer, er det ifalge informantene
viktig med solid forstaelse av regnskapsteori, skatt og bedriftsgkonomi, samt 1T- og digital
kompetanse. | takt med gkt automatisering, har det ogsa blitt viktig med forstaelse av systemflyt
og programmeringskunnskaper. Kommunikasjonsevner nevnes ogsa av flere informanter som en
gkende betydning for rollen. Disse funnene gir en moderne beskrivelse av regnskapsfarerens rolle
og hvilke kompetansekrav som stilles. Det er en tydelig utvikling fra den tradisjonelle
regnskapsfarerrollen til en mer dynamisk og kompleks rolle som kan handtere og tilpasse seg

endringer i teknologi og forretningspraksis.

Informantenes beskrivelser av rollen som analytiker stemmer godt med studien til Nilsson og
Olve (2013). Ifglge studien fokuserer analytikerrollen pa kontinuerlig overvaking og evaluering
av selskapets regnskapsdata, samt andre relevante informasjonskilder som statter
beslutningsprosesser. En viktig oppgave for analytikeren er a sikre at informasjonen har hgy
kvalitet og er relevant for beslutningstakere. Dette samsvarer i stor grad med informantenes
beskrivelse av rollen. I tillegg tilfayer informantene at rollen ogsa involverer implementering av

datavisualiseringssystemer for innsamling og analyse av relevant informasjon.
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Nar det kommer til ngdvendige kompetanser, fremhever informantene flere omrader:
bedriftsgkonomi, teknisk dataanalyseferdigheter, programmering, forstaelse for
transaksjonsstrammer og ERP-systemer, samt evnen til & presentere data pa en forstaelig mate.
Mange av informantene identifiserer seg med analytikerrollen, og det er hovedsakelig tekniske
ferdigheter de vektlegger. Dette kan lede til effektiv rapportering, men hovedfokuset synes a vere

pa produksjon av raske og riktige rapporter til beslutningstakere.

Nilsson og Olve (2013) hevder at analytikerrollen skiller seg ut fra regnskapsfarerrollen, ved at
analytikeren bruker et bredt spekter av informasjonskilder. Et ensidig fokus pa teknisk
kompetanse sikrer ikke ngdvendigvis kvaliteten eller dybden pa de analyser som utfares. Selv om
analytikerrollen slik informantene beskriver den stemmer med teorien, kan det argumenteres for at
rollen bar utvikles ytterligere for & mgte de gkende kravene til teknisk og analytisk kompetanse.
Teorien fremhever ogsa evnen til & utfordre beslutningstakere basert pd analyseresultatene. Dette
krever mer enn teknisk kompetanse; det krever forretningsforstaelse og innsikt i
forretningsmodellen - noe som er sentralt for & identifisere hva som skaper verdi for bedriften slik
som Berg (2021) fremhever. Derfor kan det argumenteres for at en blanding av teknisk og
analytisk kompetanse, kombinert med forretningsforstaelse, er avgjgrende for a kunne utfgre en

effektiv og verdiskapende analytikerrolle.

Rollen som pedagog blir fremhevet som veldig viktig for den moderne gkonomifunksjonen ifglge
informantene, og gode kommunikasjonsegenskaper beskrives som en sentral kompetanse for a
formidle gkonomisk informasjon til ikke-gkonomer. Dette stottes av Bragg (2011), som mener at
det er gkonomifunksjonens oppgave a kommunisere slik at lederne forstar den finansielle
informasjonen. Dette sa ogsa Nilsson og Olve (2013) i sin studie der samhandling med de gvrige i
organisasjonen er en viktig del av pedagogens rolle. Finansiell oppleering, radgivning og bistand
til resten av organisasjonen trekkes ogsa frem som en viktig del av pedagogens arbeidsoppgaver
ifalge informantene. Det & kunne kommunisere, presentere tall og ngkkeltall pa en god mate er
viktig bade for pedagog- og forretningspartner rollen. Dette inneberer «soft skills» og det er
viktig & ha god kompetanse innenfor gkonomi og teori for & kunne kommunisere et budskap pa en
god mate. Informantene nevner ogsa at det kan vaere nyttig a leere av andre faggrupper. Det & veere

en god pedagog kan hjelpe med a bli en bedre forretningspartner.

| studiene til Granlund og Lukka (1998) og Nilsson og Olve (2013) sa de at gkonomifunksjonens
rolle beveger seg mot rollen som forretningspartner, hvor fokuset er & forbedre organisasjonens
ytelse basert pa bedriftens strategi. Dette omfatter & samle relevant informasjon, samarbeide med

flere aktarer i virksomheten, samt & fungere som samarbeidspartner, radgiver og en utfordrer til
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ledelsen. Funnene i denne undersgkelsen viser at det er et tydelig gnske fra informantene om a
pata seg rollen som forretningspartner, og anerkjenner at dette vil medfare betydelige endringer
for gkonomifunksjonen. Dette tyder pa at utviklingen man sa allerede ved millenniumskiftet hvor
gkonomifunksjonen skulle bli en forretningspartner, enda ikke er helt til stede hos majoriteten av
informantene (Granlund & Lukka, 1998; Russell et al., 1999; Baldvinsdottir et al., 2009).

Informantene nevner flere spesifikke oppgaver som utgves i denne rollen, som a radfare og
utfordre ledelsen pa beslutninger som tas, utfere likviditetsanalyser med alternative scenarioer, og
utfordre i forhold til skatt, selskapsstruktur og regulering, som kan fare til justeringer i strategier
og planer. Informant D, som identifiserer seg som en forretningspartner, understreker betydningen
av a jobbe med ledergruppen, styret, og mulige investorer, og & bidra til & realisere selskapets
forretningsplan, visjon og misjon. Dette er ogsa i trad med teorien, og understreker at rollen som
forretningspartner strekker seg utover den tradisjonelle gkonomifunksjonen. Nar det gjelder
kompetanser, understrekes viktigheten av a vere en god sparringspartner som tgr a stille kritiske
spersmal, og evnen til & lytte, gjare vurderinger, og sgke etter lgsninger og muligheter. Dette
stemmer overens med Nilsson og Olves (2013) papekning av at forretningspartneren ma inneha

bade analytiske og pedagogiske egenskaper.

Tidligere forskning viser til en hybrid og dynamisk gkonomifunksjon, der tradisjonelle oppgaver
kombineres med mer strategiske og fremtidsorienterte roller (Burns & Baldvinsdottir, 2007;
Estensen & Glaerum 2021; Sande-Ottersen, 2020; Aarbakke og Skaasheim, 2020; Kristiansen,
2017). Fire av fem informanter fra de ulike gkonomifunksjonene kjenner seg igjen i en eller flere
av rollene som regnskapsfarer, analytiker og pedagog, men det er kun informant D,
gkonomisjefen, som plasserer seg selv i rollen som forretningspartner. Figur 5 illustrerer funnene

pa en tydelig mate. De bla prikkene indikerer hvilken rolle informantene kjenner seg igjen i.
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Figur 5: Controllerens fire roller. Omgjort fra Controllerhandboken F. Nilsson og N. Olve, 2013.
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Den umiddelbare observasjonen fra figuren er at informantene identifiserer seg med flere roller,
som understreker den hybride gkonomifunksjonen. Den eneste informanten som identifiserer seg
selv som forretningspartner, er gkonomisjefen, noe som kan indikere at denne rollen er mer vanlig
i hayere hierarkiske roller. Dette kan ogsa skyldes mangel pa ngdvendige ressurser, da de
tradisjonelle oppgavene fremdeles tar opp en del av kapasiteten, slik at gkonomisjefen ikke
har ledige ressurser i sitt team til & pata seg denne rollen. Informantene opplyser om at tiden
brukt pa transaksjonshandtering ma reduseres vesentlig, slik at det kan fokuseres mer pa

innsikt og analyse.

5.2 Hvordan har digitalisering pavirket gkonomifunksjonens rolle og
kompetansekrav frem til i dag?

| dette delkapittelet analyseres digitaliseringens pavirkning pa gkonomifunksjonens rolle,
samt hvordan det har pavirket kompetansekravene. Farst diskuteres informantens tolkning av
begrepet digitalisering, og hvordan det har pavirket gkonomifunksjonens og informantenes
rolle de siste arene. Videre diskuteres hva de viktigste driverne har vert for denne endringen,

samt hvordan det har pavirket kompetansekravet i skonomifunksjonen.

5.2.1 Digitaliseringens pavirkning pa gkonomifunksjonens rolle

Ifglge teorien, (Berg, 2018), handler digitalisering om de grepene man foretar seg basert pa
den digitale dataen, og innebeerer ofte bruk av ny teknologi. En forutsetning for digitalisering
er at analoge data er konvertert til digitale data (digitisering), hvor disse dataene brukes pa
nye og innovative mater. Empiriske funn stetter i hovedsak dette, der alle informantene er
enige i at digitalisering innebzrer bruk av teknologi for a forbedre og effektivisere
arbeidsprosesser. Noen av informantene nevner ogsa at digitalisering er & erstatte manuelle
transaksjoner med datamaskiner, eller som informant E utrykker «Fra perm til skjem». Dette
er tiltak som i henhold til teorien Kklassifiseres som digitisering, men hovedfokuset hos

informantene er digitalisering og det a effektivisere tidkrevende arbeidsprosesser.

Tidligere forskning indikerer at digitalisering har bidratt til 2 endre gkonomifunksjonen mot
en mer forretningsorientert rolle (Granlund & Malmi, 2002). Dette innebarer en starre vekt
pa a gi strategisk radgivning, gkt beslutningsstatte og innsiktsdrevet analyse i stedet for & bare
utfgre tradisjonelle gkonomioppgaver. Imidlertid, uttrykker informantene fortsatt et anske om
a fortsette utviklingen mot denne forretningspartnerrollen, noe som indikerer at den fulle

transformasjonen enna ikke er realisert. Til tross for over to tiar med fremskritt innen
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digitalisering, ser det ut til at denne teknologiske endringen alene ikke har klart & fullstendig

realisere en forretningsorientert rolle for gkonomifunksjonen.

Flere av informantene rapporterer om en vesentlig reduksjon av manuelle transaksjoner som
en effekt av implementering av ERP-systemer som SAP, Visma og Unit4 Agresso. Dette er i
trad med teorien, der ERP-systemer bidrar til & automatisere manuelle oppgaver, og har
frigjort tid for mer analytisk arbeid (Granlund & Malmi, 2002; Pickard & Cokins, 2015;
Grabski et al., 2011). Informantene er enige at digitalisering har frigjort tid til & fokusere pa
dyptgdende analyse og systemforstaelse, noe som har bidratt til & styrke og effektivisere
gkonomifunksjonen. En av informantene fra konsulentbransjen derimot, opplever
digitalisering som stressende for gkonomifunksjonen, og at digitalisering star litt i konflikt
med den tradisjonelle gkonomifunksjonen som skal sgrge for stabilitet. @konomifunksjonen
ma utfordre sitt eget tankesett slik Schaffer og Weber (2019) fant i sin studie. ERP-
konsulentene opplyser at oppdragene hos kundene har blitt mer komplekse, men at man har
fatt flere verktay for a lgse disse utfordringene.

Det oppleves likevel som en stor optimisme blant informantene om hvordan digitalisering har
pavirket deres egne roller de siste arene. Rollen har blitt mer givende, og informantene gir
inntrykk av & ha stor jobbtilfredshet og hgy motivasjon som fglge av digitaliseringen. Dette
skyldes nok at de selv har opplevd og sett gevinstene som digitalisering har medfart.
Informant E opplever at gkonomifunksjonen har blitt satt mer pa kartet takket veere
digitaliseringen, slik som Granlund og Malmi (2002) sa i sin studie. Dette kan gi indikasjoner
pa at gkonomifunksjonens rolle har beveget seg mot en mer forretningsorientert rolle som

falge av digitaliseringen.

Teknologiske fremskritt, har ifglge Andreassen og Bjgrnenak (2018), vert den viktigste
driveren bak endringer i gkonomistyringen og gkonomifunksjonens rolle. De empiriske
funnene i studien understreker dette synspunktet, der informantene opplever teknologi og

digitalisering som sentrale drivere for endringen av gkonomifunksjonens rolle.

Informantene identifiserer flere drivkrefter for digitalisering av gkonomifunksjonen.
Ledelsens rolle og vilje til & investere i endringer fremheves som en betydelig faktor hos
mange av informantene. Dette kan forklares med gkt global konkurranse, der behovet for &
produsere relevante analyser raskt har blitt en viktig faktor for a holde tritt med konkurrentene

(Burns & Baldvinsdottir, 2007). Informantene peker ogsa pa gkende krav fra samfunnet, der
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digitalisering av standard regnskapsrapporter, som SAF-T og elektronisk fakturahandtering
gjennom EHF palegges av offentlige organer og stgrre organisasjoner.

Videre blir det av flere informanter opplyst at ERP-konsulenter og systemleverandgrer spiller
en viktig ngkkelrolle i endringsprosessen. Dette bekrefter synspunktet til Burns &
Baldvinsdottir (2007), som hevder at forbedring av IT-systemer er en viktig driver for

endringer i gkonomifunksjonen.

Enkelte informanter papeker ogsa at de ansattes aktive deltakelse i digitaliseringsprosessen
har vert avgjgrende for a drive endringene i gkonomifunksjonen. Dette kan tolkes i lyse av
Granlund og Lukkas teori fra 1998, der de ansatte har patatt seg rollen som endringsagenter i
digitaliseringsprosessen. Samlet sett er det klart at teknologiske fremskritt, samt aktiv
involvering fra ledelse og ansatte, er kritiske drivere for digitaliseringen og for de moderne

rollene i gkonomifunksjonen.

5.2.2 Digitaliseringens pavirkning pa kompetansekravene

Teorien til Schaffer og Weber (2019) og Andreassen og Berg (2020) fremhever betydningen
av digital kompetanse i gkonomifunksjonen. | studiene sa de at digital kompetanse innebeerer
mer enn bare tekniske ferdigheter; den omfatter ogsa kritisk evaluering og tolkning av
informasjon, sammen med en rekke andre kognitive, motoriske, sosiologiske og
falelsesmessige ferdigheter. Teorien fra kapittel 2 trekker ogsa frem viktigheten av a kunne
kritisk vurdere, analysere og tolke digital informasjon, samt evnen til & produsere, reflektere
og handle basert pa digitalt innhold. Andreassen og Berg (2020) oppsummerer digital
kompetanse i gkonomistyring som evnen til a produsere, tolke og formidle digitalt innhold.
Denne teoretiske forstaelsen blir bekreftet av informantenes praktiske beskrivelser, som peker
pa digital kompetanse som evnen til ikke bare a forsta, men ogsa a utnytte og tilpasse seg
digitale verktay effektivt. Informantene fremhever ogsa viktigheten av digital kompetanse i
forbindelse med implementering av nye systemer og bruk av nyeste teknologi, noe som blir

stadig mer relevant i en raskt fremadskridende teknologisk verden.

Schaffer og Weber (2019) fremhever at digital kompetanse anses for a vere kritisk for
utevelsen av gkonomifunksjonen i fremtiden. For at gkonomifunksjonen skal fortsette & veere
relevant, ma den digitale kompetansen heves. Empiriske data viser ogsa at digitalisering har
hatt en betydelig innvirkning pa kompetansekravene i skonomifunksjonen. Informantene

hevder at tradisjonell regnskapskompetanse har blitt mindre avgjarende, mens teknisk
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kyndighet, systemforstaelse og IT-kunnskap har blitt mer sentrale elementer. En informant
pastar at det ikke er mulig a veere en regnskapsfaerer i 2023 uten digital kompetanse.
Kommunikasjonsferdigheter nevnes ogsa som en ngdvendig kompetanse for a effektive
arbeidsprosesser i den digitaliserte gkonomifunksjonen. Videre er ogsa evnen til & raskt
tilegne seg ny kompetanse blitt avgjerende for a beherske digitaliseringen av
gkonomifunksjonen. Behovet for kontinuerlig lzering og oppdatering er sentralt i lys av den
raske utviklingen innen digitalisering. Samlet sett tyder de empiriske funnene pa at
digitalisering har fart til betydelige endringer i kompetansekravene i gkonomifunksjonen,

med et tydelig skifte mot mer tekniske og systemorienterte ferdigheter.

Informantene opplyser om ulike tiltak som er gjort for & gke den digitale kompetansen, som
blant annet inkluderer eksterne og interne kurs, vedlikehold av autorisasjoner og
videreutdanning. I enkelte tilfeller har ogsa endringen av ERP-systemet i seg selv bidratt til &
gke den digitale kompetansen, spesielt nar det kombineres med tilgang til ekspertise fra ERP-
konsulenter. Dette skyldes sannsynligvis at de ansatte har mattet leere seg a bruke det nye
systemet. Implementering av nye systemer og teknologier, som Robotics Process Automation
(RPA), har ogsa blitt brukt for & standardisere og effektivisere prosesser, noe som har bidratt
til 2 gke den digitale forstaelsen. Rekruttering med hensyn til digital kompetanse og tett
samarbeid med andre avdelinger har ogsa blitt sett som viktige tiltak.

5.3 Hvordan vil fremtidens gkonomifunksjon endres, og hvilke
kompetansekrav vil det vaere behov for som fglge av gkt digitalisering?

| takt med gkende digitalisering, forventes det en betydelig endring i skonomifunksjonens
rolle og oppgaver (Schaffer og Weber, 2019). Denne endringen antas a kreve nye
kompetanser enn det som er tilfelle i dag (Goretzki et al., 2013). Teknologi er en sentral
driver for denne endringen (Andreassen og Bjarnenak, 2018). | dette delkapittelet analyseres
det siste forskningssparsmalet, som omhandler hvordan digitalisering vil pavirke fremtidens

gkonomifunksjon og hvilke kompetanser som vil kreves.

5.3.1 Fremtidig utvikling av gkonomifunksjonens rolle

Informantene belyser en rekke utfordringer og trender som gkonomifunksjonen kan mate i
fremtiden som fglge av digitalisering og har flere fellestrekk med Schéffer og Weber (2019)
identifiserte utfordringer knyttet til digitalisering. Mens det er betydelig overlapp mellom
teori og empiri, gir empiriske funn ytterligere innsikt i spesifikke utfordringer som ikke ble

vektlagt i teorien, inkludert teknisk gjeld, sikkerhet og risikostyring, samt utfordringer knyttet
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til investering i digitalisering av gkonomifunksjonen. Det vil veere ngdvendig a takle disse
utfordringene for a sikre at gkonomifunksjonen kan tilpasse seg de nye kravene.

En viktig rolle for gkonomifunksjonen vil veere a handtere store mengder data og sikre god
datakvalitet (Schaffer & Weber, 2019). Informantene ser ut til & stette dette perspektivet, men
legger ogsa vekt pa potensielle fallgruver som falge av gkt tilgang pa data. De peker pa
risikoen for feilbeslutninger basert pa misforstaelser av data og understreker betydningen av a
forsta hva som ligger bak tallene. Denne innsikten kan sees i lys av ngdvendigheten av dypere
forstaelse av data og dens pavirkning pa beslutningsprosesser i en digitalisert
gkonomifunksjon. Tilgangen til data ma ikke vare en begrensende faktor for
gkonomifunksjonen, og rollen ma dermed mestre analysering av stordata (Schaffer & Weber,
2019).

Schiffer og Weber (2019) vektlegger «<Enable Management» der gkonomifunksjonen ma ta
initiativ til hvilke verktay som skal anvendes og hvordan de skal utvikles. Power Bl blir av
flere informanter nevnt som et eksempel pa et viktig selvbetjeningsverktay der flere ansatte
kan ta ut beslutningsrelevant informasjon uten a involvere gkonomifunksjonen. Informant F
anslar at bedrifters gkonomiske sykluser vil endrer seg basert pa dette. Det vil bli en overgang
fra periodiske rapporter til kontinuerlig oppdatering av tall, som alltid vil veere tilgjengelig for
beslutningstakere. Det oppleves som at informantene tar et stort ansvar i utviklingen av hvilke

verktgy som skal brukes i gkonomistyringen, og hvordan disse skal designes.

Informant E og F belyser utfordringene med & overbevise ledelsen om ngdvendigheten og
behovet for investeringen av a digitalisere gkonomifunksjonen. Schaffer og Weber (2019)
foreslar at gkonomifunksjonen bgr ta en aktiv rolle i den digitale transformasjonen. Dette
impliserer & ga i bresjen for endringer, veere modige nok til & prave nye tilnserminger og leere
av feilene. Det vil kreve ganske mye endringsledelse og vilje hos ledelsen ifglge

informantene.

Schiffer og Weber (2019) foreslar at digitalisering kan benyttes konsekvent for a gke
effektiviteten i gkonomifunksjonen, med fokus pa & gjegre den «lean». Implementering av
«lean»-prinsipper kan spille en viktig rolle i a digitalisere skonomifunksjonen og apne opp for
nye roller og ansvarsomrader. Imidlertid ser det ikke ut til at informantene har fokus pa en
strategisk tilnaerming basert pa «lean»-prinsipper for a effektivisere gkonomifunksjonen.

Effektiviseringen av gkonomifunksjonen kan ifglge informantene potensielt frigjare
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gkonomifunksjonen fra rutinepregede oppgaver og tillate starre fokus pa mer verdiskapende
aktiviteter, i samsvar med funnene til Schaffer og Weber (2019)

Forretningspartnerrollen, som ble diskutert innledningsvis i kapittel fem, har over flere ar
forventet & bli en stadig mer sentral rolle for gkonomifunksjonen. Granlund og Lukka (1998)
forutsa tidlig skonomifunksjonens utvikling mot denne rollen som et resultat av IT-
utviklingen. Pa tross av dette, gjenkjenner kun gkonomisjefen seg igjen i denne rollen i dag.
Imidlertid indikerer informantenes erfaringer at endringen til forretningspartnerrollen er mer
kompleks og tidkrevende enn antatt. Flere av informantene peker pa at gkonomifunksjonen
fortsatt er bundet opp i faste oppgaver som transaksjonshandtering, rapportering og kontroll.
Dette gjor at tid er en begrensende faktor. For at gkonomifunksjonen skal kunne ta
forretningspartnerrollen er det ngdvendig a frigjere kapasitet for a fa mer ressurser til a

utvikle denne rollen.

Informantene opplyser at omtrent 74 % av gkonomifunksjonens rolle gar med til de tradisjonelle
oppgavene som transaksjonshandtering, rapportering og kontroll. Hvor de resterende 26 % gar

med til oppgaver innenfor innsikt og analyse. Pa den annen side rapporterer informantene, som i
hovedsak er ledere, at 38 % av deres tid gar med til innsikt og analyse. En visuell fremstilling av

denne tidsfordelingen er presentert i Figur 6.

@konomifunksjonen Informantene

Innsikt
og analyse
~
Rapportering
og kontroll

AN
N

Transaksjons-
handtering

Figur 6: Ressursbruk

Dette kan ogsa antyde at lederne har mer autonomi til & prioritere disse oppgavene, eller at de har
tilgang til ressurser som tillater dem & frigjere tid fra mer rutinemessige oppgaver. Det kan ogsa
indikere at lederne har utviklet denne mer strategiske rollen, og at gkonomifunksjonen er pa vei

mot et skifte mot en mer analytisk og forretningsorientert rolle. Likevel har denne endringen
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kanskje ikke helt nadd de lavere nivaene i organisasjonen, hvor de ansatte fortsatt bruker
mesteparten av tiden sin pa mer tradisjonelle oppgaver. Dersom gkonomisjefen skal avlastes i
rollen som forretningspartner, vil det vaere behov for mer systematisk endringsledelse og
kapasitetsbygging for a sikre at forretningspartnerrollen kan bli fullt ut realisert. Dette kan
inkludere mer fokusert opplaring og statte for ansatte pa alle nivaer for a utvikle ngdvendige

kompetanser og fremme en mer analytisk og strategisk orientert gkonomifunksjon.

Bade tidligere presentert litteratur og funnene i denne studien papeker at teknologien skal
frigjere den ngdvendige kapasiteten som muliggjer for en starre rolle som forretningspartner
og radgiver. ERP-konsulentene opplyser om flere viktige teknologiske trender som de mener

vil frigjare tid for skonomene, slik at de kan fokusere pa mer verdiskapende oppgaver.

Dette inkluderer gkt automatisering, bruk av kunstig intelligens, selvbetjeningslasninger,
skybaserte ERP-systemer og standardiserte integrasjoner, som kan spille en betydelig rolle i
effektivisere gkonomifunksjonen ved a erstatte de repetitive og tidkrevende oppgavene, som

transaksjonshandtering, rapportering og kontroll.

Disse funnene bekrefter muligheten for at digitalisering denne gangen vil kunne frigjare tid
for ansatte og utvide gkonomifunksjonens rolle. Ved a redusere tiden brukt pa
transaksjonshandtering, er informantene enige om at funksjonen kan bli en effektiv radgiver
og forretningspartner, spesielt innen analyse og effektiv ressursbruk slik som Schaffer og
Weber (2019) sa i sin studie.

5.3.2 Nye kompetansekrav

Behovet for kompetanseutvikling for & handtere den pagaende digitale transformasjonen vil
veere en stor utfordring ifglge Schaffer og Weber (2019). | lys av den gkende digitaliseringen
av gkonomifunksjonen, papeker ogsa informantene behovet for utvikling av nye kompetanser,
der informantene vektlegger bade teknisk kunnskap, systemarkitektur, analytiske evner og

forretnings- og prosessforstaelse.

| takt med at gkonomifunksjonen automatiseres, drevet av teknologier som RPA og kunstig
intelligens, vil det bli ngdvendig med ytterligere teknisk kompetanse i gkonomifunksjonen.
Dette innebarer behovet for ansatte som kan integrere systemer og legge til rette for
samhandling mellom disse. Systemforstaelse blir bare viktigere og viktigere. Informant F
fremhever dette med der man tidligere hadde behov for gkonomer, sa vil man i fremtiden

ogsa ha behov for teknologer, og at dette vil vaere en og samme person. Med en gkende
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utvikling av avansert teknologi samt automatisering, antas en starre etterspgrsel etter
systemarkitekter. Disse vil ha ansvar for a etablere, overvake og vedlikeholde de
automatiserte systemene. For a handtere disse oppgavene effektivt, vil det veere ngdvendig
med kunnskap om IT, prosess-, og forretningsforstaelse, samt systemforstaelse (Aarbakke og
Skaasheim, 2020). Informant A mener at de sterre selskapene vil ha egne dedikerte
systemarkitekter som ikke er en del av gkonomifunksjonen. | de mindre selskapene vil det

veere gkonomifunksjonen som ma ta denne rollen for & utforme og integrere systemer.

Schiffer og Weber (2019) adresserer i sin studie at gkonomifunksjonen ma styrke det
analytiske potensialet, for a fortsatt veere relevante, og at rollen ma mestre analysering av
store datamengder. Informantene vektlegger at en sentral forutsetning for fremtidens
gkonomer vil vaere evnen til & analysere og tolke store datamengder. Evnen til & analysere og
tolke data er kritisk for bade rapportering og strategisk beslutningstaking. Analyse av store
datamengder er mer krevende analyser som krever hgy grad av teknisk kompetanse for a
beherske avanserte statistiske verktgy (Schaffer og Weber, 2019). Flere av informantene
fremlegger at programmeringskunnskap og SQL vil muliggjere for a gjennomfare

dataanalyse av store datamengder.

Det forventes at gkonomifunksjonens rolle vil bli mer sentral i fremtiden, med et tettere
samarbeid med resten av organisasjon (Nilsson & Olve, 2013). Malet er a fasilitere for innsikt
og analyse, gjerne gjennom selvbetjeningslgsninger der beslutningstakere kan hente ut
ngdvendige informasjon uten a involvere gkonomifunksjonen. Informantene statter dette, og
antar at rollen vil bli mer fremtidsrettet, med gkt bruk av analyser for a forutsi trender og til
bruk i strategiske beslutninger. @konomifunksjonen vil ta en proaktiv rolle i a statte andre
avdelinger. Data- og informasjonshandtering er dermed viktige kompetanser i den analytiske
rollen. Digital kompetanse innenfor analyseverktay som Power Bl ses pa som ngdvendig
kompetanse for a visualisere og fremstille beslutningsrelevant informasjon ifglge

informantene.

Mange av informantene vektlegger teknisk kunnskap, en ferdighet som uten tvil er
uunnveerlig. Men, som Berg (2021) papeker, bgr analytikeren ogsa vere i stand til a tenke
kreativt og sikre at analysene er relevante. Videre, ma analytikeren forsta forretningsmodellen og
ha god forretningsforstaelse. Informant C fremhever evnen til & analysere som en viktig
kompetanse, som strekker seg utover rent teknisk kompetanse. For den fremtidige analytikeren

blir det dermed viktig & balansere tekniske ferdigheter med dypere forretningsforstaelse. Et
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ensidig fokus pa teknisk kompetanse kan begrense analytikerens kapasitet til a levere
innsiktsfulle og kvalitative analyser. I en tid der kravene til analytisk kompetanse gker, er det
derfor ngdvendig a utvikle en mer helhetlig kompetanseprofil for analytikeren. Dette kan
innebzre & inkludere kompetanser som forretningsforstaelse, kritisk tenkning, og kreativ

problemlgsning, sammen med de mer tekniske ferdighetene.

Selv om det er enighet blant informantene om at gkonomifunksjonen er en naturlig kandidat
til a ta rollen som forretningspartner, er det usikkerhet rundt hva det vil kreve og hvilke
kompetanser som ma utvikles. Videre utrykker en informant bekymring for manglende
kompetanse til & fylle rollen som forretningspartner. Forretningsforstaelse og
prosessforstaelse papekes av Aarbakke og Skaasheim (2020) som ngdvendige kompetanser i

rollen som forretningspartner, analytiker og systemarkitekt.

Informantene understreker betydningen av forretningsforstaelse og prosessforstaelse i den
fremtidige gkonomifunksjonen. Ifglge informantene innebzrer forretningsforstaelse innsikt i
virksomhetens interne prosesser, evnen til & analysere gkonomiske og operasjonelle faktorer,
og evnen til & identifisere lgsninger for & oppna organisasjonens mal. Dette inkluderer & se
sammenhenger, forsta kundenes behov, utvikle strategier, og bygge analyser som gir
merverdi. For a utvikle forretningsforstaelse i fremtidens gkonomifunksjon, peker
informantene pa behovet for & kombinere grunnleggende gkonomikompetanser med I1T-
ferdigheter, samarbeid med andre funksjoner i virksomheten, og & ha en proaktiv holdning til
a forsta virksomhetsprosessene. | tillegg er teknologisk kompetanse og ferdigheter innen
endringsledelse avgjgrende for & samarbeide pa tvers av ulike omrader i organisasjonen.
Informant G trekker frem viktigheten av analysekompetanse og evnen til a skaffe innsikt som

sentrale kompetanser.

Prosessforstaelse, pa den annen side, fokuserer pa a forsta hvordan rutiner og endringer
pavirker organisasjonen. Informant E fremhever at prosessforstaelse ma sees i sasmmenheng
med forretningsforstaelse, noe som indikerer en synergi mellom disse kompetansene.
Informant G vektlegger viktigheten av a forsta hele prosessen fra start til slutt, og a formidle
denne kunnskapen pa en pedagogisk mate. For a ha god prosessforstaelse understreker
informantene at det krever kunnskap om de ulike prosessene i bedriftens forretningsmodell,

samt generell kompetanse i prosessforbedring og evnen til & se prosessens helhet.
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Utvikling av ny kompetanse vil veere sentralt for fremtidens gkonomifunksjon (Schaffer &

Weber, 2019). Informantene i studien understreker viktigheten av kontinuerlig

kompetanseutvikling, som involverer bade interne og eksterne kurs, selvstudier, og praktisk

erfaring fra prosjekter. Spesialisering innen fremtidsorienterte omrader, deling av kunnskap

og samarbeid med eksterne aktarer blir fremhevet. Det er ogsa en erkjennelse av

ngdvendigheten av a holde seg oppdatert pa teknologiske og juridiske endringer, samt &

investere tid og ressurser for & vere i forkant av utviklingen. Selv om kompetanseutvikling

ser ut til & sta hgyt pa dagsorden, sa er det ingen tegn pa at informantene og deres bedrifter

har tilpasset seg kompetanseutviklingen pa en strategisk, helhetlig og strukturert mate for a

sikre rett kompetanse til rett tid.

5.4 Oppsummering av analysen

I lys av Nilsson og Olves (2013) rolleinndeling, har informantene i denne studien utviklet seg fra

den tradisjonelle rollen som regnskapsfarer til en mer dynamisk og hybrid gkonomifunksjon.

Rollene som regnskapsfarer, analytiker og pedagog er fremtredende, men at det fortsatt er et

sterkt gnske om & pata seg rollen som forretningspartner. Disse rollene har forskjellige oppgaver

og krever forskjellige kompetanser, som er oppsummert i Tabell 7 nedenfor.

Rolle
Regnskapsfarer

Analytiker

Pedagog

Forretningspartner

Oppgaver

Bokfaring, regnskapsrapportering,
budsjettanalyse, radgivning, oppdatering
av ERP-systemer, data presentasjon

Overvaking og evaluering av
regnskapsdata, sikring av
informasjonskvalitet, implementering av
datavisualiseringssystemer

Formidling av gkonomisk informasjon til
ikke-gkonomer, finansiell opplaring,
radgivning og bistand til organisasjonen

Forbedring av organisasjonens ytelse,
samarbeid med aktgrer i virksomheten,
radgivning og utfordring til ledelsen,
likviditetsanalyser, skatt, selskapsstruktur
og regulering, bidra til virksomhetens
forretningsplan, visjon og misjon

Kompetanser

Regnskapsteori, bedriftsgkonomi, skatt,
IT- og digital kompetanse, systemflyt og
programmeringsforstaelse,
kommunikasjonsevner
Bedriftsgkonomi, teknisk kompetanse
innen dataanalyse, koding og
programmering, forstaelse av
transaksjonsstremmer og ERP-systemer,
evne til & presentere data
Kommunikasjonsevner, gkonomi og
teoriforstaelse, presentasjonsferdigheter

Analytiske og pedagogiske ferdigheter,
evne til & stille kritiske sparsmal, lytte,
vurderinger, sgke etter lgsninger og
muligheter

Tabell 17 Dagens oppgaver og kompetanser

Digitalisering har endret gkonomifunksjonens rolle betydelig ved & automatisere manuelle

oppgaver, som har frigjort tid til analytisk arbeid og gkt effektiviteten. Denne endringen er

tydelig pavirket av implementeringen av ERP-systemer. Selv om noen opplever at
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digitalisering har skapt mer stress i gkonomifunksjonen, er det generelt stor optimisme blant
de ansatte, med hgy jobbtilfredshet og motivasjon som fglge av disse endringene.
@konomifunksjonens roller har blitt mer forretningsorientert og mer komplekse, og de har

oppnadd en gkt anerkjennelse.

Informantene gnsker fortsatt videreutvikling mot forretningspartnerrollen, noe som antyder at
den fulle transformasjonen enna ikke er realisert, til tross for de betydelige fremskrittene
innen digitalisering. Drivkreftene bak denne transformasjonen inkluderer teknologisk
fremgang, ledelsens investeringsvilje, samfunnets krav og ansattes aktive deltakelse i

digitaliseringsprosessen.

Digitalisering har betydelig endret kompetansekravene i gkonomifunksjonen. Digital
kompetanse, som inkluderer bade tekniske ferdigheter og evnen til & kritisk analysere og tolke
digital informasjon, er blitt sentral. Tradisjonell regnskapskompetanse er mindre viktig, mens
teknisk dyktighet, systemforstaelse og IT-kunnskap er mer sentrale. Kontinuerlig leering og
oppdatering er ogsa ngdvendig i lys av den raske teknologiske utviklingen.

Informantene er enige om at digitalisering vil fortsette & forme gkonomifunksjonen.
Automatisering har allerede redusert rutinearbeid, og dette forventes a fortsette.
@konomifunksjonen star overfor utfordringer knyttet til handtering av store datamengder,
teknisk gjeld, sikkerhet og risikostyring. @konomifunksjonen vil ogsa trenge a ta en mer aktiv
rolle i valg og utvikling av digitale verktay. Samtidig vil det vaere avgjgrende a sikre
ledelsens forstaelse for viktigheten av investeringer i digitalisering. Ny teknologi, som
automatisering, kunstig intelligens, selvbetjeningslasninger, skybaserte ERP-systemer og
standardiserte integrasjoner, har betydelig potensial til & frigjagre ressurser for mer
verdiskapende oppgaver i gkonomifunksjonen. Disse nye teknologiske trendene muliggjer for

at gkonomifunksjonen kan utvikle seg i rollen mot analytiker og forretningspartner.

Det er verdt a merke seg at, til tross for teknologisk fremgang, underbygger informantene
viktigheten av menneskelig forstaelse og tolkning av data. Selv med gkende automatisering,
er det fortsatt behov for menneskelig innsikt og analyse av data. Disse endringene eliminerer
derfor ikke de gkonomiske rollene, men tvert imot, de inneberer en evolusjon av disse rollene
for & mete de nye kravene i den digitale tidsalderen. Kombinasjonen av teknologiske

fremskritt og menneskelig tolkning er viktig for fremtiden til gkonomifunksjonen.
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Teknologiske endringer apner opp for nye muligheter, men de innebzarer ogsa nye

utfordringer som gkonomifunksjonen ma navigere.

Kontinuerlig kompetanseutvikling spiller en kritisk rolle i gkonomifunksjonen, spesielt i lys
av den pagaende digitale transformasjonen. Teknisk kunnskap, analytiske evner, og
forretnings- og prosessforstaelse blir identifisert som kritiske kompetanser, ettersom
gkonomifunksjonen blir stadig mer automatisert. @kt etterspgrsel etter systemarkitekter med
bred teknisk og forretningsmessig kompetanse forventes ogsa. Tabell 8 bryter ned og
beskriver disse ulike kompetansebehovene, noe som gir en mer detaljert forstaelse av hva
hver kompetanse innebeerer, og hvordan den bidrar til & forme den fremtidige

gkonomifunksjonen.

Kompetanse Beskrivelse

Teknisk kompetanse  Evnen til & integrere og forsta teknologier som RPA og kunstig intelligens, samt
héndtere avanserte statistiske verktgy for analyse av store datamengder. Inkluderer
ogsa ferdigheter som programmering og bruk av SQL for dataanalyse, og bruk av
analyseverktgy som Power BI.

Analytiske evner Evnen til & analysere og tolke store datamengder for rapportering og strategisk
beslutningstaking. Dette innebzrer bade tekniske ferdigheter, samt evnen til kritisk
tenkning, kreativ problemlgsning og a sikre at analysene er relevante for
forretningsmodellen.

Systemarkitekt Ansvar for a etablere, overvake og vedlikeholde automatiserte systemer. Dette
krever teknisk kunnskap, forstaelse av IT, prosesser og forretningsforstaelse, samt
evnen til & integrere og forsta systemer.

Forretningsforstdelse Innsikt i virksomhetens interne prosesser, evnen til & analysere gkonomiske og
operasjonelle faktorer, og evnen til 3 identifisere lgsninger for & oppna
organisasjonens mal. Dette inkluderer & se sammenhenger, forsta kundenes behov,
utvikle strategier, og bygge analyser som gir merverdi.

Prosessforstaelse Evnen til & forsta hvordan rutiner og endringer pavirker organisasjonen. Dette
innebzerer a forsta hele prosessen fra start til slutt, og & formidle denne kunnskapen
pa en pedagogisk mate. Krever kunnskap om de ulike prosessene i bedriftens
forretningsmodell, samt generell kompetanse i prosessforbedring og evnen til  se
prosessens helhet.

Tabell 18 — Fremtidens kompetansekrav

Samlet sett indikerer analysen at digitalisering vil veere en drivkraft for betydelige endringer i
gkonomifunksjonen i fremtiden. Denne utviklingen vil imidlertid medfare en rekke
utfordringer som organisasjonene ma vare forberedt pa a takle for a dra full nytte av de
mulighetene som digitalisering gir. Med tanke pa digitaliseringens fremtredende rolle i
fremtiden, blir det avgjgrende for organisasjoner a tilpasse seg denne utviklingen. Aktiv
investering i oppgradering av kompetanser og utvikling av effektive verktgy og lgsninger vil

veere ngdvendig. Dette vil sikre optimal effektivitet og verdiskapning i gkonomifunksjonen.
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Kapittel 6: Avslutning

Dette kapittelet starter med studiens konklusjoner basert pa problemstillingen. Deretter
diskuteres de praktiske og teoretiske implikasjonene av studien, samt studiens begrensninger.

Til slutt presenteres anbefalinger for videre forskning.

6.1 Konklusjon

Denne studiens overordnede problemstilling er:

Hvordan pavirker gkt digitalisering rollene og kompetansekravene i en bedrifts

gkonomifunksjon?
Problemstillingen ble konkretisert gjennom tre forskningssparsmal:
Hva kjennetegner gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav i dag?

Litteraturen tegner et bilde av en utvikling innen gkonomifunksjonen, der den tradisjonelle
"bean counter"-rollen har utviklet seg til en mer verdiskapende forretningspartner pa grunn av
nye teknologiske muligheter. Imidlertid peker bade tidligere forskning og funnene i denne
studien mot en dynamisk og hybrid rolle, der bade tradisjonelle og moderne elementer er
fremtredende. Tidligere studier av Estensen og Glaerum (2021), Sande-Ottersen (2020),
Aarbakke og Skaasheim (2020) og Kristiansen (2017) har alle identifisert en slik hybridrolle,
der rollen bestar av bade tradisjonelle og moderne oppgaver. Til tross for en bevegelse mot
mer moderne roller, viser funnene at den tradisjonelle rollen fortsatt er fremtredende, og at
gkonomer bruker mesteparten av tiden sin pa oppgaver som er lite verdiskapende for resten

av organisasjonen.

I samsvar med Nilsson og Olves (2013) rolleinndeling, identifiserer informantene seg med
rollene som regnskapsfarer, analytiker og pedagog, men uttrykker ogsa et sterkt gnske om a
innta rollen som forretningspartner. Informantene papeker behovet for a redusere tiden brukt
pa tradisjonelle oppgaver betydelig for & kunne bidra mer effektivt i de verdiskapende
aktivitetene i organisasjonen. Kompetansekravene i dagens gkonomifunksjonens er varierte,
og inkluderer relevant fagkompetanse, teknisk kunnskap, dataanalyse, kommunikasjonsevner

0g strategisk innsikt.
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Hvordan har digitalisering pavirket gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav frem til i
dag?

Digitalisering har utvilsomt pavirket gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav. Ved a
automatisere manuelle oppgaver har digitalisering frigjort tid for analytisk arbeid og forbedret
effektiviteten. Implementeringen av ERP-systemer har vart en sentral faktor i denne
forvandlingen. Selv om noen opplever gkt stress, er det en generell optimisme blant ansatte,
med hgyere jobbtilfredshet og motivasjon som et resultat av endringene. Dette har ikke bare
gkt effektiviteten, men ogsa apnet opp for mer komplekse og forretningsorienterte roller, noe
som har resultert i en gkt anerkjennelse av gkonomifunksjonen. Informantene uttrykker
fortsatt et gnske om videre utvikling mot en mer forretningspartnerrolle, noe som tyder pa at
den fulle transformasjonen, tross betydelig fremskritt innen digitalisering, enna ikke er

realisert.

Nar det gjelder kompetansekrav, har digitalisering fart til en vesentlig endring. Digital
kompetanse, som inneholder bade tekniske ferdigheter og evnen til & kritisk analysere og
tolke digital informasjon, har blitt avgjerende. Den tradisjonelle regnskapskompetansen har
fatt mindre betydning, mens teknisk kompetanse, systemforstaelse og IT-kunnskap har blitt
mer sentrale. Kontinuerlig laering og oppdatering er blitt ngdvendig i lys av den raske
teknologiske utviklingen.

Hvordan vil fremtidens gkonomifunksjon endres, og hvilke kompetansekrav vil det veere behov

for som felge av gkt digitalisering?

@kt digitalisering vil drastisk endre fremtidens gkonomifunksjon, redefinere tradisjonelle roller,
og oke behovet for nye kompetanser. Teknologiske trender som automatisering, kunstig
intelligens og skybaserte ERP-systemer vil ta over repetitiv, tidkrevende oppgaver, noe som

medfarer en forskyvning mot mer analyse- og strategiorienterte roller.

Falgelig vil det veere behov for en rekke nye ferdigheter og kompetanser. Teknisk kompetanse
blir sentral, med et gkt fokus pa teknologier som RPA, kunstig intelligens, avanserte statistiske
verktgy, programmering, og SQL. Analytiske evner blir ogsa mer etterspurt, da tolkning av store
datamengder blir viktig for strategiske beslutninger. I tillegg blir systemarkitektur en viktig del av
gkonomifunksjonen, med ansvar for opprettelse, overvakning og vedlikehold av automatiserte

systemer.
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Kompetanse innen forretningsforstaelse og prosessforstaelse blir ogsa kritisk. Disse inkluderer
innsikt i bedriftens prosesser, analyse av gkonomiske og operasjonelle faktorer, og evnen til &
identifisere lgsninger som hjelper organisasjonen & na sine mal. Forstaelse av hvordan rutiner og

endringer pavirker organisasjonen vil ogsa veere viktig.

@konomer har en unik kompetanse som gjer dem godt rustet til & mgte kravene i den digitale
tidsalderen, spesielt nar det gjelder rollene som analytikere og forretningspartnere. Men for at de
skal kunne pata seg disse nye rollene, er det viktig at organisasjoner er proaktive. Det betyr & ta
skritt for & forutse og forberede seg pa endringer, ikke bare reagere pa dem etter at de har skjedd.
En viktig del av dette er investering i utdanning og opplaring, noe som vil vaere ngdvendig for a
sikre at gkonomer har de ferdighetene som kreves for & utnytte de nye mulighetene som
digitalisering gir. Organisasjoner ma ogsa ha en klar strategi for a tiltrekke seg og beholde ansatte
med de kompetansekravene som vil bli ngdvendige i fremtiden. Dette inneberer & utarbeide
strategier for kompetanseutvikling som ser fremover og planlegger for fremtidens behov. Ved a
gjere dette, vil organisasjoner veere bedre rustet til & handtere det skiftet som er i ferd med a skje,
og sikre at de har rett kompetanse pa rett sted til rett tid for & mete fremtidens utfordringer og

muligheter.

For & oppsummere konklusjonen pa problemstillingen er det klart at digitalisering har pavirket
rollene og kompetansekravene i gkonomifunksjonen. Funnene viser en gradvis transformasjon av
gkonomifunksjonens rolle fra den tradisjonelle "bean counter”-rollen til en mer dynamisk og
hybrid rolle, der bade tradisjonelle og moderne kompetanser er viktige. Digitalisering frigjer
gkonomene fra rutineoppgaver og fir dem muligheten til a fokusere pa mer verdiskapende
aktiviteter. Rollene som analytiker og forretningspartner forventes a bli mer fremtredende, noe
som vil styrke gkonomifunksjonens betydning i organisasjonen. For a lykkes i disse rollene er
nye kompetanser som hgy forretnings- og prosessforstaelse, digital kompetanse, og gode
kommunikasjonsevner avgjgrende. @konomer ma dermed utvikle sin kompetanse for a vare
relevante i fremtiden. Denne utviklingen kan resultere i en sterkere og mer allsidig
gkonomifunksjon gjennom hybridisering, hvor tradisjonelle og nye kompetanser integreres.
Studien understreker ogsa betydningen av at organisasjoner tar en proaktiv tilnaerming ved a
investere i utdanning, opplaring og strategier for kompetanseutvikling. Dette er ngdvendig for &
kunne tilpasse seg de endrede rollene og mate de gkende kompetansekravene i den digitale
tidsalderen. Selv om teknologisk utvikling allerede har transformert gkonomifunksjonen, er denne
transformasjonen enna ikke fullfgrt. @kt digitalisering vil fortsette & endre gkonomifunksjonen,

redefinere tradisjonelle roller, og gke behovet for nye kompetanser.
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6.2 Implikasjoner

Denne studien har identifisert sentrale implikasjoner relatert til rollene i gkonomifunksjonen i
lys av den pagaende digitaliseringen. Arbeidet understreker behovet for videreutvikling av
kompetanse blant gkonomer for a tilpasse seg den gkende digitaliseringen. Forskningen har
avdekket at rollene innen gkonomifunksjonen vil kreve en blanding av teknologiske
kompetanser, forretnings- og prosessforstaelse og analytiske ferdigheter. For organisasjonene
sender dette et klart signal om a innarbeide strategier for kompetanseutvikling. Det handler
ikke bare om & adressere de umiddelbare behovene innen dagens gkonomifunksjon, men ogsa
om & kartlegge fremtidige kompetansekrav og utforme opplaringsprogrammer i samsvar med
dette. Utdanningsinstitusjonene har ogsa en rolle a spille her ved a tilpasse pensum for &
utruste studenter med ngdvendige ferdigheter til & handtere kravene fra det stadig skiftende

digitale landskapet.

En vellykket digital transformasjon krever omfattende ressurser, bade i form av gkonomiske
investeringer i teknologi og tid dedikert til oppleaering. Her blir effektiv endringsledelse en
nekkelkomponent for & styre organisasjonen gjennom overgangsprosessen og handtere
eventuell motstand mot forandring. Digitalisering er ikke uten risiko. Spgrsmal rundt
datasikkerhet og behovet for & ha robuste prosedyrer for feilhandtering er noen av de viktigste

bekymringene som fglger med digital transformasjon.

Studien har bidratt til & utdype og gi mer kontekst rundt eksisterende teorier ved a analysere
pavirkningen av gkt digitalisering pa gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav. Dette er
et omrade som hittil har veert underrepresentert i forskningslitteraturen, og studiens funn gir
derfor ny innsikt i hvordan digitaliseringen utfordrer tradisjonelle gkonomifunksjoner.
Funnene gir en realistisk representasjon av den faktiske hastigheten og kompleksiteten i
utviklingen mot en mer digitalisert gkonomifunksjon. Dette kommer i kontrast med den
tidligere litteraturen, som kanskje har veert for optimistisk i dens representasjon av denne
utviklingen. Dette reiser spgrsmal om ngdvendigheten av en mer nyansert tilnaerming til

temaet i fremtidig forskning.

Videre er funnene relevante for teorier om rollen til gkonomer i en stadig mer digitalisert
verden. Funnene tyder pa at utviklingen mot rollen som en forretningspartner er mindre
rettlinjet enn tidligere foreslatt. Dette antyder behovet for en mer dybdegaende teoretisk
forstaelse av denne utviklingen, inkludert hvilke ferdigheter og kompetanser som er
ngdvendige, og hvordan disse kan oppnas gjennom opplaring og utdanning.
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Samlet sett, gir dette arbeidet betydelig innsikt i hvordan den gkte digitaliseringen vil
forandre rollene og kompetansekravene i gkonomifunksjonen. Disse funnene er relevante for
organisasjoner som gnsker & maksimere sin nytte av teknologiske fremskritt og beholde

konkurransedyktighet i en stadig mer digitalisert verden.

6.3 Begrensninger

Denne studien har noen begrensninger som det er viktig & vaere oppmerksom pa. For det
forste er utvalget relativt begrenset, bestaende av bare syv deltagere fra fire bedrifter i
Sgrlandsomradet og to bedrifter i Oslo. Ved a inkludere flere deltakere i lignende roller fra
forskjellige regioner og organisasjoner, kunne studiens generaliserbarhet ha blitt forsterket, og
et bredere spekter av perspektiver pa temaet kunne blitt belyst. Denne begrensningen kan ha
pavirket de forskjellige synspunktene og erfaringene som ble fremhevet, og muligens redusert

dybden i innsikten i hvordan digitalisering oppleves i gkonomifunksjonen.

For det andre begrenser tidsrammen dybden og bredden av forskningen. Gitt mer tid, kunne
en mer omfattende undersgkelse veert utfert, noe som kunne ha inkludert et stgrre, mer
representativt utvalg. Dette kan ha begrenset omfanget av funnene og de tematiske analysene

som er gjennomfart.

Til slutt er det viktig & bemerke at de empiriske dataene innhentet fra ERP-konsulentene
potensielt kan vare farget av deres egeninteresser i & fremme salg av egne produkter og
tjenester. Dette kan skape en tendens mot et mer pessimistisk syn pa den naverende
situasjonen, samtidig som fremtidige teknologiske lgsninger kan bli framstilt som mer
lovende enn de kanskje er. En kritisk vurdering av dataene har blitt utfgrt, og konsulentenes
perspektiver har blitt sammenlignet med oppfatningene til de andre deltakerne for a balansere
denne potensielle partiskheten. Likevel er det avgjgrende a behandle disse dataene med en
viss forsiktighet og et kritisk blikk.

Til tross for disse begrensningene, tilbyr dette arbeidet verdifulle innblikk i hvordan
gkonomifunksjonen pavirkes av digitalisering og etablerer et solid fundament for videre

forskning pa dette omradet.
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6.3 Anbefalinger for videre forskning

Studien hadde et begrenset utvalg av deltakere. Videre forskning kan ha nytte av a inkludere
et bredere spekter av deltakere for & utforske om de observerte tendensene er representative
for en starre populasjon. Dette vil gi en mer omfattende forstaelse av hvordan digitalisering

pavirker gkonomifunksjonen.

En annen interessant retning for videre forskning vil veere a undersgke om det fortsatt
utbredte «bean counter»-fenomenet kan generaliseres, og om det er en sammenheng mellom
manglende digitalisering og manglende overgang til forretningspartnerrollen. Spesifikke
forskningsspgrsmal kan inkludere: «Hvordan har digitaliseringen pavirket rollen til gkonomer
I forskjellige organisasjoner?» og «Hvilke barrierer eksisterer for overgangen til en

forretningspartnerrolle?».

Studien understreker ogsa betydningen av kompetanseutvikling for & mgte fremtidens krav i
gkonomifunksjonen. Fremtidig forskning kan fokusere pa & analysere strategier for
kompetanseutvikling i lys av digitalisering og hvordan disse kan optimaliseres. Dette kan
inkludere en undersgkelse av hvilke opplaeringsprogrammer og ressurser som er mest

effektive for & utvikle de ngdvendige ferdighetene for en digital gkonomifunksjon.

| oppgaven ble det nevnt behovet for tilpasning av pensum for & imgtekomme de gkende
kravene fra digitaliseringen. Et interessant forskningsomrade vil vere & utforske hvordan
utdanningsinstitusjoner kan tilpasse seg og utruste studenter med ngdvendige ferdigheter i lys
av digitalisering. Dette kan involvere en evaluering av pensum og undervisningsmetoder,
samarbeid mellom utdanningsinstitusjoner og neringslivet, og identifisering av beste praksis

for & sikre at utdanningen er relevant og oppdatert

Studien papekte betydningen av hybridisering av tradisjonelle og nye kompetanser i
gkonomifunksjonen. Det anbefales a utforske og analysere utviklingen av hybridisering og
identifisere nye roller som oppstar som et resultat av digitalisering. Dette kan inkludere en
studie av hvordan tradisjonelle og nye kompetanser integreres, hvordan roller og
ansvarsomrader endres, og hvilke implikasjoner dette har for skonomifunksjonens bidrag til

organisasjonen.

Gjennom utfaringen av disse anbefalte forskningene vil det bidra til en dypere forstaelse av

hvordan digitalisering pavirker gkonomifunksjonen og bidra til videreutvikling av
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kunnskapen pa omradet. Dette vil gi oss en bedre forstaelse av hvordan vi kan forberede oss
pa en digital fremtid og utnytte mulighetene den gir. Disse anbefalingene tar sikte pa a
adressere eventuelle begrensninger i studien og bidra til & utvide forskningsfeltet knyttet til

digitalisering og gskonomifunksjonen.
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e De registrerte mottar informasjon pa forhand om behandlingen av personopplysningene.
Informasjon til de registrerte (utvalgene) om behandlingen ma inneholde

¢ Den behandlingsansvarliges identitet og kontaktopplysninger

o Kontaktopplysninger til personvernombudet (hvis relevant)

e Formalet med behandlingen av personopplysningene

e Det vitenskapelige formalet (formalet med studien)

e Det lovlige grunnlaget for behandlingen av personopplysningene

e Hvilke personopplysninger som vil bli behandlet, og hvordan de samles inn, eller hvor de

hentes fra

e Hvem som vil fa tilgang til personopplysningene (kategorier mottakere)
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e Hvor lenge personopplysningene vil bli behandlet

e Retten til & trekke samtykket tilbake og gvrige rettigheter

Vi anbefaler & bruke var mal til informasjonsskriv.

Informasjonssikkerhet

Du ma behandle personopplysningene i trad med retningslinjene for informasjonssikkerhet og
lagringsguider ved behandlingsansvarlig institusjon. Institusjonen er ansvarlig for at vilkarene
for personvernforordningen artikkel 5.1. d) riktighet, 5. 1. f) integritet og konfidensialitet, og
32 sikkerhet er oppfyilt.
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Vedlegg 2: Informasjonsskriv

UNIVERSITY
OF AGDER

Forespgrsel om deltakelse i forskningsprosjektet
«Fremtidens gkonomifunksjon»

Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & bidra med
innsikt i hvordan digitalisering pavirker gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav. | dette
skrivet gir vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebeere for

deg.

Formal

Prosjektet er en mastergradsoppgave i regi av Universitetet i Agder og gjennomfares av
student Kathrine Aalerud. Prosjektet veiledes av farsteamanuensis Terje Heskestad. Prosjektet
har som formal & bidra med innsikt i hvordan digitalisering pavirker gkonomifunksjonens

rolle og kompetansekrav.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Universitetet i Agder er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?

Utvalget for denne undersgkelsen er ulike roller i en gkonomifunksjon, samt andre relevante
roller tett knyttet opp til et selskaps gkonomifunksjon. Du er valgt ut pa bakgrunn av at du

innehar denne funksjonen.

Hva inneberer det for deg a delta?

Deltakelsen innebzrer a bli intervjuet av en masterstudent fra UiA ved bruk av teams.
Intervjuet vil vare mellom 45 og 60 minutter. Data registreres ved hjelp av godkjent

bandopptaker og suppleres med egne notater.

Det er frivillig a delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du nar som helst avbryte
undersgkelsen. Alle opplysninger om deg vil bli anonymisert og ingen personopplysninger
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blir registrert. Dersom du gnsker a fa tildelt oppgavens avhandling i etterkant, vil det vaere

mulig.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Det er kun

student og veileder som vil ha tilgang til datamaterialet.

Datamaterialet lagres pa godkjent server ved behandlingsansvarlig institusjon. Innhenting av
epostadresse benyttes med den hensikt at utvalget ved behov kan fa innsyn, rette eller slette
sine svar i undersgkelsen. Ingen deltakere vil kunne gjenkjennes i publikasjonen. All data

anonymiseres.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?

Prosjektet skal etter planen avsluttes 15. juni 2023. Lydopptak og/eller videoopptak vil bli

slettet ved prosjektets slutt. Transkribering av lydopptak uten personopplysninger slettes.

Dine rettigheter

Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,

- afarettet personopplysninger om deg,

- faslettet personopplysninger om deg,

- fautlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og

- asende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av

dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Universitetet i Agder har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert
at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.
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Hvor kan jeg finne ut mer?

Hvis du har spgrsmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:

e Universitetet i Agder ved Kathrine Aalerud, pa epost
(kathrine.aalerud@gmail.com) eller telefon: 975 59 220.

e Universitetet i Agder ved Terje Heskestad, pa epost (terje.heskestad@uia.no)
eller telefon 414 36 110.

e Vart personvernombud: Ina Danielsen pa epost (ina.danielsen@uia.no) eller
telefon 381 42 140.

e NSD - Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost
(personverntjenester@nsd.no) eller telefon: 555 82 117.

Med vennlig hilsen

Kathrine Aalerud Terje Heskestad

Student, Handelshgyskolen ved UiA Ansatt, Handelshgyskolen ved UiA
+ 47 97559 220 +47 414 36 110
kathrine.aalerud@gmail.com terje.heskestad@uia.n
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Vedlegg 3: Samtykkeerklaring

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet Fremtidens gkonomifunksjon og har fatt

anledning til 4 stille spgrsmal. Jeg samtykker til:

0 adeltaiintervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 4: Intervjuguide

Introduksjon

Deltakerens rett til anonymitet og gnske om &rlige svar
Forespgrsel om lydopptak/videopptak
Signering av samtykkeerkleering?

Kort presentasjon om prosjektet

Intervjuobjektets bakgrunn

Hvor lenge har du veert i arbeidslivet?
Hvilken utdannings- og arbeidsbakgrunn har du?

Hva er din tittel?

@konomifunksjonens rolle i dag

o B~ W D

Hvilke oppgaver ligger i deres gkonomifunksjon i dag?

Hva bestar dine daglige arbeidsoppgaver av?

Hvilke oppgaver anser du som viktigst i gkonomifunksjonen i dag?

Hvilke av dine oppgaver anser du som viktigst?

Hvor stor andel av gkonomifunksjonens rolle gar med pa felgende oppgaver;
a. Transaksjonshandtering

b. Rapportering og kontroll

c. Innsikt og analyse (forberede, analyse og beslutningsstatte)

Hvor stor andel av dine arbeidsoppgaver gar med pa tilsvarende oppgaver?
Hvilken av disse rollene i matrisen kjenner du deg mest igjen i?

Kan du komme med eksempler pa dine arbeidsoppgaver innenfor hvert felt?
a. Regnskapsfaerer

b. Analytiker

c. Pedagog

d. Coach (forretningspartner)

Hvilken kompetanse kreves/er viktigst for disse aktivitetene i dag?
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Dagens kompetansekrav som fglge av digitalisering

10. Hva legger du i begrepet digitalisering?

11. Hvordan har digitalisering pavirket eller endret gkonomifunksjonens rolle de siste
arene?

12. Hva har veert de stgrste driverne for denne endringen?

13. Hva legger du i begrepet digital kompetanse?

14, Hvordan har digitalisering pavirket kompetansekravet i gkonomifunksjonen?

15. Hvilke tiltak har bedriften og du gjort for & gke den digitale kompetansen?
Fremtidens gkonomifunksjon og kompetansekrav

16. Hvilke utfordringer tror du gkonomifunksjonen vil mgte i fremtiden som fglge av
digitalisering?

17. Hvordan tror du gkonomifunksjonens rolle vil utvikle seg?

18. Hva tenker du om gkonomifunksjonens rolle som forretningspartner?

19.  Huvilke konkrete kompetansekrav mener du er ngdvendig i fremtidens
gkonomifunksjon?

20. Forretning- og prosessforstaelse star sentralt i fremtidens roller. Hva legger du i disse
begrepene, og hvilke konkrete kompetansekrav kreves?

21.  Jobbes det aktivt i dag med malrettet kompetanseutvikling for & mate fremtidens

kompetansekrav i din bedrift?
Avslutning

e Har du noe du vil legge til?

e Har du noen spgrsmal?
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Vedlegg 5: Intervjuoversikt

Informant Tittel Erfaring

Informant A Regnskapsfarer 14 ar
Informant B Business Controller 14 ar
Informant C Vice Precident Financial Reporting 32ar
Informant D Chief Financial Officer 24 ar
Informant E Konsernregnskapssjef 15 ar
Informant F Senior manager 11 ar
Informant G Finance Architect Nordics 13 ar
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Vedlegg 6: Refleksjonsnotat — Kathrine Aalerud

Dette refleksjonsnotatet er skrevet i forbindelse med avslutningen av Executive Master of
Business Administration (EMBA)- programmet ved Universitetet i Agder (UiA). Formalet
med dette refleksjonsnotatet er trekke pa kunnskapen opparbeidet fra hele masterprogrammet

og utforske sammenhengen mellom min oppgave og det overordnede begrepet "ansvarlighet".
Presentasjon av masteroppgaven
Problemstillingen for masteroppgaven er:

Hvordan pavirker gkt digitalisering rollene og kompetansekravene i en bedrifts

gkonomifunksjon?

Gjennom denne studien har jeg prevd & utforske hvordan gkt digitalisering forandrer roller og

hva som kreves av kompetanse i bedrifters gkonomifunksjoner.

Denne problemstillingen blir ytterligere presisert gjennom tre underliggende

forskningsspgrsmal:

1. Hva kjennetegner gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav i dag?

2. Hvordan har digitalisering pavirket gkonomifunksjonens rolle og kompetansekrav
frem til i dag?

3. Hvordan vil fremtidens gkonomifunksjon endres, og hvilke kompetansekrav vil det

veere behov for som fglge av gkt digitalisering?

Mine funn tyder pa at digitalisering har medfart en betydelig endring av gkonomifunksjonens
rolle, fra den tradisjonelle "bean counter”-rollen til en mer hybrid og dynamisk rolle. Jeg
oppdaget at digitalisering ikke erstatter gkonomene, men snarere omdefinere deres rolle ved &
frigjgre dem fra rutineoppgaver og skaper muligheter for mer verdiskapende aktiviteter. Dette
farer til fremveksten av en analytisk forretningspartner som krever en dyp forstaelse av

forretningen og prosessene i bedriften.

Videre kom jeg frem til at det & utvide sin rolle og utvikle sin kompetanse vil gi skonomene
en synligere posisjon for resten av organisasjonen. | lys av dette er det viktig for
organisasjoner a investere i utdanning, opplering og strategier for kompetanseutvikling for a
kunne tilpasse seg de endrede rollene og mate de gkte kompetansekravene i den digitale
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tidsalderen. Fremtiden for gkonomifunksjonen vil veere mer allsidig og robust, med bade
tradisjonelle og nye kompetanser i en hybridisert rolle.

Forholdet mellom avhandlingen og ansvarlighet

Etikk, som i stor grad handler om forholdet mellom individer og hvilke handlinger som er
tillatte eller ikke tillatte mot hverandre (Johannesen et al., 2020), er tett knyttet til begrepet
ansvarlighet. Dette fordi ansvarlighet innebzrer en forpliktelse til & handle etisk og a sta til
ansvar for vare handlinger, spesielt nar de har konsekvenser for andre. Etikk er en kritisk
komponent i all forskning (Johannesen et al., 2020), og er serlig relevant innen mitt
forskningsomrade som fokuserer pa digitaliseringens effekt pa bedrifters gkonomifunksjoner,
et omrade der digitalisering av prosesser og systemer kan medfare betydelige etiske

utfordringer.

Automatisering og digitalisering utgjer en betydelig etisk utfordring relatert til
problemstillingen og de empiriske funnene. Disse teknologiske endringene kan resultere i
reduserte jobbmuligheter, spesielt for de med tradisjonelle gkonomiske ferdigheter, ettersom
det er et gkende press for automatisering av prosesser. Dette frembringer det etiske dilemmaet
om det er ansvarlig & fremme teknologiske fremskritt som potensielt kan erstatte menneskelig
arbeidskraft og fare til jobbtap. Pa den annen side, selv om visse roller kan bli overflgdige,
kan det ogsa oppsta nye jobbmuligheter. En sentral utfordring vil vaere a sikre en rettferdig
overgang for bergrte ansatte med tradisjonell gkonomisk kompetanse. | henhold til Schaffer &
Weber (2019), vil det veere sentralt for gkonomifunksjonens rolle a utvikle ny kompetanse
som falge av digitalisering. Organisasjoner kan lgse dette ved a implementere robuste
opplaeringsprogrammer som forbereder ansatte pa nye roller.

Personvern og datasikkerhet utgjgr en betydelig etisk utfordring i var digitale tidsalder. Med
den gkte digitaliseringen kommer en tilsvarende gkning i innsamling, lagring og bruk av data,
inkludert personopplysninger (Datatilsynet, 2023a). Slike data kan inneholde sensitive
opplysninger som kan veere av hgy verdi, ikke bare for gkonomifunksjonen, men ogsa for
andre interessenter bade lovlige og ulovlige aktarer. | gkonomifunksjonene, kan denne
informasjonen brukes til a gjere beslutninger mer datadrevne, optimalisere prosesser og gke
effektiviteten. Men samtidig, skaper dette etiske dilemmaer. Hvordan sikrer man at data blir
handtert pa en sikker og ansvarlig mate? Hvordan ivaretar man personvernet til de involverte,

nar datautveksling er en sa sentral del av gkonomifunksjonen.
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Organisasjoner kan adressere disse utfordringene ved & implementere robuste
sikkerhetssystemer, oppfare strenge retningslinjer for databeskyttelse, og sgrge for at alle
ansatte (Datatilsynet, 2023b) - spesielt de innenfor gkonomifunksjonene - er godt informert
om deres ansvar rundt datahandtering. Handtering av disse dataene er en kritisk oppgave som
krever betydelig oppmerksomhet. Hvis data misbrukes, enten utilsiktet eller bevisst, kan dette
ha alvorlige konsekvenser for individer og organisasjoner (Datatilsynet, 2023b). Spgrsmal om
hvordan disse dataene handteres, hvordan personvernet til de involverte ivaretas, og hvilke
tiltak som er pa plass for & beskytte mot uautorisert tilgang, er derfor viktige etiske
overveielser. Personopplysningsloven som bestar av norske regler og EUs General Data
Protection Regulation (GDPR) omhandler innsamlinger og bruk av personopplysninger som
blant virksomheter plikter & fglge (Datatilsynet, 2023c). Dette understreker betydningen av a
forsta og overholde slike reguleringer for a sikre etisk databruk. Det viser ogsa viktigheten av

a inkludere slike overveielser nar vi studerer digitaliseringens effekter pa gkonomifunksjoner.

For & handtere disse utfordringene, er det ngdvendig med bade organisatoriske og individuelle
tiltak. Bedriftene ber sikre at digital transformasjon skjer pa en ansvarlig og inkluderende
mate, ved a tilby ngdvendig oppleering og stette til de ansatte. De ma ogsa sikre robuste
datasikkerhetsprosedyrer for & beskytte sensitive data. Pa individniva kan det veere ngdvendig
med kontinuerlig leering og tilpasning for a holde tritt med de teknologiske endringene. Dette
kan inkludere & tilegne seg ny teknologisk kompetanse eller & utvikle kompetanse innenfor
forretnings- og prosessforstaelse. Selv om det er teknologi som kan drive forandring, er det
menneskene som ma styre denne forandringen. Derfor er etisk refleksjon rundt disse
endringene avgjgrende for en ansvarlig og barekraftig digital transformasjon.

Oppsummering og konklusjon

Dette refleksjonsnotatet har understreket betydningen av etikk i forskning, spesielt i
konteksten av digitaliseringens effekt pa bedrifters gkonomifunksjoner. Den har belyst
hvordan digitalisering ogsa kan medfare etiske utfordringer. P& den ene siden har vi
automatisering og dens potensielle innvirkning pa jobbmuligheter, spesielt for de med
tradisjonelle gkonomiske ferdigheter. Pa den andre siden har vi handtering av

personopplysninger og datasikkerhet i en tid der data har blitt en uvurderlig ressurs.

Notatet har belyst at bedrifter kan navigere disse etiske utfordringene gjennom en

kombinasjon av tiltak pa organisasjonsniva, som a implementere oppleringsprogrammer og
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robuste sikkerhetssystemer, samt tiltak pa individniva, som kontinuerlig leering og tilpasning.
Det er ogsa avgjerende at organisasjoner og deres gkonomifunksjoner viser apenhet og
ansvarlighet i deres bruk av data for & bygge tillit blant interessenter. Refleksjonen har ogsa
belyst betydningen av reguleringer som GDPR, noe som understreker behovet for a forsta og
overholde slike regler for a sikre etisk bruk av data. Det er klart at etiske overveielser, slik
som de som er belyst i denne oppgaven, er uunnveerlige nar vi studerer digitaliseringens

effekter pa gkonomifunksjoner.

Selv om teknologi er drivkraften bak endringen av fremtidens gkonomifunksjon, er det
menneskene som skal styre den. Derfor er kontinuerlig etisk refleksjon ikke bare viktig, men

avgjerende for en ansvarlig og beerekraftig digital transformasjon av gkonomifunksjonen.
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