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Sammendrag

I artikkelen argumenterer jeg for at den norske digitaliseringspolitikken former mulighetene medre med migrasjon-
serfaring har for 4 komme i jobb og forserge familien i Norge. Inspirert av institusjonell etnografi har jeg utforsket
det digitale «arbeidet» 16 modre med migrasjonserfaring fra lavdigitaliserte land ma gjore i mote med offentlig for-
valtning og naringsliv. Artikkelen belyser ulike former for digitalisert forsergerarbeid medrene gjor for de kan soke
jobb, og nér de skal sgke jobb eller stonader. Funn fra dybdeintervjuer med medrene viser at det kan vaere et gap
mellom hvordan velferdstjenester og neeringsliv er digitalisert organisert, og hva medrene gnsker og behover. Mens
prinsippet om «digitalt forstevalg» i okende grad blir iverksatt i tjenestene, kan medrene ytre enske om mer personlig
og individuelt tilpasset hjelp. Borgernes digitale ferdigheter og sprakkunnskaper tas i stor grad for gitt i utformingen
av velferdstjenestene.
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Abstract

In this article, I argue that the Norwegian digitalization policy influences migrant mothers’ possibilities to get a job
and be able to provide for their families in Norway. Inspired by institutional ethnography, I have explored the digital
«work» that sixteen migrant mothers from low-digitalized countries must perform when they meet public services
and job markets. The article highlights different forms of digital work the mothers do before they can apply for work,
and while applying for work and welfare benefits. Findings based on in-depth interviews with the mothers indicate
that there may be a gap between how the welfare services and job markets are digitally organized, and the mothers’
wishes and needs. While the political principle of «digital first choice» is increasingly implemented in the services,
the mothers may express a wish for more personal and customized support. Citizens’ language and digital skills are
largely taken for granted in the design of the services.
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Innledning

Jeg gikk rundt og leverte min CV. Og sa sa styret, pd en méte, de som jobber i barnehagen, at «du
md sende digital CV til oss.» Jeg sa ok, gikk hjem og fikk hjelp av min sgnn, og s sendte jeg CV-en
til barnehagen, og de ringte meg.

Sitatet er hentet fra mitt intervju med en mor til fire barn. Hun hadde bodd i Norge i ca. ti ar
pd intervjutidspunktet. Sitatet viser at hun trengte hjelp fra sitt mindredrige barn til & soke
sin forste jobb i en kommunal barnehage, ettersom hun manglet kompetanse til & soke digi-
talt selv. Hun forteller om hvordan det er @ mangle kompetansen hun trenger for & komme
ijobb og ta seg fram i et digitalisert samfunn:

Ja, det er vanskelig [...] selv om hele verden gér veldig fort, og de bruker mest digital eller internett.
[...] Jeger lei. Men sann er det. Jeg kan ikke alt. Men mine barn de kan, og jeg er glad for det. [...]
Deter en drem, egentlig. Ja. Det er veldig viktig. Jeg hdper at jeg kan bruke digital og internett mer.
P4 en ordentlig mate. S& jeg kan komme inn og frem og lete etter hva jeg vil. Jeg synes det er veldig
viktig for meg.

Eksemplet peker pa viktige funn fra mine kvalitative intervjuer med 16 medre med migras-
jonserfaring om deres veier for 8 komme i jobb og for 4 kunne forserge familien sin i Norge.
Disse veiene, som innebzrer mange moter med offentlige og private aktorer, er digitalisert
pé ulike mater, og for medrene byr dette pa bdde utfordringer og muligheter. Med digitalisert
mener jeg at aktorenes tjenester og kommunikasjon med brukerne har gétt over fra analoge
og papirbaserte losninger, prosesser og systemer til elektroniske og digitale (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, 2014).

Bruken av offentlige tjenester pd nett pkte med 235 prosent fra 2010 til 2015 og fort-
setter @ ke (Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2015-2016). Digitaliseringen
er forankret blant annet i Melding til Stortinget nr. 27, «Digital agenda for Norge», som
beskriver samfunnsutviklingen og har som mal & pavirke utviklingen i retning av digitalise-
ring (Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2015-2016). Prinsippet «digitalt fors-
tevalg» inneberer at «[d]igital kommunikasjon skal veere den primaere kanalen for dialogen
mellom innbyggere og offentlige virksomheter, og mellom nzringsliv og offentlige virksom-
heter» (Direktoratet for forvaltning og IKT, 2011, s. 1), og at «[i]nnbyggerne ma aktivt velge
manuelle lgsninger hvis de foretrekker det. Malsettingen er 4 lage sd gode digitale losninger
at de aller fleste onsker a benytte disse, og velger bort manuelle kanaler» (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, 2015-2016, s. 40). Hovedmalsettingene med digitaliserings-
politikken er at offentlig forvaltning skal veere brukerrettet, innovativ og effektiv (Kom-
munal- og moderniseringsdepartementet, 2015-2016). Borgerne skal ha medvirkning i
utformingen av tjenestetilbudet, der deres meninger og behov blir ivaretatt (Netteland,
2018). Dette aktualiserer etter min mening behovet for @ innta et borger- eller brukerper-
spektiv i forskning om digitalisering.

I denne artikkelen tar jeg utgangspunkt i stastedet til medre som har migrert til Norge i
voksen alder fra sdkalte lavdigitaliserte land i Asia og Afrika. Landene vurderes som lavdigi-
talisert ut fra befolkningens tilgang til og bruk av digitale verktoy og internett samt digitalise-
ringens utbredelse og innflytelse pa offentlig forvaltning, naringsliv og samfunnsliv (Baller,
Dutta & Lanvin, 2016; Central Intelligence Agency, 2016; International Telecommunications
Union, 2017). Inspirert av institusjonell etnografi (Smith, 2005) har jeg utforsket veiene til
jobb og familieforsergelse som et «arbeid» medrene gjor, og som i stor grad gjores ved hjelp
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av digitale medier. Jeg fokuserer ikke pa det 4 veere i yrkesarbeid, men pa veien dit og mot
familieforsergelse mer generelt, inkludert det & soke stonader fra det offentlige.

Spersmalet jeg har utforsket, er: Hvordan former den norske digitaliseringspolitikken «arbei-
det» som modre med migrasjonserfaring gjor for @ komme i jobb og forserge familien i Norge?

Samfunnsmessig betydning av forskningen

Koblingen mellom digitalisering, medrenes situasjon, migrasjon og familieforsergelse er
relevant fordi integreringspolitikken, slik den uttrykkes i blant annet Melding til Stortinget
nr. 30 (Justis- og beredskapsdepartementet, 2015-2016), vektlegger sysselsetting og indi-
videts eget ansvar for & komme i jobb: «Integreringspolitikk og tiltak ber organiseres slik at
flere nyankomne innvandrere med fluktbakgrunn raskere kommer i arbeid eller utdanning
og far en fast tilknytning til arbeidslivet» (s. 7). Individets ansvar understrekes gjennom at
det skal stilles krav om «saerlig innsats fra hver enkelt som skal leve i Norge» og om «kunns-
kaper om norsk sprak og det norske samfunnet» (s. 7). Ettersom det & fa en tilknytning til
arbeidslivet i Norge krever bruk av digitale medier, kan digitaliseringen ha betydning for
medres «egen innsats» med & komme i jobb.

Kvantitative undersokelser rettet mot de storste innvandrergruppene i Norge viser at
mange bade har og bruker digitale medier, men har lavere digital kompetanse enn befolk-
ningen ellers; over halvparten har liten eller ingen digital kompetanse, og innvandrerkvinner
kommer dérligst ut (Guthu & Holm, 2010). Medre med migrasjonserfaring fra lavdigita-
liserte land kan forstds som «dobbelt innvandrere» — bdde geografisk og digitalt (Palfrey &
Gasser, 2008).

Tidligere forskning fra Norge og internasjonalt har blant annet kartlagt innvandrerkvin-
ners digitale kompetanse og bruk og innvandreres opplevelser av ulike tjenesteomraders
nettsider, og de har evaluert tiltak for a forbedre de digitale plattformenes brukervennlighet
for mélgruppen (Chib, Malik, Aricat & Kadir, 2014; Guthu & Holm, 2010; Netteland, 2018).
Min studie kan bidra med nye perspektiver pd hvordan et strukturelt forhold som digitalise-
ring av offentlig forvaltning og naringsliv er med pé & forme de veiene modre med migras-
jonserfaring ma ta for 8 komme i jobb og forserge familien i Norge. Forskning fra medrenes
stdsted setter sokelyset pd hvordan de handterer prinsippet om digitalt forstevalg og hvilke
konsekvenser dette prinsippet far for dem. Dette er aspekter som lett kan bli oversett av for-
valtningen ved utformingen og evalueringen av digitaliseringen i offentlig forvaltning og
naeringsliv.

Digitale medier, digitalisering og demokrati
Begrepet digitale medier favner et komplekst felt av medier som er interaktive, inkorpo-
rerte og basert pé toveis kommunikasjon, og som involverer datateknologi (Liestol & Ras-
mussen, 2003; Logan, 2010). De senere tidrenes IT-revolusjon innebzrer pd mange mater
en demokratisering av kunnskap (Levin, 2009). For eksempel kan Navs brukere raskt finne
informasjon om sine brukerrettigheter og fa veiledning i bruk av tjenestene gjennom a gé
inn pa nav.no eller & bruke Google. Samtidig vil befolkningsgrupper som mangler digitale
verktoy eller digital kompetanse, eller som iliten grad behersker norsk, ha vanskeligere med
a fa tilgang til kunnskap (Fornyings- og administrasjonsdepartementet, 2007—2008; Guthu
& Lonvik, 2011). Befolkningsgrupper som er serlig utsatt for sakalt digitalt utenforskap, er
eldre, funksjonshemmede, innvandrere og de som er utenfor arbeidslivet (Meling, 2016).
Stortingsmelding nr. 17, «Eit informasjonssamfunn for alle», uttrykker viktigheten av &
legge til rette for: «[...] dei som av forskjellige grunnar stir utanfor informasjonssamfunnet,
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anten det er sjolvvald eller ikkje. Tilgang til og bruk av IKT, i eit samfunn i rask forandring,
er eit verkemiddel for & oppretthalde grunnleggjande prinsipp som deltaking og inklu-
dering» (Fornyings- og administrasjonsdepartementet, 2007-2008, s. 10—11). Utsagnet kan
sies a gjenspeile en deliberativ demokratiforstdelse hvor borgernes deltakelse og diskusjon
sees som barebjelkene i demokratiet (Liestol & Rasmussen, 2003). Det blir et demokratisk
problem om borgere mangler mulighetene til & bruke digitale medier som apner for storre
deltakelse i det norske samfunnet. I Melding til Stortinget nr. 6 framheves malet om «uni-
versell utforming» av offentlige tjenester: «Offentlige virksomheters selvstendige ansvar for &
tilpasse tjenestetilbudet til mangfoldet i befolkningen gjelder bdde organiseringen av tjenes-
tene, i retningslinjer for tjenestetilbudet og i forstelinjens kontakt med den enkelte bruker»
(Barne- likestillings- og inkluderingsdepartementet, 2012—-2013, s. 132). Tidligere forskning
tyder pa at innvandrere kan oppleve det som vanskelig 4 finne kommunale nettsider, at inn-
holdet er vanskelig a forstd, og at det er tidkrevende & navigere seg fram til gnsket tjeneste.
Det er i praksis uklart hva den «universelle utformingen» pa de digitale arenaene skal besta
av ndr det gjelder malgruppen, men lettforstdelig sprak og tilgang til Google oversetter pa
nettsidene trekkes fram som positive eksempler (Netteland, 2018).

En av drsakene til at digitalisering effektiviserer forvaltningen, er at arbeidsoppgaver som
tidligere ble utfert av sekreterer og fagpersoner, na er delegert til borgerne selv (Logan,
2010). Dette skaper forventninger om at mulighetene tas i bruk, og forutsetter at bor-
gerne onsker & bruke digitale nyvinninger. Stortingsmelding nr. 17 papeker at noen kan
velge a std utenfor informasjonssamfunnet (Fornyings- og administrasjonsdepartementet,
2007-2008). I lys av en liberalistisk demokratiforstaelse er det viktig 4 ivareta denne borger-
rettigheten (Eriksen & Weigdrd, 1999). Fra 2014 trenger ikke borgerne & samtykke til at for-
valtningene gir enkeltvedtak og andre viktige meldinger digitalt. I stedet ma de reservere seg
dersom de ikke gnsker det (Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2015-2016). Jeg
hevder at det trengs mer kunnskap om hvordan de stadige endringene knyttet til digitalise-
ringspolitikken pévirker velferdstjenestene og borgerne som kommer i kontakt med dem.

Studiens metodologi: institusjonell etnografi

Denne artikkelen inngdr i et doktorgradsprosjekt, som er inspirert av institusjonell etnografi
(IE) og handler om morskap, migrasjon og digitale medier. I trad med IE har jeg ikke tatt
utgangspunkt i teorier om hvordan digitalisering pavirker borgerne, men har heller studert
dette empirisk ved a starte ut fra medrenes eget stasted (Smith, 2005). Jeg har benyttet
arbeidsbegrepet fra IE som et analytisk verktey. «Arbeid» forstas i en vid forstand og innbe-
fatter bade ulennede og lennede handlinger (Campbell & Gregor, 2004). I denne artikkelen
fokuserer jeg pa «morsarbeid» som er relatert til 8 komme i jobb og kunne forsorge fami-
lien mer generelt. Min hensikt har veert & belyse ulike malrettede aktiviteter av fysisk, mental,
folelsesmessig og spraklig art, som medrene gjor for a oppna dette (Magnussen, 2015). Tid-
ligere forskning viser at menn ofte er hovedforsergere i familien, og at en god del menn
opplever at de har hovedansvar for det (Magnussen, 2015). Funnene fra min studie viser at
ogsd medre kan se det som en viktig oppgave a forserge familien.

Arbeid forstds som sosialt koordinert i IE (Campbell & Gregor, 2004). Jeg har utforsket
hvordan medrenes arbeid kan vere formet av relasjoner de inngdr i lokalt og translokalt
(DeVault & McCoy, 2006). De lokale relasjonene omfatter mennesker og ting som er i var
sosiale naerhet, som familien, saksbehandlere vi moter og hjemmesider vi bruker (Nilsen,
2015; Widerberg, 2015). De translokale relasjonene knytter flere lokale relasjoner sammen
og omfatter diskurser og tekster som former de lokale relasjonene. De translokale relasjo-
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nene er en del av vire hverdagsliv, selv om vi ikke alltid er dem like bevisst (Smith, 2006).
I trdd med Smith (2005) omtaler jeg dette som styringsrelasjoner, som er hennes alternativ
til begrepet «systemer».

I artikkelen fokuserer jeg pé relasjonen mellom individer og institusjonelle komplekser.
A forsorge familien er knyttet til samfunnsmessige institusjoner — familien er en institusjon,
og medrene ma studere og soke jobb eller stonader fra institusjoner utenfor hjemmet. For
a kartlegge det institusjonelle komplekset modrene befinner seg i, har jeg intervjuet dem.
Videre har jeg intervjuet en ansatt i Voksenopplearingen og kvinner med migrasjonserfaring
som har hatt flere roller enn morsrollen — som ansatte i Nav, voksenopplaring og integre-
ringsmottak. I IE-forskning benyttes tekster som kilder til & forstd hvordan en viss virksom-
het er «sosialt organisert», hvorfor den er organisert slik, og hvordan menneskers liv blir styrt
av dette (Campbell & Gregor, 2004). Jeg har brukt tekster og tekstliggjorte diskurser, som
har framstdtt som relevante for a utforske koblingene mellom medrenes hverdagspraksis og
styringsrelasjonene, som stortingsmeldinger og nyhetsartikler (Campbell & Gregor, 2004).
Jeg fokuserer pd hvordan individer opprettholder eller viser motstand mot slike diskurser
gjennom handlingene sine og det de sier og skriver (Smith, 2005).

Utvalg og framgangsmate

Studien er godkjent av Norsk senter for forskningsdata. Av anonymitetshensyn er infor-
mantenes alder, bosted og opprinnelsesland ikke nevnt i presentasjonen av funnene. Rek-
rutteringen av de 16 informantene foregikk primeert gjennom frivillige organisasjoner, men
fire ble rekruttert gjennom kontaktpersoner i mitt eget nettverk. Kriteriene alder, migras-
jonserfaring, kjonn og morskap ble vektlagt. Informantene var mellom 25 og 49 ar ved
intervjutidspunktet. I Norge regnes denne aldersgruppen normalt som arbeidsfor og med
gjennomsnittlig hey digital kompetanse (Guthu & Lenvik, 2011). Informantene hadde
migrert til Norge i voksen alder fra lavdigitaliserte land og hadde vert her mellom seks
madneder og 20 ar. De kan dermed forventes & ha lavere digital kompetanse eller mindre
kjennskap til norske digitale tjenester enn gjennomsnittsborgeren i Norge (Guthu & Holm,
2010). De har heller ikke gatt i norsk skole og har ikke norsk som morsmal.

Alle informantene har mindredrige barn, og noen har i tillegg voksne barn. Muligheten
medrene har for & forserge familien, blir derfor avgjorende for barna deres. Ved intervju-
tidspunktet gikk fem av informantene pa introduksjonsprogram, norskkurs eller grunnsko-
leopplering, to studerte pa heltid og én var pa arbeidsavklaringspenger. Atte hadde lonnet
arbeid, men én av dem var sykmeldt og én kombinerte arbeid med studier. Fjorten lever
med sine ektemenn, mens to er alene om omsorgen for barna. To av medrene har ektemenn
fra Norge, mens resten av de gifte modrene har ektemenn fra samme opprinnelsesland som
dem selv. Til tross for informantenes ulike sivilstatus, utdannelse og sysselsettingssituasjon
har det & veere mor og migrant fra lavdigitaliserte land veert fellesnevnere pa veien til jobb
og familieforsergelse i Norge. Gapet mellom levd liv og den digitale organiseringen av sam-
funnet blir derfor spesielt synlig fra disse modrenes stasted.

I trdd med IE har jeg gatt empirisk fram for & utforske og belyse hvordan de nevnte
utvalgskriteriene faktisk har betydning for & forstd informantene i deres hverdagsliv pé vei
mot jobb og familieforsorgelse. I intervjuene brukte jeg en semistrukturert intervjuguide
med apne sporsmdl, som hadde som formal & fa fram medrenes «digitale morsarbeid».
I dette morsarbeidet var familieforsergelse en sentral oppgave. Empirien viser at migrasjons-
erfaringen har hatt betydning for bdde norskspraklig og digital kompetanse, og at begge
disse kompetansene er viktige for 4 kunne bruke digitale medier og tjenester. Slik jeg bruker
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begrepet kompetanse, handler det om noe mer enn en ferdighet eller en kunnskap. Det
handler om utforelsen eller evnen til 4 ta ferdigheter og kunnskaper i bruk, ofte flere samti-
dig (Utdanningsdirektoratet, 2016). Informantenes norskspraklige kompetanse ble ikke eks-
plisitt kartlagt i studien, men mitt inntrykk fra intervjusituasjonene var at ingen kan flytende
norsk, alle er i en prosess der de lerer seg mer norsk, og spraket utgjorde en barriere for
samtlige i @ kunne uttrykke seg sd presist som de ensket. Digitaliseringsnivéet i de landene
medrene kommer fra, viste seg ikke a veere avgjorende for hvordan de selv opplevde sin digi-
tale kompetanse. Av intervjuene framgikk det at den egenopplevde digitale kompetansen
ved intervjutidspunktet var jevnt fordelt mellom de som beskrev at de har lav (5), middels
(6) og hoy (5) kompetanse, med folgende kjennetegn:

+ Lav: kan bruke noen digitale medier og funksjoner, men mangler en del grunnleggende
digital kompetanse relatert til familieforsergelse.

+  Middels: bruker digitale medier selvstendig til de fleste formal, men trenger hjelp til, eller
onsker d ha bedre kompetanse pd, noen fa omrader relatert til familieforsergelse.

* Hoy: kan bruke alle digitale medier til nodvendige formal for familieforsorgelse.

Det forste steget i [E-analysen har veert a ta utgangspunkt i medrenes stasteder for & beskrive
hvordan de «arbeider» med digitale medier for & komme i jobb og kunne forserge fami-
lien, samt hvilke muligheter og utfordringer de digitale arbeidsoppgavene medferer for dem.
I neste steg av analysen reflekterer jeg over hvorfor arbeidet gjores pa denne méten, gjennom
a vise til hvordan institusjonelle forstaelser, tekster og praksiser kan bidra til & forme med-
renes handlinger.

Empiri og analyse

I datamaterialet finner jeg at modrene gjor fem hovedformer for «arbeid» for 8 komme i jobb
og kunne forsgrge familien i Norge: 1) a laere norsk sprik og samfunnskunnskap, 2) a gé pa
arbeidsrettede kurs eller utdanninger, 3) a soke jobb, 4) & seke stenader og 5) & utvikle sin
digitale kompetanse. Dette skjer ikke ngdvendigvis i denne rekkefplgen, men beskriver ulike
arbeidsoppgaver de md utfere for 8 komme videre pé vei mot jobb og familieforsergelse.

A lsere norsk sprak og samfunnskunnskap

A leere norsk sprik og samfunnskunnskap omtaler alle mgdrene som viktig for &8 komme i
jobb, forserge barna og klare seg i Norge. Fd avdem har en utvidet familie i neerheten, og de
opplever derfor at et storre ansvar ligger pd dem selv her enn i hjemlandet. En sier:

Jeg ma veere forbilde for mine barn. [...] Jeg kan ikke f4 hjelp. Du vet, man trenger hjelp fra familie
og sann, uansett hvis du bor her [eller i hjemlandet]. Men jeg har ikke den muligheten. Derfor
tenkte jeg at jeg ma vaere glup. Spréiket er viktig. Forst tenkte jeg at jeg ma kunne norsk. Du herer
meg, jeg er ikke sd flink, men jeg laerer meg.

Forste steg pa veien har vert Voksenoppleringen med enten introduksjonsprogram (for
flyktninger) eller kun sprakkurs. Noen av medrene har ogsa tatt grunnskoleopplaring pa
Voksenopplaringen ettersom de ikke hadde fullfort grunnskolen i hjemlandet. Deler av
undervisningen krever digital kompetanse, som a levere lekser digitalt, bruke apper pd iPad,
logge inn pé leringsplattformer og motta og svare pa meldinger. Noen av megdrene har hatt
lett for & leere dette, mens andre har brukt lengre tid pa Voksenopplaringen.
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Voksenopplaringen, som mine informanter har vert i kontakt med, benytter leerepro-
grammer pd PC og iPad. En mor forklarer at hay digital kompetanse ledet til at hun kom seg
raskt framover i sprékopplaringen med et leereprogram som heter Migra-norsk:

Forst méd du ha brukernavn og passord for 8 komme inn pa Migra-norsk. Etterpd kan du leere 4 hore
lyd og bokstaver. Du kan gjenta etter den. Det er forskjellige oppgaver og nivé. For eksempel da jeg
begynte hadde jeg lavt nivd. Jeg bare horte hvordan L og £ [heres ut] og sdnn. [...] Jeg begynte fra
null og gikk til hgyeste niva.

Utenom den formelle undervisningen har alle medrene tatt i bruk digitale medier for a leere
om samfunnet og supplere sprakopplaringen de har fatt. Hvilke funksjoner og tjenester de
bruker, har variert med den digitale kompetansen de har. En mor med hoy digital kompe-
tanse har brukt lydopptaker pa mobil for a here seg selv prate norsk og korrigere seg selv.
Noen har hatt nytte av & se barneprogrammer pé digital-TV eller lese norske nettartikler og
nyheter.

A ga pa arbeidsrettede kurs eller utdanninger

Etter Voksenopplaringen har flere av mine informanter fortsatt med arbeidsrettede kurs
eller studier. Bade a soke seg inn pa studiet og skolegangen i seg selv er i stor grad basert pa
digitale losninger. En mor med lav digital kompetanse fikk hjelp av Nav til & spke studieplass
og ordne praksis: «De spker og de sender, og de gjor alt», forteller hun. Det lille hun lerte
seg om bruk av PC via Voksenoppleringen, bruker hun for 8 komme gjennom studiehver-
dagen «til & skrive matteoppgaver og sann, bruke Word og Fronter [leringsplattform] og litt
PowerPoint». Ettersom hun er enslig, spor hun barna om hjelp hvis det er noe hun ikke far
til av det digitale i forbindelse med studiene. Hun er stolt av at de kan hjelpe henne, men
synes det kan vare utfordrende a vare avhengig av barna: «<Noen ganger mobber de meg
(ler): ‘Mamma, du kan ikke’ Men jeg far hjelp av dem. [...] Noen ganger sier de: ‘Nei, ikke
nd, jeg sitter med venner’ og sann. Jeg ma vente pd dem.»

En mor med middels digital kompetanse har gitt noen korte arbeidsrettede kurs som
fordret datakunnskaper: «Jeg gikk pa salg og service. [...]. Og barnehageassistent. [...] Alltid
[...] bruker vi ogsé data.» Kursene har gjort at hun har utvidet sin digitale kompetanse.

Middels til hoy digital kompetanse har veert til hjelp for & gjennomfere kurs og utdan-
ning hos flere fordi studiene benytter digitale medier i undervisningen, og fordi medrene
kan ta i bruk digitale medier som hjelpeverktoy, serlig til sprak. En av medrene hadde hoy
utdanning fra hjemlandet, men valgte 4 ta en tilsvarende utdanning i Norge da hun ikke fikk
jobb. Til tross for spriklige utfordringer kom hun seg gjennom studiet med hjelp av digi-
tale oversettelsesprogrammer. En annen har tatt en nettbasert mastergrad i Norge, selv om
hun vurderer sin digitale kompetanse som under gjennomsnittlig. Hun er en av fa deltakere
i studien som har fétt en jobb som samsvarer med hennes utdanning.

A soke jobb

For mine informanter foregdr registrering av CV og jobbseking digitalt pad nav.no eller
direkte hos arbeidsgiverne, som denne moren beskriver: «Man har vert nedt til 4 ha sdnn
attest pa PC. Hvis jeg ikke har PC, da kan jeg gé og bruke den PC-en som star pa Nav-kon-
toret.» Alle informantene har tilgang til mobiltelefon, men ikke alle har PC eller nettbrett.
I tillegg er ikke de digitale arenaene for jobbseking like lett & bruke for alle. Mgdrene som
sliter med det digitale, har spurt om hjelp fra eget nettverk for de sper Nav om hjelp. Noen
har provd & seke jobber gjennom personlig oppmete eller telefon, men har blitt henvist til
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digitale plattformer. En mor forteller: «Det kommer alltid digitalt. Ndr du ringer en skole
og sper, sier de: ‘Hvis vi har [ledige stillinger], setter vi dem ut digitalt. Du kan bare ga til
kommunesiden og se’»

Det a ha digital kompetanse til a lese informasjon og finne og soke jobber trekkes fram
som avgjorende. En mor med hey digital kompetanse sier: «Jeg bruker Nav-siden til & kikke
pé ledige stillinger og seke pa forskjellige jobber og sann. [...] Og ja, bare lese regler pa Nav.»
Utfordringer med norsk sprak har gjort at enkelte har sett digitalisering som positivt fordi de
kan forbedre spriket i soknadene med hjelpemidler som Google oversetter eller stavekontroll.

A soke stonader
For & ha penger til familiens livsopphold for de kommer i jobb, har de fleste av informan-
tene levd pa offentlige stonader, primeert fra Lanekassen og Nav. Begge etatene kommunise-
rer digitalt med brukerne. En informant forteller: «Jeg gar inn pd Min Nav [side] og skriver
soknader og sender dem elektronisk. Og hvis de trenger vedlegg, dokumenter, da sender jeg
[dem] pa data.» En annen sier at hun sender meldekort digitalt ndr hun er i praksis.
Kontakten med Lanekassen og Nav forutsetter at medrene har e-post, helst digital post-
kasse, og en forteller: «Akkurat nd gar alt pa nett, bare. Nav skal ikke bruke papirer na. Aldri.
Derfor ma vi ha digital [kommunikasjon]. Ferst [md vi ha] mailadresse. Men jeg tror det er
mange som har digital post.» Flere av modrene har skaffet digital postkasse pa oppfordring
fra offentlig ansatte i for eksempel Nav. Ikke alle har fatt til & lage eller bruke dette, og en mor
forteller: «Jeg har provd 4 lage en digital post som jeg har brukt én dag. [...] De sa du md ha
digital post, men jeg klarte det ikke.» Det endte med at hun fikk bruke vanlig epost.
Primaert modre med hoy digital kompetanse foretrekker digital kommunikasjon med vel-
ferdsinstitusjonene. En mor sier: «For meg er det mye mer fleksibelt & bruke digitalt, i stedet
for d ringe eller gé til Nav. [...] Da far vi svar og alt er dokumentert i min epost.» Hun beskri-
ver det ogsa som tidsbesparende:

Men hvis man md vere til stede, sa er det begrenset apningstid og stengetid pa Nav-kontoret. Ogsa
er det ko, og man md ha en som kan hjelpe med 4 fi skjemaet og alt. Men hvis man gjor det digi-
talt, elektronisk, da gédr det fortere. [...] For var det lengre ventetid hvis man hadde en [...] papir-
soknad. Med digitalisert system er det bedre.

Flere av modrene med lav og middels digital kompetanse har derimot slitt med & finne skje-
maene pd nav.no, og enkelte har valgt & skrive ut spknader fra nettet i papirform for sd a
levere dem manuelt. En av medrene har levd i lengre tid pa trygdeytelser fra Nav mens hun
gar pa norskkurs og arbeidsrettede kurs. I det siste har stonaden ikke blitt utbetalt:

Jeg har problem med Nav akkurat nd. P4 grunn av at jeg ikke har lest alle papirer, og jeg logget
ikke mye inn pd Nav sin nettside for. [...] [Jeg] kan ikke ha hodet inne pd den nettsida hele tiden,
og sé [folge opp] skole og barn og sdnne ting. [...] Det som skjedde da, handler om inntekt. Det
bare sluttet [ komme]. [...] Jeg soker, og de avslér [...] Jeg har ikke forstétt alle reglene. Sprak er
en ting og elektronikk er en annen. [...] Deter sd stress. [...] Jeg har fatt overgangsstenad for, men
jeg provde & spare pé grunn av at jeg trenger det i framtiden. [...] Til barna. Nd m4 jeg bruke det
opp. Jeg foler jeg har odelagt det jeg har planlagt. Og det er et nytt land. Alt er nytt.

Kombinasjonen av d leve i et nytt land og ha spréklige utfordringer og lav digital kompetanse
oppgis av flere enn denne informanten som grunner til at de ikke har skjont hva som for-
ventes av dem fra Nav sin side. Som sitatet viser, far dette konsekvenser for familien. Flere
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oppgir at Nav bruker et fagsprak som er uforstdelig for dem. Ogsd en informant som hoved-
sakelig er positiv til digitale lasninger, og som har hey digital kompetanse, forteller om hvor
utfordrende det kan vare 4 bruke nav.no: «Jeg tror [at] ndr de laget den [hjemmesiden],
tenkte de ikke pd oss [innvandrere]. [...] For selv om jeg oversetter, far jeg ikke all informas-
jonen. [...] Det er sdnn fagsprak, og jeg tror de md bruke lettere sprak.» Hun henviser her
til at hun bruker Google oversetter. Samtlige av modrene er flittige brukere av oversettelses-
programmer for & forstd forvaltningens beskjeder. Dette gir ikke alltid gode oversettelser.
Megdrene som kan engelsk, oversetter fra norsk til engelsk i programmene ettersom de har
erfart at det gir bedre oversettelser enn mellom norsk og morsmalet.

Meodrene som har spkt om stenad fra Lanekassen, beskriver spraket og skjemaene der som
mer brukervennlige enn hva som gjelder for Nav. De som ikke har tilstrekkelig spraklig eller
digital kompetanse til & soke stonader selv, ber om hjelp. Nav-kontorene har vert til hjelp
for noen, men de fleste far hjelp av ektemenn, venner eller naboer. Noen synes dette fungerer
greit, seerlig de som far hjelp fra ektemannen, men enkelte synes det er vanskelig og sdrbart
a vaere avhengig av hjelp fra andre.

A utvikle sin digitale kompetanse
Maedrenes digitale kompetanse da de kom til Norge, strekker seg fra tilneermet null til & ha
en universitetsgrad i informasjonsteknologi. Samtlige beskriver at de raskt forsto viktighe-
ten av & utvikle eller fornye sin digitale kompetanse da de kom til Norge. Det er ulikt hvor
mye digital oppleaering de har fatt tilbud om, avhengig av hva de kunne fra for, hvor de har
gatt pa Voksenopplering, hvilke arbeidsrettede kurs eller utdanninger de har tatt, og hvilken
tilgang de har pd mennesker med digital kompetanse i sine nettverk. Den ene moren var
analfabet da hun kom til Norge, og hadde sveert liten erfaring med bruk av digitale medier.
P& Voksenoppleringen har hun laert a lese og skrive pa tre sprak, inkludert norsk. Hun har
leert @ bruke Google oversetter og noen grunnleggende funksjoner pa iPad og mobiltelefon,
men kan ikke bruke PC. Ifglge laereren pa Voksenoppleringen, som jeg intervjuet, er ikke
en sd omfattende undervisning i digitale ferdigheter omtalt i leereplanen, men et resultat av
at hun selv er en «ildsjel» nar det gjelder iPad i undervisningen. Hennes erfaring er at iPad
ikke gjor at elevene leerer norsk raskere, men at de har det morsommere, og dermed far okt
motivasjon. I tillegg vektlegger hun at digital kompetanse er viktig for & klare seg i Norge.
En av medrene jeg har intervjuet, fikk tilbud om datakurs da hun bodde pa asylmottak,
noe hun takket ja til, forst og fremst fordi hun «kjedet seg», sier hun. Hun laerte & opprette
e-postkonto, men forsto lite av kurset siden det foregikk pa norsk uten tolk. Hun forteller:

Det var vanskelig for meg for. [...] Jeg kunne bruke e-post, men jeg laget ikke e-post[konto] selv.
Min senn, den minste, han lagde den. Han var 7 &r. [...] Nér det var en méned etter jeg hadde
kommet [til Norge, tok jeg datakurset]. [...] Jeg forsto hvordan jeg lager e-post. [Jeg] trenger ikke
[lengre] hjelp fra min senn for & lage e-post.

Da jeg spurte deltakerne om de fikk opplering i digitale jobbsekingssystemer i forbindelse
med introduksjonsprogram eller norskkurs, var svarene delte. En sa: «Litt, ikke sa mye. Og
sd har vi leert mye om hvordan jeg for eksempel kan reise og bestille billett. Det er veldig
viktig & leere!» Moren bak sitatene innledningsvis i denne artikkelen oppgir at hun har fatt
noe opplering via introduksjonsprogrammet, men at dette ikke har veert tilstrekkelig:

Jeg hadde en time [undervisning] hver mandag. En eller to. [...] Vi hadde sénn at vi snakket om

Nav, snakket om jobb, snakket om digital. Hvordan vi kommer til Navs side og soker jobb, eller ser
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hvis de har ledig stilling og sdnn. Ja, de leerer [oss] litt, og kanskje noen andre er flinke. Men jeg som
er husmor fra lenge siden, jeg har vert borte fra skolen. Jeg har ikke hatt noe digitalt pé skolen [i

hjemlandet].

Det var noen ér siden hun gikk pd introduksjonsprogrammet. Intervjuene jeg har gjort med
medre som var i introduksjonsprogrammet pa intervjutidspunktet, tyder pa at de laerer mer
nd om hvordan de skal sgke jobb og stenader digitalt enn de gjorde for en del ar siden.

Digitaliseringspolitikken former veiene til jobb og
familieforsgrgelse

Analysen viser at digitalisering pd mange mater preger medrenes arbeid med a8 komme ijobb
og forserge familien i Norge. Digitalisering er en mdte d organisere samfunnet pa, og dermed
ogsd den menneskelige virksomheten (Smith, 2005). Digitaliseringspolitikken er presentert
i tekster pa flere nivéder av offentlig forvaltning og neeringsliv. Analysen viser at mine infor-
manters forsergerarbeid er formet av flere tekster pa lokalt og translokalt niva. Medrene for-
holder seg til tekster pa lokalt niva som er synlige i deres hverdagsliv, som nav.no og digitale
leeringsplattformer. Stortingsmeldinger er disse modrene trolig ikke bevisst pd i hverdagen,
men disse tekstene inngdr i en styringsrelasjon med meodrene, da de etablerer rammer og
konsepter som er forende for tekstene medrene konkret forholder seg til.

Melding til Stortinget nr. 6 sier at tjenestetilbudene skal vare «universelt utformet»
(Barne- likestillings- og inkluderingsdepartementet, 2012—-2013), men medrene kan opp-
leve at forvaltningene «ikke tenkte pd innvandrere» da de lagde dem. Stortingsmelding nr.
17 omtaler borgernes rett til & velge manuelle kanaler (Fornyings- og administrasjonsdepar-
tementet, 2007—2008), men fra informantenes stasted er muligheten ikke alltid reell. Moren
bak sitatet jeg innledet artikkelen med, valgte aktivt en manuell losning, men «matte» sam-
tykke passivt til den digitale. Medre som vil levere spknader manuelt, ma skrive dem ut fra
digitale plattformer forst. Her finnes et gap mellom politiske idealer og praksis. Det kan
derimot synes som om de byrakratene mine informanter har mett, aktivt har tilstrebet prin-
sippet om digitalt forstevalg (Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2015-2016).
At «brukerorientering er viktig for & oppné digitalt forstevalg» (s. 40), er tilsynelatende
mindre i fokus, selv om medrene far hjelp fra blant annet Voksenopplaringen og Nav ndr
de ikke klarer & bruke de digitale arenaene.

Handlingene og uttalelsene til bdde modrene og menneskene de moter i tjenestene og
arbeidslivet, kan sies 4 veere formet av en «digitaliseringsdiskurs», som er forankret i nevnte
styringsdokumenter. Diskursen inngdr i styringsrelasjonene og fremmer en forstaelse av at
digitale lgsninger alltid er bedre enn manuelle, og at tjenestene skal utformes slik at bor-
gerne «foretrekker» de digitale (Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2015-2016,
s. 40). Dette viser seg pd lokalt niva gjennom at flere av modrene omtaler digitale plattfor-
mer som «tidsbesparende», «fleksible» og «bedre». De er & «foretrekke» ettersom alternativet
er «begrenset apningstid», «ventetid» og «ke», som en uttaler det. Det at ulike arbeidsplas-
ser og Nav-kontor henviser medrene til digitale arenaer, synliggjor at diskursen gjenfinnes
translokalt. 1 2017 vant Nav en digitaliseringspris for en digital suksesstjeneste. Begrunnel-
sen gjenspeiler direkte malet til Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2015-2016)
om at tjenestene skal vere innovative, effektive og brukerrettet: «Arets vinnar er eit godt
deme pa korleis ein kan gjere ting pd nye mdtar og levere tenester som béade effektivise-
rer forvaltninga og gjer kvardagen enklare for brukaren.» (Direktoratet for forvaltning og
IKT, 2017). Selv om digitale tjenester er innovative og effektive fra et forvaltningsperspektiv,
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belyser mine funn at det kan vere utfordrende & bruke dem for medrene med lav digital og/
eller spraklig kompetanse.

Konkluderende diskusjon: digitalt farstevalg i et demokratisk
samfunn?

Medrenes arbeid for & komme i jobb og forserge familien i Norge fordrer en relativt hoy
digital kompetanse. Funnene peker mot at digitaliseringsutviklingen vil ha langt flere posi-
tive konsekvenser for dem som behersker digitaliseringen av velferdstjenestene, enn for dem
som ikke gjor det. Det kan sees som et demokratisk problem om samfunnet er organisert pa
en mate som setter opp barrierer for enkelte borgeres deltakelse, inkludering og tilgang til
velferdstjenestene (Liestol & Rasmussen, 2003).

Funnene mine stotter opp under tidligere forskning som tyder pd at den digitale kompe-
tansen ikke alltid strekker til for kvinner med migrasjonsbakgrunn i dagens Norge (Guthu &
Holm, 2010). Selv de som kommer til Norge med hoy digital kompetanse, har mattet laere a
navigere i de norske digitale systemene, og de blir dermed «digitale innvandrere» pd lik linje
med medrene som kommer til Norge med lav digital kompetanse (Palfrey & Gasser, 2008).
Funnene indikerer likevel at det har gatt raskere @ innlemme modrene med hoy digital kom-
petanse pd de digitale arenaene. Dersom dette leder til at arbeidet med & komme i jobb blir
lettere, kan gapet mellom medrene med lav og hey digital kompetanse gke fordi yrkesakti-
vitet kan pavirke den digitale kompetansen i positiv retning (Guthu & Lenvik, 2011).

A utvikle digital kompetanse er en del av mélsettingen for norsk integreringspolitikk, men
funnene mine tyder pa at det er uklart hvem som har ansvaret for a laere nye borgere digital
kompetanse, hva undervisningen skal besta i, og hvor mye undervisning som skal gis. Ifolge
den ansatte jeg intervjuet pd Voksenopplearingen, blir det opp til «ildsjeler» & drive arbeidet
videre blant leerere som ellers underviser i sprik og samfunnskunnskap. Det samme bildet
gis av en informant som jobber med integrering av nyankomne flyktninger:

Digitale ferdigheter, er det de [politikerne] har sagt. Men de har ikke sagt hvor mye. Og de har
kanskje ikke visst hvor mye kunnskaper flyktningene har eller ikke har fra for. [...] Det varierer
veldig. S& min jobb var & lage et opplegg. [...] Mange har ikke tatt pa en PC en gang.

Som den ansatte i Voksenoppleringen papekte, kan en del digitale leeremal veere satt opp
pé planen noen maneder ut i introduksjonsprogrammet. Sporsmalet er hvor lenge man kan
klare seg i Norge uten en e-postadresse eller uten & kunne bruke nav.no? Nar det er sa diffust
hva som skal gjores og av hvem, blir medrenes sosiale ressurser og relasjoner avgjorende for
at de skal klare seg selv eller fd hjelp.

Kompetansen til & delta pa digitale arenaer er ulgselig knyttet til spraklig kompetanse.
Den generelle utviklingen i moderne samfunn gar i retning av okt tekstliggjoring av relasjo-
nen mellom borgerne og forvaltningen (Smith, 2005). Analysen tyder p4 at digitaliseringen
intensiverer dette. Kroppssprik og bruk av tolk gar tapt og erstattes med medrenes bruk
av Google oversetter. Funnene mine viser at digital kompetanse kan lette norskundervis-
ningen, men for grunnleggende norskspraklig kompetanse er pa plass, ser digitalisert kom-
munikasjon ut til & vare en akilleshal blant medrene som er pd vei til & komme i jobb og
forsorge familien. Som Netteland (2018) peker pa, kan enklere sprak og tilgang til Google
oversetter gjore hjemmesidene mer brukervennlige for innvandrere. Borgernes lovfestede
rett til & benytte manuelle og personlige kontaktkanaler ma likevel vere reell i et demokra-
tisk samfunn.
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Avsluttende refleksjoner

Inspirert av IE har jeg utforsket hvordan arbeidet som medre med migrasjonserfaring
utforer for a komme i jobb og kunne forsgrge familien i Norge pd mange mater er formet av
digitaliseringspolitikken. Politikken fremmer forvaltningenes digitale kommunikasjon med
borgerne og forventer borgernes digitale deltakelse. Modrene har ikke reelle muligheter til
a velge bort digitale kanaler. Nar det skorter pd den digitale oppleringen og stotten fra
storsamfunnet, blir medrenes personlige og sosiale ressurser utslagsgivende. Trolig fér flere
enn medrene i denne studien hjelp fra barna og eget nettverk med det digitale. Samtidig
vet vi at det & veere kvinne med migrasjonserfaring er assosiert med a ha lavere digital kom-
petanse enn gjennomsnittsbefolkningen. Kontakten med offentlige tjenester, naeringsliv og
samfunnslivet ellers fordrer stadig oppgradert digital kompetanse. Derfor er det betimelig a
sporre om vi skal negye oss med & la barna og Google oversetter baere en viktig del av ansvaret
for at nye borgere kan komme i jobb eller sgke stonader.
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