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1.0 INNLEDNING

Den pedagogisk-psykol ogiske radgivningstjenesten har sitt utspring i den skolepsykologiske
virksomhet og har en relativt kort historie som organisasjon (PPT, 2001). Tjenesten har blitt
etablert pa bakgrunn av den skole-psykologiske virksomheten som vokste frem etter krigen.
Endring i arbeidsoppgaver, faglig forankring, organisatoriske forhold, skole - og
samfunnspolitiske malsettinger og prinsipper har fart til at virksomheten har endret seg i
areneslgp (ibid). Dagens PPT star overfor utfordringer som er knyttet til samfunnsutviklingen
generelt, og ma seesi lys av sin organisatoriske og faglige historie. | falge opplaaingsloven §
5-6 (Opplagingslova, 2008), kan kommunen og fylkeskommunen samarbeide om det
organisatoriske rundt PPT. Fremdeles har enkelte fylker en felles PPT for grunnskole og
videregdende opplaging. Et gkende antall fylkeskommuner har derimot valgt & organisere
PPT med en separat tjeneste for videregdende opplaging. | det fylket vi har valgt a bruke som
forskningsarena har fylkeskommunen en egen PPT for elever i videregaende opplaaing, som
ble etablert i august 2001.

| f@lge opplagingsloven § 3-1 har ale rett pa videregaende opplaging: " Ungdom som har
fullfart grunnskolen eller tilsvarande opplaaing, har etter sgknad rett til tre ars heiltids
vidaregaande opplaging...” (ibid). Dette innebaaer at videregaende skole, slik den fremstar i
dag, skal haplassfor ale. Det kan se ut som om en naturlig konsekvens av denne
lovgivningen vil gi gkende samarbeid med PPT. HVPU reformen som ble vedtatt i stortinget
1987, gjorde at institusjoner som statlige spesialskoler ble avviklet, og det var tenkt at
kommunene og fylkeskommunene skulle overta ansvaret for diverksette tiltak overfor barn
0g unge med sammensatte behov og funksonsvansker (Arbeids— og
inkluderingsdepartementet, 2001). En av utfordringenei forhold til den nye reformen ble &
realisere ideen bak reformen som skulle fare til tiltak i form av konkrete tilbud til barn og
unge med saarskilt behov. Kvaliteten padette ligger i det som skjer mellom, i dette tilfellet,
elever og lagerei skolensdaglige liv (Haug, 1994 i Haug, 1995). PP-tjenestensrollei forhold
til dette kan seesi lys av Flekkay-utvalgets innstilning som ble lagt ut i 1983 angaende PP-

tjenestensrollei skoleverket:

" Etableringen og utviklingen av den pedagogisk-psykol ogiske tjenesten er et av de mange resultater av
reformarbeidet i skoleverket. Tjenesten er tillagt stor vekt som et middel i arbeidet med & redisere



mal settingen om en likeverdig skole for ale, tilpasset den enkeltes saarlige behov og forutsetninger. Den
pedagogisk-psykol ogiske tjenesten er sdledes ment a vaare barnehagens og skolens sakkyndige instans i
realiseringen av lover, mgnsterplan og laaeplaner (NOU, 1983:19 i PPT, 2001:11)"

Dagens PPT har en vesentlig stor bredde i oppgaver og lgsninger. PP-tjenesten har utviklet en
miljgorientert arbeidsmodell (PPT, 2001). Dette vil si at PP-tjenestens arbeid innebagrer a
tenke helhetlig rundt barnet eller ungdommen, forutsatt at tiltakene mot den enkelte ligger
innenfor PP-tjenestens mandat. Som en del av en PP-rédgivers ulike arbeidsoppgaver framgar
praktisk radgivning og / eller direkte hjelp. Med direkte hjelp menes arbeid med barn, unge og
foreldre som via henvisning har sgkt om hjelp. | PP-tjenestens handbok finner vi en definision
padirekte hjelp:

" ....direkte hjelp innbefatter, men er ikke begrenset til, konsultering og andre former for terapeutisk
service, opplaging, undervisning og andre intervensgjoner hvor skole psykologisk personale arbeider
med en eller flere enkeltpersoner med behov for hjelp.” (ISPA: A definition of school psychology i
PPT, 2001:72).

Arsak til at “praktisk rédgivning” eller “direkte hjelp” er valgt som begreper patross av at de
ikke finnesi lovgivning, eller i sentrale styringsdokumenter, er at det er knyttet et direkte
forhold mellom PP-tjenesten og brukeren. PPT har et ansvarsforhold overfor de tiltak som har
blitt iverksatt, og brukeren eller klienten er i de fleste tilfeller oppdragsgiveren (PPT, 2001).
Radgivningssamtalen inngdr bade i praktisk radgivning eller direkte hjelp.

Det er samfunnsmessige endringer som farer til at det i dag stilles starre krav til det offentlige
tjenesteapparatet (ibid). Disse endringene stammer blant annet fra nyliberalistiske politiske
stremninger som har medfert nye tenkeméter angdende brukermedvirkning. Det er beskrevet
innfallsvinkler pa brukermedvirkning som bygger pa sosialdemokratiske tradisjoner og har
hatt sterkt fotfeste i de skandinaviske landene saaligi etterkrigstiden (Tronvoll, 1995). Den
demokratiske tenkningen gar ut pa at individet skal tildeles makt og innflytelse over eget liv,
og et inkluderingsperspektiv hvor det vektlegges brukerinnflytel se og brukerbestemmel se. |
Norge har det vaat uttalelser fra de fleste politiske partier at enkeltindividet mata ansvar for
sitt eget liv. Begrunnelsen for dette er i falge Tronvoll (ibid) at fellesskapet, basert pa
erfaring, kun kan ha et begrenset ansvar. Tronvoll snakker om en privatisering av ansvar.



Videre siesdet at brukerne i dag har gkt kunnskap. Dette har fert til endringer i forholdet
mellom bruker og profegon. Bruker har ofte mye kunnskap om hva de kan forvente og hva de
kan kreve av hjelpeapparatet, og mange foresatte / foreldre har god kunnskap om sine egne
barns vansker (PPT, 2001). Kravet til kvalitet hos profesonen gker i takt med brukers
delaktighet og likeverdighet. For PP-tjenesten blir det derfor viktig & vaare reflektert over
disse samfunnsmessige endringer og forhold slik at tjenesten kan mgte utfordringene paen
god méte som kommer brukerne til gode (ibid). Som tidligere nevnt er radgivningen en stor
og viktig del av det direkte arbeidet med brukerne, og det er dlik vi ser det helt nadvendig med
ekt kompetanse for & mate forventninger og behov til klientene.

| dette prosjektet vil det rettes fokus pa rédgivningssamtalen. | denne sammenhengen reiser
det seg spersma om hvordan PP-radgivere bedre kan mgte de samfunnsmessige og
individuelle utfordringenei det direkte mgtet med elevene. Hvordan elevene blir mett av den
enkelte PP- rédgiver, kan bidratil a gi elevene konkret hjelp til sine vansker som vil kunne
faretil at de far gode mestringsopplevelser. Det er et mal at dette igjen skal faretil laing og

en fullverdig utdanning for den enkelte elev, sa langt det lar seg gjere.

Selv om rédgivere innenfor PP-tjenesten jobber mot et undervisningssystem som er bygd pa
politiske retningslinjer, er giennomferingen av selve radgivningssamtalen en praksis som er
bygd pa et fundament av grunnleggende fil osofiske og teoretiske retningslinjer innenfor
praksisfeltet radgivning. Vi anser derfor forskningsspersmal innenfor feltet
radgivningssamtalen for & vaare et praksisproblem i tillegg til et politisk problem.

1.1 Bakgrunn for og presentasjon av problemstilling

Som tidligere nevnt har alle elever rett pa en tredrig videregdende opplaging jf. § 3-11
Opplagingsloven (2008). Et stort antall elever som er henvist til PP-tjenesten har behov for
hjelp av ulike arsaker for & kunne fullfere utdanningsforl gpet eller |aaretiden. Flere av disse
elevene har i utgangspunktet en vanskelig situasion faglig og / eller sosiat. Den enkelte elevs
strev seesav PPT i lys av de krav som er konstruert ut fra et skolepolitisk stasted. Elever i
videregdende skole mé oppretthol de skoleprestasjoner som tilfredsstiller kravene for afa
bestétt i de ulike fagene.



Vi finner lite teori og forskning pafeltet om radgivning innenfor PPT. Den forskningen som
etter var oppfatning er mest naarliggende & settil, finnes innenfor feltet klinisk psykologi og
legevitenskap, i relasionen mellom lege og pasient. Det er deler av konteksten, ulike
utenforliggende arsaker, samt henvisningsarsak som slik vi ser det, skiller en
radgivningssituasjon innenfor forholdet mellom lege / pasient og klinisk psykologi, fraen
radgivningssituasion innenfor PPT. Ut over dette er det var oppfatning at de nevnte
yrkesgruppene deler mye av det teoretiske grunnlaget innenfor feltet rédgivning. Pa bakgrunn
av den, etter var oppfatning, manglende forskning pafeltet radgivning innenfor PP-tjenesten,
velger vi derfor ut fra den ovenfor nevnte begrunnelse a se til forskning innenfor

legevitenskapen og klinisk psykologi, som vi finner har mye forskning & visetil.

Pa bakgrunn av den, etter var oppfatning, manglende forskning pa radgivning innenfor PPT,
finner vi at det er et behov for kunnskap pa omradet om hvordan klientene innenfor PPT har
det bade underveis, og etter radgivningssituasjonen. Hva slags opplevelser sitter de igjen med
etter samtalen er avsluttet? Hvorfor er elevenes subjektive virkelighet sa viktig og hva kan
den fortelle 0ss? Som forskere for denne oppgaven tenker vi oss at elevene som er klienter
ved PP-tjenesten i forkant av, underveisogi ettertid av samtalen gjar tankemessige
reflekgioner og sansemessige opplevelser som de tolker og oppfatter ut fra den enkeltes
forutsetninger. Disse tankene den enkelte er i besittelse av, er en subjektiv sannhet som vil
kunne gi oss et materiale vi som rédgivere kan bruke for a forsta klienten. Pa den méten
ensker vi at denne studien skal vaare med a bidratil gkt kunnskap om hvordan radgivere
gjennom rédgivningssamtalen kan gi bedre individuell og tilpasset hjelp. Dette leder oss frem
til felgende problemstilling:

Radgivningssamtalen innenfor PP-tjenesten for elever i videregdende opplaering: Hvordan

samsvarer radgiver og klients opplevelse av samtalen?

For &finne gode svar i forhold til forskningsspersmalet om klientens og radgivers opplevel ser
av samtalen, blir det viktig for forskningen videre a konkretisere hva i samtalen de skal haen
opplevelse av. Det blir ogsa naturlig alegge frem en teoretisk forankring i forhold til valgene

varei denne prosessen.



| en radgivningssamtale skjer det noe mellom to mennesker. Aslaug Kristiansen (2005) gjer
noen reflekgioner rundt denne mellommenneskelige relasionen som vi finner i forholdet
mellom lagrer og elev. Vi mener vi kan trekke paralleller fra hennes forstéelse av denne elev /
laarer relasjonen til relasionen mellom rédgiver og klient, og stetter osstil hennes tanker om at
det som skjer mellom disse vil ha betydning for utfallet av kvaliteten pa denne relasjonen.
Slik vi tolker Kristiansen kan det se ut som at kvaliteten pa mellommenneskelige rel asjoner
spiller en sentral rolle for menneskets utvikling. Hun introduserer begrepet tillit som sentralt i

forhold til det & knytte relasjoner mellom mennesker (ibid).

Det finnes ulike filosofiske og teoretiske perspektiver pa dialogen som pagar underveisi
samtalen. Helge Svare har en teori om at selve begrepet dialog innebagrer mer enn en samtale
mellom to personer (Svare, 2006). | forhold til rédgivningssamtalen finner vi det naturlig a
lene oss til en forstaelse av at dialogbegrepet innebaarer en gjensidighet mellom partene, hvor
deltakerne lytter interessert til hverandre med en dpen holdning overfor det som blir sagt. "En
dialog er en samtale mellom to eller flere personer preget av gjensidig velvilje, dpenhet og
samarbeid” (ibid:7). En mer utvidet definison av dialogbegrepet vil bli presentert under

avsnittet om dialog litt senere i oppgaven.

| en r&dgivningssamtale skal partene blant annet utveksle informasjon (PPT, 2001). Den
informasjonen radgiver far brukes blant annet til &fa en oversikt over vanskenetil eleven, og
er tenkt som utgangspunkt for den pedagogiske tilretteleggingen pa skolen (ibid).
Kommunikasjon er slik vi ser det en svaat viktig og stor del av selve radgivningsprosessen.
Vi finner det riktig a gi en vel begrunnet teoretisk definision av kommunikasjonsbegrepet. Det
kan se ut til at det er nadvendig afa en forstael se av kommunikasjonsbegrepet og menneskets
utvikling av kommunikasjon helt fravare farste levedr. Dette er fordi enkelte elever etter var
oppfatning strever med kommunikasjonen og har bade spraklige og andre vansker som gjer at
kommunikasjonen rédgiver har med enkelte tenker vi med fordel kan seesi lys av at evnen til
akommunisere ikke altid felger elevenes normale utvikling i forhold til alder. En definigon
av kommunikasjonsbegrepet som har en vel begrunnet teoretisk forankring vil derfor faen

naturlig plassi et senere avsnitt i oppgaven.

| forkant av studien fant vi liten eller ingen forskning pa feltet som omhandlet opplevel ser
mellom rédgiver og klient i en radgivningssamtale innenfor PP-tjenesten. Innledningsvisi
prosjektet var det derfor vanskelig & forutsi hvordan informasjonen vi ville fa av



undersgkel sen kunne vaae av betydning for a gjere radgivningssamtalen bedre. Vi hapet at vi
ved a gjere denne undersgkel sen kunne gi noen fa klienter en stemme, og at deres opplevel ser
kunne gi r&dgivere og andre fagpersoner innblikk i hva som har fungert og hva som kan
gjares annerledes. Det er ogsa et anske at radgiverne som deltok i prosjektet ville fa bedre
innsikt i egen praksis, noe som vi igjen hapet a kunne overfare til andre fagpersoner som
jobber med rédgivning innenfor PP-tjenesten.

Nar vi har analysert samsvaret av opplevelsene mellom radgiver og klient i
radgivningssamtalen, vil vi bruke vare tolkninger av dette til & belyse radgivningssamtalens

funkgion. Ergo er dette et andre fokus etter problemstillingens hoveddel.

Hva slags funksion har radgivningssamtalen?

Vi vil blant annet drefte samtalens funkgon i lys av regjeringen Stoltenbergs politiske fokus
pa brukermedvirkning for deretter & belyse om hvordan dette kan vaare av betydning for den
enkelte elev.

Som en oppsummering har vi na gjort et forsgk paagi en god oversikt over prosessen bak var
vei frem til en problemstilling. Vi har synliggjort noen refleksjoner rundt vare valg i forhold
til det vi ensker & fokusere pa for & finne svar pé problemstillingen. A definere hvaen
radgivningssamtale er, og videre hvordan denne fortoner seg innenfor PP-tjenesten blir derfor
sentralt tidlig i oppgaven. Deretter finner vi begreper som dialog, kommunikasjon, relasjoner

og tillit som ogsa er gjenstand for var dreftningsdel.

1.2 Tilneerming

Viakvalitative intervjuer med klienter og radgivere ved PP-tjenesten for videregaende
opplaging far vi i denne masteroppgaven en kvalitativ tilnearming til opplysninger vedragrende
klientenes og radgivernes opplevelser av radgivningssamtalen. Vi far ved & velge denne
aldersgruppen som intervjuobjekter, slik vi ser det, en sansetil &fa mer reflekterte og

giennomtenkte svar enn dersom vi valgte intervjuobjekter fra en barne- eller ungdomsskole.



”...In qualitative research, you select people or sites that can best help you understand the
central phenomenon” (Creswell, 2005:204).

Vi har i dette forskningsprogjektet hatt en tids- og omfangsbegrensning som ferte til at antall
klienter ble fem, og antall rédgivere ble to, som videre er saksbehandlere av de fem klientene.
Som tidligere nevnt er det et gnske at vi gjennom denne studien skal fa mer kunnskap og
innsikt som igjen forhdpentligvis vil vaare med & bidratil & gjare radgivningssamtalen bedre.
Forskningsresultatene, slik vi ser det, vil forhdpentligvis veae nyttig saarskilt for rédgivere
innenfor PP-tjenesten.

1.3 Oppgavens oppbygging

Vi vil i kapittel 2 presentere bakgrunnsforskning som vi mener er aktuell i denne studien. |
kapittel 3 vil vi introdusere sentrale teorier som skal vagre et fundament og danne et
utgangspunkt for & plassere radgivningssamtalen der vi som forskere opplever at den befinner
seg innenfor PP-tjenesten i dag. Kapittel 4 bygger pa det teoretiske rammeverk som er
gjenstand for dreftning i var dreftningsdel. | kapittel 5 introduserer vi forskningsdesignet,
analyse og fortolkning av data vi har samlet inn via kvalitativt intervju. Kapittel 6 inneholder
var dreftningsdel. Avslutningsvis vil vi presentere en oppsummering og en konklusjon i
kapittel 7.

2.0 BAKGRUNNSFORSKNING

Nar det gjelder forskning som er av betydning for dette forskningsprosjektet, vil det rettes
fokus bade pa PP-tjenesten som institusjon og pa selve radgivningssamtalen. Forskning som
pagar ndinnenfor PPT er svaat aktuell bade med tanke pa politiske malsettinger, og i forhold
til hvordan PPT bedre kan mgte de utfordringer de har overfor eleven, foreldre og skolen. Pa

bakgrunn av véar problemstilling blir det deretter aktuelt & se pa forskning innen rédgivning.



2.1 Nyere forskning innen PPT.

Det har i de senere arene blitt foretatt en del forskning pa ulike omréder innenfor PPT.
Gragaard, Hatlevik og Markussen (2004) har foretatt en brukerundersgkel se av norsk
spesialundervisning etter enkeltvedtak pa oppdrag for utdanningsdirektoratet. Undersgkel sen
ble presentert som en ferdig rapport i 2004.

"Undersgkelsen har kartlagt og analysert 1) elevers, foreldres og lagreres vurderinger av opplaaingen for
elever med spesialundervisning etter enkeltvedtak og 2) skoleledere, laaeres og foreldres vurdering av
tjenestetilbudet fra PPT og Statped” ( ibid:3).

Forskerne tok utgangspunkt i fem fylkeskommuner ulike steder i Norge, og gjorde et utvalg
basert pa 63 grunnskoler og 29 videregaende skoler fordelt pa de ulike fylkene. Dette var en
kvantitativ undersgkel se hvor bade brukere og tjenesteytere var deltakere. Brukerne var i
denne studien: " elever med enkeltvedtak og deres foreldre / foresatte pa hvert klassetrinn fra
og med tredje klasse, og elever i sitt farste og andre ar i videregdende opplaaing” (ibid: 20).
Tjenesteytere var et utvalg av skoleledere / larere i grunnskolen og i videregaende opplagaing.
| tillegg ble det foretatt intervju med opplagingsetater i kommuner og fylkeskommuner. Det
ble utarbeidet et sperreskjemafor de enkelte grupperinger av informanter, dvs. et skjemafor

elever i grunnskolen, et skjema for elever i videregaende skole, et for foresatte, osv. (ibid).

Resultatene av undersgkel sen viser blant annet at ni av ti elever i videregaende skole statter
seg til pastanden om at PPT har deltatt aktivt i utredning av elever ved skolen. Syv av ti
stetter pastanden om at PPT er tilstede i klasserommet og foretar observasjon. Halvparten av
ledernei skolen er uenigei at PPT har hatt liten innvirkning pa utviklingen av lagretilbudet til
eleven, mens en av fire hevder at dette stemmer (ibid). Det synesi rapporten & se ut som om
ledelsen i skolen ser at PPT gjar en betydningsfull jobb i forhold til elever med behov for
spesialundervisning, men at de savner mer veiledning til laaerne og et mer aktivt forhold til
den enkelte elev og innholdet i spesialundervisningen. Undersgkelsen viser ogsa at elever som
var integrert i skolen med saaskilt tilrettelagt undervisning, trivdes darligere enn elever i
segregerte opplegg, som for eksempel sma grupper eller individuell undervisning. Slik vi
tolker resultatene av denne undersgkel sen kan det se ut til at ved aforbedre
undervisningstilbudet til den enkelte, skapes da muligheter til & oppna en positiv trivsel seffekt
hos eleven. Resultater av den samme undersgkel sen viser til at det blant laarerne er ganske

bred oppslutning om pastander som hevder at PPT er for lite involvert i undervisningen (ibid).



Det finnes ogsa en debatt og enkelte undersgkel ser rundt effekten av spesialundervisningen og

hvordan ressurser som forvaltes av de enkelte kommuner og skoler blir fordelt.

”| 2007 ble det i statsrad nedsatt ett bredt utvalg (Midtlyngutvalget), som skal blant annet se neamere pa
og foresla konkrete tiltak i forhold til bedre organisering og mer effektiv ressursbruk i undervisninga. |
tillegg skal virksomheten til Statped og PP-tjenesten vurderes’ (Knutsen, 2008).

PP-radgiver, Elbjerg Larsen, har ansvar for pilotprosjektet som ble igangsatt november 2006.
Dette er et aksjonsforskningsprosjekt som pa det navaarende tidspunkt fortsatt pagar.
Intensjonen for prosjektet er & vurdere radgiverrollen i forhold til bruk av
datakommunikasjon. Resultatene sa langt viser at ved & bruke datakommunikasjon som PP-
radgiver, opplever lawerne at kvaliteten patilgjengelighet og de fysiske matene med elevene
ble forbedret (ibid).

Dette er et kort utvalg av nyere forskningsprosjekt som har betydning for PPT og
spesialundervisningen i grunnskole og videregaende skole. Vi ser av disse studiene at
radgiverrollen innenfor PPT er i fokus og blir belyst i forhold til hvordan skolen, legrere og
foreldre opplever rédgivningen og hvordan ulike méater 8 kommunisere pa kan pavirke
samarbeidet med bade elever og laaere. Resultatene, slik vi ser det, gir oss en opplevelse av
behov for videre forsking pa feltet.

2.2 Aktuell forskning innen PPT og politiske fagringer

Som nevnt innledningsvis ligger det etter var oppfatning klare faringer fraregjeringen
Stoltenberg om brukermedvirkning som en politisk mal setting. Funksjonshemmedes
fellesorganisasjon viser til regjeringen Stoltenbergs tiltredel seserklaaring — Soria Moria
erklaaingen (2005) som sier fglgende: ” Regjeringen vil gjennomfare brukermedvirkning som
prinsipp” (ibid:65). Flere av de ulike departementene har utarbeidet planer med mal,
anbefalinger og tiltak for & fremme brukermedvirkning. Kunnskapsdepartementet viser til
Rapport 1S-1315 innenfor psykisk helse nér brukermedvirkning er tema (Helse og

Omsorgsdepartementet, uten ar).



Brukermedvirkning er ogsa en lovfestet rettighet, og er regulert i flere lover (ibid).
Funksjonshemmedes Fellesorganisagjon, FFO, (2007) retter kritikk mot PPT fordi de hevder
at brukere av PPT i praksisikke har brukermedvirkning av tjenesten slik den framstar i dag. |
handbok fra FFO hevdes det at det i dag nesten ikke finnes eksempler pa brukermedvirkning i
PPT pa systemniva. Handboka er laget som en veiledning til inspirasion for kommende
brukerrepresentanter i kommunal og fylkeskommunal Pedagogisk-psykologisk tjeneste (ibid).
Den er av var interesse fordi den tar opp det aktuelle tema om brukermedvirkning innenfor
PPT, og dermed kan veare med pa & bidratil diskusjon om bade de politiske faringer og hva
slags konsekvenser dette skal fa for PPT, og for véar studie, radgivningssamtalen. Det er ogsa
en del av diskusjonen a se neamere paom det i det hele tatt er mulig for brukerne a ha

brukermedvirkning slik rédgivningssamtalen innenfor PP-tjenesten blir praktisert i dag.

2.3 Aktuell forskning i forhold til problemstilling

Nar vi i dette forskningsprosjektet skal se pa hvordan opplevelsen av samtalen mellom
radgiver og elev samsvarer, har vi som tidligere nevnt ikke funnet at det tidligere er gjort
undersgkelser pa dette innenfor PP-tjenesten, og forholdet mellom radgiver og klient. Vi ma
derfor henvende oss til feltet innenfor radgivning (counselling). Det finnes mange
undersegkel ser pafeltet innenfor klinisk psykologi / helse, og rédgivning generelt. Her viser vi
til ulike studier som tar for seg forholdet mellom lege / pasient og radgiver /klient. Selv om
konteksten i forhold til rédgivning innenfor de ulike yrkesgrupper vil variere, er det som
tidligere nevnt, véar oppfatning at det er fullt mulig a trekke paralleller mellom dem. Slik vi ser
det bygger den praktiske biten innenfor radgivning gjerne pa det samme teoretiske grunnlaget
som de fleste yrkesgrupper kan enes om. | var sgken etter forskning som kan relateres til den
undersgkel sen vi tenker A gjerei denne studien, finner vi studier med ulike innfallsvinkler og
problemstillinger. Det vil videre bli presentert deler av enkelte forskningsprosjekt som
inneholder elementer som kan assosieres med vér forskning. A belyse trenden i aktuell
forskning er relevant som et utgangspunkt for var egen forskning i forhold til var

problemstilling.
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Det ser ut til at flere studier som er gjort tidligere har valgt & fokusere pa den aler farste
samtalen som finner sted mellom radgiver og klient. Sharpley og Guidara (1993) er et
eksempel pa dette og har gjort et studie hvor de tar utgangspunkt i den ferste samtalen, som
de har titulert som ” Counsellor verbal response mode usage and client-perceived rapport”.
Forskerne viser til annen tidligere forskning nar de gir uttrykk for at resultater av umiddelbare
malinger i forhold til klientens opplevelse av hjelpsomhet, klientens erfaringer og reaksjoner,
er de mest sensitive indikasjoner pa effekten av rédgivningen (ibid). Klienten var en student
som var kommet et & lenger som student innenfor psykologisk radgivning, enn radgiverne i
studien, ti studenter som studerte psykologisk radgivning. Klienten i dette prosjektet var
fiktiv, og var som sagt en rédgiverstudent som tok pa seg en rolle som klient overfor de andre
studentene som i denne settingen hadde en radgiverrolle. Deti rédgiverne var uvitende om at
denne klienten var radgiverstudent. Klienten skulle gjenkalle falelser og opplevelser i forhold
til spesifikke gyeblikk i lgpet av radgivningen. Han gvde parollen som klient i tre maneder
far gjennomferingen av samtalene fant sted, for at hans atferd skulle vaae mest mulig lik i
forhold til alle radgiverne. Det vil si at han la frem det samme " problemet” overfor hver
radgiver. For hvert minutt gjorde den fiktive klienten en vurdering av den enkelte rédgiver i
forhold til forhandsbestemte kategorier. Det var fokus pa radgivernes verbale oppfarsel som
blant annet hvor mye de pratet osv, og klientens vurdering av radgivernes effektivitet. Alle
samtalene ble filmet pa videotape. Dette prosjektet hadde en kvantitativ tilnaaming og
fremgangsmaéte. | falge resultatene av datamaterialet for forskningen viste det seg at selv om
stillhet hadde sin plassi radgivningen, var det en fordel om radgiver knyttet seg til klienten
verbalt tidlig i r&dgivningen for sa a opprettholde det verbale engasiementet videre i samtalen.
Videre konkluderer rapporten med at den tradisjonelle maten & gi verbal respons pai
veiledningen fortsatt er sentral og relevant for en effektiv radgivning, men at effektiviteten
muligens vil variere over tid (ibid). Ogsa her konkluderer forskeren med at denne maten &
male effekten av radgivningen paikke er den eneste, og det blir papekt at det finnes mange
aspekter av radgivningen som det ogsa med fordel kunne forskes pd, som for eksempel
utfallet av endret atferd etter rédgivningen (ibid).

Kivlighan (2007) har undersakt relasjonen mellom radgiver og klient og hva slags bidrag den
enkelte deltaker har i relasionen. Det ble ogsa gjort en vurdering av hva denne relasjonen har
av betydning for resultatet av behandlingen. Informantene for dette prosjektet var 53 klienter
og 53 radgivere. Det ble brukt selvevalueringsskjema hvor de skulle krysse av pa ulike
spersma med skalering fral —7 med aldri pa 1 og alltid pa 7 (ibid).
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Forskeren sier at det er overraskende hvor lite forskning som er gjort pa korrelasjonen mellom
radgiver og klient. Han viser en definision av forholdet mellom radgiver og klient foretatt av
Gelso og Hayes (1998) i Kivlighan (2007), som hevder at forstaelsen av alliansen mellom
radgiver og klient var noe mer enn bare nevrotiske overfaringer. Kivlighan (2007) viser til
ulike teorier og definigoner av tema som rasjonelle overfaringer, terapeutisk allianse og
modne overfaringer. Gelso and Hayes definerer i fglge Kivlighan alliansen mellom radgiver
og klient som falger: ” Specifically, he defined the alliance as a partnership between the client
and councelor based on their agreement on the goals and tasks of counselling and on the
development of an attachment bond” (Gelso og Hayes, 1998 i Kivlighan, 2007:424).
Alliansen blir beskrevet som delt sanseinntrykk hvilket blir konstruert mellom réadgiver og
klient. Videre uttrykker han at forskningen vil gi et resultat hvor dyaden mellom radgiver og
klient vil falle bort dersom man velger &forske pa kun radgiver eller klient hver for seg. Det
argumenteres for & analysere alliansen mellom dem som et dyadisk fenomen (ibid). Slik vi
tolker forskningsresultatet for studien til Kivlighan, synes det & vaae tydelig at han anbefaler
videre forskning pafeltet for & finne ytterligere svar pa hva konsekvensene av hvaen
fellesforstéel se av relasjonen mellom radgiver og klient kan resulterei. Det papekes at det i
tidligere forskning har vaat fokusert pa klientens perspektiv alene og ikke pa hva den gjensige
interaksjonen mellom deltakernei seg selv har a si for resultatet av rédgivningen. Enighet i
hvordan de oppfatter relasjonen mellom dem er relatert til sosial sasmhandling, og kvaliteten

pasamspillet vil pavirke utfallet av deres felles forstael se av relagonen (ibid).

En studie foretatt av Horvath and Symonds (1991) i Kivlighan (2007) fant at det var liten
korrelagion i forhold til alliansen mellom radgiver og klient. Det spekuleresi hvorvidt rsaken
til dette ligger i at rdgiver og klient i starten av radgivningsfasen vektlegger ulike aspekter av
radgivningen. De retter oppmerksomheten mot ulike fasetter av alliansen mellom dem pa
bakgrunn av ulike erfaringer, og bruker dette som grunnlag for & vurdere selve
arbeidsprosessen (Kivlighan, 2007). Videre ser det ut til at enkelte ganger hvor lav
korrelasjon forekommer, viser det seg at korrelasjonen gker dersom terapien vurderes over
lengre tid. Nér det gjelder forskning pa dette feltet fremkommer en dreftning av utfordringen i
afinne mater a vurdere de innsamlede data pa som ivaretar den naturlige dyaden i forhold til
relasioner i en radgivningssituasjon. Berscheid (1999) i Kivlighan (2007) papeker viktigheten
av ase pa det som skjer mellom deltakerne, og hevder at forskning pa relasoner kan bidratil
okt kunnskap om menneskelig atferd: ” ...relationship science can help to bridge the chasm
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between reasearcher and practitioner and extend the knowledge of human behavior to
people slives’ (ibid:424). | falge Kivlighan er dette begrunnelsen for at det er viktig innenfor

radgivning og forskning innen terapi aforsta og definere relasjoner.

| falge Manthei (2007) er det viktig for radgivere & ha en forstaelse av hvordan deres
oppfatning av det som skjer matcher klientens oppfatning, og hvor viktig dette er for &
etablere en mer effektiv samarbeidsallianse. ” Such information could yield useful insights that
would encourage counsellors to be more open to end active in seeking their clients’ points of
view about what was most useful in counselling” (ibid:261). Forskningsresultatet var basert
pa 31 par av rédgiver og klient. Alle klientene var nye klienter ved det samme firma under
hele forskningsperioden. | falge forskningsrapporten ble studien foretatt ved et radgivnings
firmai en forstad i New-Zealand. Dette firmaet kunne tilby radgivning til mennesker som var
darlig tilt sosialt. Studien hadde falgende utvalg av informanter hvor 26 av klientene var
kvinner og 5 var menn. Disse var fordelt pa seks radgivere hvor fem av radgiverne var
kvinner og en var mann. Det varierte hvor mye praksis og erfaring den enkelte rédgiver hadde
frafer, og enkelte av disse radgiverne var frivillige i organisasjonen. Det viste seg at funn ved
de innsamlede data ikke ga grunnlag for &tro at den mannlige rédgiveren skilte seg ut frade
kvinnelige rédgiverne, og resultatene ble derfor vurdert som en samlet gruppei sin helhet
(ibid).

2.4 Oppsummering

Resultater av var sgken etter forskning som kan relateres til var undersekelse viser at vi finner
ulike vinklinger pa problemstilling i den enkelte studie. Vi har funnet forskning som har sgkt
etter klientens opplevelser i Igpet av radgivningen, forskning som har sgkt etter effekten av
radgivningen og fokus pa klientens fersteinntrykk i det ferste mete med rédgiveren. Videre
har vi ogsa funnet rédgivning med fokus pa radgiverens bidrag i forhold til relasjonen
mellom rédgiver og klient. Ma og hensikt med de ulike forskningsprosjektene har blant annet
vaat afaverdifull innsikt som vil kunne oppmuntre radgiveretil & vaae mer dpen og aktivei
deres sgken etter klientens perspektiv i forhold til &finne ut hva som er viktigst for klienten &

hafokus pai rédgivningen. Robert J. Manthei (2007) er en av forskerne med et slikt fokus.
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Andre forskere har som mal & utvikle viktig informasjon for anvendelse i forhold til utdanning

av rédgivere jf. Sharpley og Guidara (1993).

Som ovenfor nevnt har forskerne fokusert pa ulike fasetter av det datamaterialet de har funnet.
Forskerne i forskningsprosjektene har ogsa brukt varierte metoder for sine studier, og blant de
ulike forskningsprosgjekt vi har valgt a fokusere pa, er det for det meste brukt en kvantitativ
tilneaming hvor forskerne har tatt i bruk sparreskjema med skalering som skulle besvaresi
ettertid. Kategoriene de har brukt som utgangspunkt for bade sperreskjema og analysen
varierer i forhold til den enkelte studie. Det er ingen av prosjektene som er helt like. Dette er

med tanke pa bade utvalget av informantene, metodevalg, og ma og intensjoner for studien.

Kivlighan (2007) anbefaler mer forskning pafeltet, og sier det er viktig a forske videre pa
forholdet mellom radgiver og klient og alliansen mellom dem for &finne ut hva slags
konsekvenser den felles forstael sen mellom dem far. Som tidligere nevnt viser han her til
tidligere forskning som kun har tatt utgangspunkt i klientens perspektiv (ibid). Sharpley og
Guidara (1993) gir ogsa uttrykk for at deres funni forhold til rédgiverens verbale
fremgangsmate ikke gir svar pa hvordan dette vil gi utslag over tid, og det ser ut til at det er et
behov for mer forskning pa dette feltet. Mens Manthei (2007), pasin side, uttrykker at
radgiverei denne studien gav uttrykk for at rédgivere er lite bevisst pa deres umiddelbare
innflytelse i radgivningen, og at klientene forsiktig observerer deres rédgiver og reflekterer
rundt det som skjer i rédgivningen. Manthei sier falgende: " Therefore effort should be made
to explore the client’s perseptions throughout their counselling” (ibid:279).

Slik vi ser det finner vi at flere forskere innenfor feltet rédgivning gir uttrykk for et behov for
mer forskning pa radgivningssamtalen og pa den felles opplevelsen mellom rédgiver og
klient. Vi har til ndikke klart a finne forskning pa dette feltet som bade er foretatt pa
ungdommer, og ingen liknende studie gjort innenfor PP-tjenesten. Var studie baserer
undersgkel sen pa et kvalitativt intervju, og skiller seg med dette ut fra de forskningsprosjekter
vi har funnet som kan ha betydning for vart forskningsprosjekt. Vi kan fint stette osstil mal
og hensikt til tidligere forskning pa feltet, men vi gnsker &leggetil at vi gjennom var
undersgkel se hdper & belyse hvorfor kvalitet pa radgivningssamtalen er viktig, og om
samtalen i det hele tatt gir noen mening for eleven.
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3.0 TEORETISK RAMMEVERK DEL 1

3.1 Radgivningssamtalen

| dette kapitlet vektlegges det teori vi finner er et viktig fundament for rédgivningstradisjonen
innenfor PPT. A synliggjere det teoretiske grunnlaget PP-tjenesten bygger sin praksis p& nér
det gjelder radgivningssamtalen, er etter var oppfatning viktig fordi vi anser dette som vart
utgangspunkt innledningsvis og underveisi forskningsprosessen. Vi tenker oss at den enkelte
radgiver anvender ulike radgivningstradisjoner eklektisk underveisi samtalene, og vi finner
det av den grunn viktig alegge frem kort en introduksjon av enkelte forskningstradisjoner og
gir en mer dyptgdende innfaring i humanistiske radgivningstradisjoner med vekt pa Carl
Rogers klientsentrerte terapi og |@sningsfokusert tilnaarming til rédgivning. Arsaken til denne
vektleggingen er at vi forstér det dit hen at humanistisk rédgivningstradisjon korresponderer
med PP-tjenestens radgivningstradision, noe vi vil begrunne innledningsvisi kapittelet om
radgivningstradisjoner.

Johannessen, K okkersvold og Vedeler (2007) betrakter radgivning, konsultasion og
veiledning som en pedagogisk virksomhet. Innen radgivningsdisiplinen, slik vi oppfatter det,
verserer ulike utrykk og begreper som betyr bortimot det samme. | dette prosjektet har vi
valgt & bruke radgiver for den som hjelper, og klient for den som saker hjelp.
Radgivningsbegrepet blir i hverdagsspraket ofte anvendt upresist, men er derimot mer presist
anvendt nar begrepet er knyttet til pedagogisk-psykologisk radgivning. | denne mer presise
bruken av begrepet tenkes det pa den enkelte rédgivers arbeid med enkeltpersoner (ibid).

Som fagterm skriver ”rédgivning” seg fra det engelske " counselling”. ” Councelling” ble brukt som
betegnel se for psykologisk radgivning gjennom samtale og intervju der siktemalet var a hjelpe
hjelpsakeren til selv & lgse sine personlige problemer. Det dreier seg da om et rédgiver —klient - forhold
(ibid:16).

Veiledningsbegrepet er ifalge Ulleberg (2004) en betegnel se pa en lang rekke ulike samtaler,
0g begrepet er avgrenset og definert en gang for alle. | faglitteraturen blir begrepet veiledning
og beslektede begreper som radgivning, supervision og coaching benyttet pa forskjellige
méter. Johannessen et al. (2007) understreker at man kan finne frivillige og mer patvungne

veiledningsforhold. Veiledning kan for eksempel forega mellom to personer innenfor samme
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yrkeskategori. Forholdet mellom veileder og den veiledede vil da ofte vaare hierarkisk i og
med at veilederen har hayere faglig kompetanse enn den som blir veiledet. Et klassisk
eksempel pa et dikt veiledningsforhold er student- og praksisveilederforhold.
Veiledningsforhold er derimot ikke altid hierarkiske. Det kan forega mellom likeverdige
kolleger, med andre ord kollegaveiledning. Veiledning kan ogsainngai opplaging. Her skal
veilederen vaae forbilde og preve & vaare en god modell for den veiledede, og veiledningen

knyttestil handling og refleksjon over handling (ibid).

Overbevisningen om at enkelte personer i visse situagjoner kan hjelpe andre personer med
problemer i livene deres, er i dag ofte institugonalisert innenfor en rekke formelle
hjelpeinstitusjoner (Egan, 2002). | sosiale sammenhenger vrimler det av uformelle veiledere
som vil tratil dersom problemer inntrer, det vaare seg venner, foreldre, frisgrer m.m. Det er pa
tross av dette likevel stort behov for formell veiledning. Arsaken til at mennesker seker
formell hjelp og veiledning er at de ikke klarer & handtere problemene sinei egne eller andres
ayne, eller at deikke er forngyd med hvordan de lever livet (ibid). Hensikten med radgivning
er at hjelpseker skal bedre kunne hjelpe seg selv i den aktuelle situasionen og i tilsvarende
situasjoner (Johannessen et al., 2007). | tillegg dreier det seg om a utvikle utilstrekkelig
utnyttede muligheter bedre (Egan, 2002). Det handler ikke om afinne ut hva som er gatt galt i
den veilededes liv, men hva som kan bli bedre. Mange mennesker utnytter ikke sine ressurser,
og rédgiveren skal i felge Johannessen et al. prave a hjel pe klienten til & lgse problemene mer
effektivt ved a utnytte de ressursene som er til radighet. Problemene kan vaare av faglige og
yrkesmessig art sa vel som personlige (Johannessen et a., 2007). Radgivning omfatter i
tillegg ”...tilrettelegging av ulike sider i livet for & sikre at mennesker med spesielle behov far
optimale vekstvilkar og bedret livskvalitet” (Lassen, 2002:19-20). Radgiveren skal felge
klienter i en utviklingsprosess fra en ndvaarende ikke tilfredsstillende situagion, til en situasjon
som er preget av gnsket om forbedring. Veiledningsprosessen kan ses pa som et | gft ved at
klienten kommer styrket ut og far gkt mestring somi litteraturen beskrives som

” empowerment” (Lassen, 2001, Langslet, 1999 i Lassen, 2002). Radgiveren oppnar suksessi
radgivningen nar klienten klarer atakle de spesifikke problemsituasjonene, samt blir bedre
rustet til & utnytte sine ubrukte ressurser og muligheter grunnet interaksjonen mellom radgiver
og klient. En forutsetning for at hjelpen skal vaae effektiv, er at begge parter samarbeider, da
hjelpen er en toveisprosess. Klienten oppndr pa sin side suksess ved & utnytte det
vedkommende far ut av radgivningssamtalen, og at han eller hun engasjerer seg i prosessen
dik at problemene kan takles mer effektivt. Den veilededes suksess er videre avhengig av at
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vedkommende kan utvikle mulighetene med sterre utbytte (Egan, 2002). Dersom
radgivningen i prosessen har hjulpet klienten til &lgse et problem, eller na et ansket mal, vil
forhapentligvis rédgivningen kunne gi klienten en modell for fremtidig mestring (Lassen,
2002).

If @l ge Johannessen et al (2007) dekker samlebetegnel sen radgivning tre nivaer, det vaae seg
1. direkte arbeid med individet, 2. arbeid med individet via radseker som for eksempel kan
vage klientens lager, og 3. arbeid med en hel organisagon eller grupper; systemrettet
radgivning. Malet for radgivningen er & na resultater som kan bidratil & gi klienten en bedre
livskvalitet (Egan, 2002). Radgiveren skal hjelpe klienten til & oppna verdifulle resultater,
men radgiveren har derimot ikke kontroll over de faktiske resultatene. Valgene klienten tar er,
| falge Egan, til syvende og sist hans eller hennes egne valg, og det er opp til dem selv om de
foretar valg som farer til en bedre hverdag eller ikke. Hjelpen radgiveren gir handler om a
tilveiebringe en konstruktiv forandring som kan virke i positiv retning i livet til klienten
(ibid).

For at en rédgivningssamtale skal vaae profesionell, understreker Johannessen et al. (2007) at
radgiveren er ansvarlig for & opprettholde et profesionelt preg pa samtalen. Radgiveren
innehar et ansvarsforhold i det & drive en radgivningssamtale fremover, haklienten i fokus,

samt hjel pe vedkommende pa veien mot en |gsning av sakens natur.

3.2 Radgivningstradisjoner

Det finnes ulike rédgivningstradisioner med forskjellig historisk bakgrunn. Disse tradisjonene
har ulikt menneskesyn, og ser forskjellig pa hvordan et menneske utvikler seg og lager. Dette
farer til at radgivningstradisjonene innehar forskjellig metode og strategi. De forskjellige
radgivningstradisjonene har gjennomgatt vesentlige forandringer fra de oppsto og frem til
nétiden, og nye metoder kombinerer elementer fra ulike tradisjoner (ibid). Majoriteten av
disse kan spores tilbake til fire hovedtradisioner eller teoretiske skoler: psykodynamisk,
atferdsterapeutisk, ragonell/kognitiv og humanistisk (Belkin, 1981 i Johannessen et al., 2007
og Freedheim, 1992 i Johannessen et al., 2007). Det kan derimot vaare vanskelig a skille
tradisjonene fra hverandre i en slik kategorisering da disse tradisonene laner fra hverandre i
okende grad (Johannessen et a., 2007).
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Vi har valgt asi litt om hver av disse fire tradisjonene da de representerer ulike
radgivningsroller og radgivningsmetodikker. Som tidligere nevnt har humanistiske prinsipper
jf, Rogers (1965) og Kirschenbaum & Henderson (1990) i Johannessen et al., (2007), samt
nyere teoretiske perspektiver som har en vektlegging av |asningsfokusert tilnaaming til
radgivningsarbeidet, statt sentralt under etableringen av radgivning som profeson (Lassen,
2002). Av denne grunn har vi som tidligere nevnt valgt & utdype humanistisk rédgivning med
vekt pa Carl Rogers samt |gsningsfokusert tilnaarming til radgivning mer grundig enn de
evrige radgivningstradisionene. Slik vi ser det korresponderer humanistisk
radgivningstradision med PP-tjenestens rédgivningstradisjon. Ifglge Lassen (2002) har
kvaliteten pa rédgivningsarbeidet, og hvordan radgivers holdninger, egenskaper og ferdigheter
preger denne kvaliteten, et humanistisk stasted.

3.2.1 Psykodynamisk radgivningstradisjon

Radgiverensrolle er noe ulikt beskrevet innenfor de ulike radgivningstradisjonene. Innenfor
en psykodynamisk tradision er mal for radgivningen at klienten skal emosjonelt gjenoppleve
og sette ord pa vanskelige opplevelser erfart tidligerei livet. Dette kan vaare falelser som er
fortrengt, og hensikten er at ubevisste tanker og falelser skal kunne slippe frem i klientens
bevissthet. Mdlet for denne type terapi er den integrerte personlighet hvor klienten kan legre
hvordan det er mulig atilfredsstille sine behov pa en bedre og mer realistisk mate enn han
eller hun tidligere har gjort (Johannessen et al., 2007). Radgiveren skal innenfor denne
tradisionen lytte nar klienten kommer med sine tanker og felelser. Ut ifra det vil rédgiveren
analysere og fortolke det klienten sier. | tillegg skal den psykoanalytiske rédgiveren klargjare
sammenhenger overfor klienten. Dersom klienten kommer med selvmotsigende tanker, skal

radgiveren konfrontere klienten med dette.

3.2.2 Atferdterapeutisk radgivningstradisjon

Atferdsterapeutisk tradison bygger verken padet at klienten far et bedre liv gjennom & sette
ord pa opplevelsene og falelsene sine, eller at det legges vekt pa relasjonen mellom klient og
radgiver. Innenfor denne tradisonen forsterker de to partene hverandre hvor atferden ligger i
fokus. ” Gjennom stimulus-respons-forbindel ser lagrer individet atferdsmanstre som

katalogiseresi dets repertoar og kan gjentas ved en seinere anledning. Siden all atferd er laat,
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kan all atferd ogsa avleaes og nylages’ (ibid:30). Radgiversrolleinnenfor atferdterapeutisk
radgivningsmetodikk blir a kartlegge stimulusbetingel sene, med andre ord det som skjer far,
under og etter atferden forekommer. R&dgiveren skal kunne anvende forsterkningsprinsippene
for ana et mal, og forsterkningsprinsi ppene kan utfegres pa ulik méte. Vedkommende radgiver
har en begrenset rolle hvor det mest vesentlige er & jobbe med klientens observerbare atferd
og observerbare hendelser. Radgiveren setter seg mal for atferd og atferdsforandring, og malet

avhenger av type problem klienten innehar (ibid).

3.2.3 Rasjonell/kognitiv tradisjon

Teoriene innenfor denne tradigonen har til felles at de er amerikanske og de baserer seg alle
pa menneskets mobilisering av sine logiske evner for & kunne klare & overvinne emosjonelle
problemer (ibid). Tilhengerne av disse teoriene har et menneskesyn som gér pa at allei
utgangspunktet er fornuftige og ragjonelle. Mennesker som opplever vanskeligheter blir
forklart ved at de har feil oppfatninger, og s& lenge vedkommende menneske holder fast ved
feiloppfatningene, vil det fortsette & vaare forstyrret. Radgivers rolle innenfor
rasjonell/kognitiv tradisjon er at vedkommende radgiver fungerer som en skolemester.
Terapien gar pa direkte undervisning. Radgiver kan her vaae eklektisk og bruke hele spekteret
av rédgivningsteknikker. Vedkommende kan velge de teknikker som han eller hun vurderer

som best egnet danvende i den gitte situasjonen (ibid).

3.2.4 Humanistiske radgivningstradisjoner

Med lys pa de siste hundre arene kan vi se rédgivning som inndelt i epoker eller retninger. |
en epoke hadde radgivning psykoanalytisk fokus, og viste et deterministisk menneskesyn.
Analysen baserte seg pa medfadte drifter og tidlige opplevelser. En senere epoke la vekt pa
atferdsterapi med en mekanisk stimulus — respons tenkning for & endre atferd. Sa vokste det
frem nye mater tenke pa, og radgivning i den trenden har fatt navnet humanistisk
radgivning. Her legges det like mye vekt paindre faktorer som ytre nar man vurderer hva som
styrer menneskets handlinger. | f@lge Johannessen et al.(ibid:48) betyr det at ”...man anser
menneskers falelser, lengsler, ansker, hap og aspirasjoner som like viktige for forstaelsen av

deres handlinger som ytre hendel ser og sosiale og miljgmessige forhold.”
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Innenfor den humanistiske tradisjon legges det mest vekt pa natiden kombinert med mal og
forhapninger mennesket har for fremtiden. Mange ulike retninger har vokst frem under dette
paraplybegrepet. En retning ser pa helhetlige manstre i menneskets personlighet, en annen har
hovedvekt pa grunnleggende behov og selvrealisering. En tredje ser pa hjel pesgkers
grunnleggende verdier, ressurser og begrensninger som utgangspunkt for hjel peprosessen, for
anevne noen. Radgivers oppgave innen humanistisk tradisjon blir a forl@se. Hovedessensen
for disse retningene slik vi forstar det er & fokusere paindividet og dets subjektive erfaring.
Mennesket, som fullverdig og sasmmensatt med egen pavirkningskraft blir tatt pa avor, i
stedet for ensrettet & fokusere pa atferd eller at noe er forhandsbestemt. | de to tankesettene
som presenteres under har den ene fokus pa a sette inn tiltak for & endre atferd knyttet til
mangler eller feil, eller hva som ikke fungerer for den radgivningssekende. Den andre
forsegker afinne ut hvaklienten vil, hva som fungerer for sa a gjere mer av det samme, og pa
den méten endre atferd (ibid).

Carl Rogers klientsentrerte terapi

Psykologen Carl Rogers regnes som en av frontfigurene innenfor utviklingen av humanistisk
basert radgivning (ibid). Han var i utgangspunktet knyttet til den psykoanal ytiske tradisjonen.
De radgivningserfaringene han etter hvert fikk med denne tradisjonen, ferte il at han utviklet
sin egen klientsentrerte teori. Her blir mennesket forstétt som essensielt godt fra naturens side.
Videre argumenteres det for at mennesker har et medfedt, iboende anlegg for a virkeliggjare
sine muligheter, samt evner for atakle sine konflikter og problemer. Mangler pa kunnskap om
seg selv reduserer individets muligheter til & hanskes med dette. Mennesker kan mete sosiale
og psykologiske krefter som forstyrrer den naturlige utviklingen. Ved uoppfylte
grunnleggende behov vekkes antisosiale falel ser og for eksempel kan uoppfylt behov for
kjealighet og tilhgrighet fare til aggressiv atferd. Mennesket har evne og mulighet for &
regulere sin atferd og laare av erfaringer. Derfor skal rédgiving veare et verktay for afinne
frem til det potensialet som ligger i mennesket og hjelpe til med & videreutvikle dets
muligheter (ibid). Slik vi oppfatter det, mener Carl Rogers at ale mennesker har verdi i seg

selv, er unike, fortjener respekt, og under de rette betingelser evner a utfare forandringer.

Carl Rogers klientsentrerte terapi tar utgangspunkt i selve relasjonen mellom radgiver og den
som sgker hjelp. Radgiveren blir da en viktig forlgser som hjelper den hjelpsgkendetil &
mobilisere egne krefter for en positiv utvikling. God relagion blir her et instrument for ana
frem til hjel peprosessens mal. Den gode radgivingsrelasjonen grunnleggesi radgiverens evne
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til &vise empati, varme og gode kommunikasjons ferdigheter. | falge Carl Rogers er det viktig
at radgiveren viser dpenhet og er fri for fordommer, dlik at det i situasjonen vil bli lettere for
den som seker hjelp til & utrykke sine falelser og tanker. | klientsentrert terapi har hjel psgker
ansvar for egen vekst. Radgiverensrolle er & hjelpe den hjelpsgkende til aforsta seg selv,
finne mulige ressurser og styre deres liv mer effektivt (Johannessen, 2007, Egan, 2002).
Rogers la vekt pa empatisk lytting som innebaarer en vilje og evnetil innlevelse i andres
tanker og falelser, og dermed en empatisk respons og tillit mellom hjelpsgker og rédgiver
(Egan, 2002). Hvis radgiver klarer & skape tillit og reflektere over meninger og emosjoner hos
hjelpsaker, viser han/hun hjelpsaker et objektivt " speilbilde” av seg selv. Dette skal vise
hjelpsgkers indre verden med varme, aksept og tillit og gjere det lettere for hjelpsaker &
overveie sine tanker, falelser og vurdere konsekvensene av sin atferd. Videre skaper dette en
restrukturerende prosess for den hjel psgkende (Johannessen et a, 2007). Denne prosessen
kalles speilingsteknikk og utviklesi tre trinn:

o selvutforsking

o aforstdhvor i livet han eller hun befinner seg, og hvor vedkommende ville gnsket & veae

o handling, hvor klienten legger en plan for sitt liv, tar initiativ i samsvar med planen og vurderer et
videre forlgp (ibid:43).

For afabest utbytte av denne prosessen anbefales det at hjelpsgker styrer samtalen. | Carl
Rogers klientsentrerte teori star riktig bruk av spersmal sentralt. En rédgiver som har evner til
empatisk lytting og klarer a bruke speilingsteknikker aktivt, vil paen naturlig méte innhente
de opplysningene som trengs. Likevel kan det vaare behov for & stille spersmal i rédgivning-
situasjonen. Dersom spgrsmal blir brukt ma radgiver vaae bevisst pa hva som forventes a

oppna med de spgrsmalene.

Rogers karakteriserer en god rédgiver som en helstgpt person som er seg selv med sine feil og
mangler pa en genuin méte og prever ikke a vaare noe annet enn han/hun i virkeligheten er.
Dette kalles kongruens som vi har nevnt tidligere. R&dgiver ma ogs, if@lge Rogers, kunne
fale samharighet med hjelpsgker og leve seginn i hjelpsgkers situasion, altsa vise empati. En
radgiver ma ogsa kunne vise aksept og respektere hjelpsgker, uten & demme eller dytte sine
verdier pa han/henne, en positiv aktelse. Det er pa dette grunnlaget en klientsentrert
radgivningsprosess ska kunne settes i gang. Klientsentrert radgivning er en mye brukt og
virkningsfull metode, og radgiver bruker teknikker som er tilsynelatende enkle atilegne seg.
Kritikken mot denne metoden er nettopp at teknikkene blir sett pa som for enkle. Metoden
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krever ogsa mye av radgiver. Han/hun ma, i falge Carl Rogers, ha holdinger som kan vaare
vanskelige a holde fast ved (ibid).

L gsningsfokusert tilnaaming til r&dgivning.

Om du bruker en lasningsfokusert tilnaa'ming som en rettesnor for & se fremover i livet, da

"tenker du gjennom hvilken framtid du gnsker & skape, og hvordan du kan gjgre noe som virker, for & gi
deg det livet du ansker. Du prever & opptre dlik at folk opplever seg respektert og behandlet med
verdighet. Hvis det du gjer ikke hjelper, er du p& konstant leting etter & gjare noe annet som kanskje kan
virke bedre” (Langslet, 2004:16).

Essensen i |gsningsfokusert tankegang er & finne ut nar problemer er fravaarende, nar fungerer
det braeller til og med optimalt. En tenker seg at ved afinne ut hva som kjennetegner
problemfrie situasjoner, si klargjer en hvasom ber vaae veien videre. A g péjakt etter kloke
grep, det som virker, skal gi inspirasjon, glede og vekst. Det er viktig & finne og studere
unntak fra problem situasjoner. Bade motet og selvtilliten stér i fare for & synke ved fokus pa
problemer, det som ikke virker, det man ikke far til eller det man utretter pa en darlig méte. |
situasjoner der problemer dominerer, ma man lete etter lysi merket. Hvisjakten er
systematisk vil man i falge Langdlet (ibid) finne noe. Et slikt funn gjer noe med optimismen
hos individet. @kt velvaare og hdp om fremtiden kan gke egen trivsel og ha positive virkninger
for omgivelsene. Det gjelder & holde fokus pa det en vil hamer av.

Spraket, maten vi omtaler verden og hverandre pa har en sentral plassi lasningsfokusert
tenkning. Sprak gir positive eller negative ringvirkninger alt etter som. En overordnet verdi i

| gsningsfokusert tilnearming (L@FT) er & opptre respektfullt overfor andre, alle andre. Da blir
spraket, ord og tonevalg vesentlig. " Hvordan vi ” snakker om hverandre bak ryggen pa
hverandre” er nemlig viktig for hvordan vi oppfatter oss selv, og hvem vi blir” (ibid:30). Man
kan skape miljg der andre og en selv vil bli oppfattet positivt eller negativt alt etter
sprakbruken.

Det er mulig & snu en frustrerende situasjon ved a droppe problemanalysen og i stedet lete
etter mulig l@sninger, sett ut fralgsningsfokusert tankegang. | stedet for aklage er det mulig &
fremfare gnsker. Bakenfor en problemdefinering eller klage ligger et gnske, om en endring.
Fokuser padenne. For afatil dette ma man farst oppna kontakt, vedkommende ma vaae
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villig til 2 ha en samtale. Presiser deretter et konkret gnske, for eksempel om endringsatferd.
Det er viktig at endringen oppleves positiv, at den gir personlige fordeler. Vistiltro til den
andre og at endring er mulig ved & fremheve de gangene det gjares og sper gjerne hvordan
vedkommende fikk det til. Vistil slutt en takknemlighet for at samtalen om temaet var mulig,
uten begges vilje ville det vaat umulig. Dette er slik vi oppfatter det, gode réd fra Langslet
(ibid).

Ved akikke pa baksiden av problemer kan en oppdage uutviklede ferdigheter. En ma stille
detaljerte spegrsmd for afavite hva som virker, er braog hvorfor det er slik. Hvis det er
enskelig aendre atferd, er det klokt & beskrive denne fremfor & si noe om hva vedkommende
er eller har. Vi har et moralsk ansvar for hvordan vi omtaler hverandre i |@sningsfokusert
tilneaming. | falge Haigaard og Johansen (2004) starter en radgivnings prosess med

| @sningsorientert fokus med fire trinn. Farst beskrives problemet, dernest utvikles
velformulerte mal, deretter leter man etter positive unntak og siste del av radgivningssamtalen

brukes til tilbakemeldinger pa prosessen.

Nar problemet beskrives far rédgiveren et bilde av hva rédseker strever med, og hvorfor dette
er et problem. A utvikle m8l ma vaare en aktiv prosess hvor den rédsakende kan forestille seg
hvallivet ville vaat uten problemet. Straks malet er kjent kan radgiver og radsgker finne ut
hvilke steg pa veien som er utprevd og hvilke som gjenstar & prave. Malene bar inneholde ny,
positiv atferd, i stedet for & fokusere pa hva man ma for eksempel mé slutte & gjare. A lage
smadelmal er lurt sasmmenlignet med bare & ha et hovedmal.

Et kjennetegn ved | @sningsfokusert tilnaa'ming er mirakelspersmalet (de Shazer,1985 i
Heigaard & Johansen, 2004). Dette er et fremtidsrettet sparsmal som flytter bildet fra problem
til l@sning. Viamirakelspersmalet skal man kunne komme frem til hvordan livet ser ut uten
problemene, hva som er forskjellen. Her bar man fa frem sa mange detaljer som mulig for afa
et godt grunnlag for det videre arbeidet. Sparsmal som det mirakel sparsmal et representerer,
gir ofte hap og har en motiverende effekt, hevder deto. Nar man sa leter etter unntak, eller de
gangene noe fungerte bra, er det viktig av to grunner. A fremheve noe som fungerte og som
den hjelpsgkende faktisk har gjort, er bade utfordrende og motiverende. Ved algfte opp og
forstarre sma elementer kan klienten oppleve bade hdp og kraft. Fgr man sa avslutter med & gi

tilbakemeldinger, kan det i falge Hgigaard og Johansen (2004), vaare lurt med en liten pause.
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Tilbakemel dingssesjonen bar innehol de bade konstruktive komplimenter og forslag eller
konkrete oppgaver, det vaare seg observasonsoppgave eller atferdsoppgave (ibid).

3.3 Etisk perspektiv innenfor radgivning

Veiledning eller rdgivning er i falge Eide, Grelland, Kristiansen, Seevareid & Aasland,
(2008) en etisk handling. Det dreier seg om a hjelpe og ivareta andre mennesker uansett hva
slags veiledning det er snakk om. Radgivningen er for den andres skyld, og hvor god eller
darlig den veiledning som blir gitt er, er et spgrsma om etikk. Darlig rédgivning kan finne
sted, og for divareta og sikre den veiledede pa en best mulig méte, blir det laget retningslinjer
for radgivningen. Om veiledningen er god, er blant annet et sparsmal om hvorvidt generelle
regler og retningslinjer blir brukt, og om du tar vare pa den som blir veiledet (ibid).

Mathisen og Kristiansen (2005) argumenter for etiske retningslinjer som skal veare en hjelp i
veiledningsutevel sen, og har fremmet forslag til etiske retningglinjer for veiledere. A ha etiske
retningslinjer kan vaae nyttig da de forventninger til veiledningsforholdet som muligens
veilederen ikke reflekterer over eller er bevisst pd, kan tydeliggjeresi retningslinjene (ibid).
Disse retningslinjene kan gjere det |ettere for klienten a etableretillit til radgiveren da
retningslinjene farer til at veiledningsforholdet blir serigst og forpliktende (Eide et al., 2008).
En rekke avgjarelser som foretasi en radgivningssamtale er derimot preget av skjgnn og

personlige vurderinger.

En veiledningssituasion er i falge Eide et al. et asymmetrisk forhold. Veiledersansvar ligger i
abruke denne makten pa best mulig méate for hjel psgkeren. Denne makten blir spesielt tydelig
nar den veiledede er ekstra sarbar. "Hvavi gjer med kroppen, kan bidratil & styrke eller
svekke det budskapet formidler gjennom ordene” (ibid:32). Makten som finnesi
kommunikasjon kommer ikke kun til uttrykk gjennom ord, men ogsa gjennom bevegelser og
holdninger som gjer utevelsen av makt i dette forholdet komplekst. Denne kompleksiteten er
med pa & danne utfordringer i forbindelse med etiske hensyn. Veilederen har store
pavirkningsmuligheter som det er viktig & vaare seg bevisst og varsom overfor, da det kan ha
store konsekvenser for den veiledede. Man bar kunne stille krav til veileders kompetanse,

hvordan veiledningen utfegres og den personlige integriteten. At velleders holdninger er preget
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av dpenhet og respekt, er svaat vesentlig for a skape trygghet og tillit som kan fare til

mal oppnael se; & skape kvalitative endringer (ibid). En rédgivers terapeutiske holdning er
viktig etisk sett. Johannessen et al. (2007) fremhever de tre grunnleggende kvaliteter slik de
kommer frem i Carl Rogersteori. | tillegg er opplysninger som kommer fremi en
veiledningssituag on taushetsbel agte, men det kan forekomme tilfeller hvor taushetsplikten
verken er gnskelig eller uetisk a opprettholde (ibid). Det er av hensyn til brukeren at
taushetsplikten eksisterer, og det er dette hensynet som maligge til grunn nér en radgiver skal
Ivareta tausheten, og det finnes regler for dette (PPT, 2001). Hvorfor taushetspliktsreglene
eksisterer, er somfalger: ” ....skal ivareta personvernet og tillitsforholdet mellom bruker og
tjenesteyter, balansere maktforholdet mellom bruker og tjenesteyter og forhindre at
opplysninger gitt for & fa hjelp blir benyttet til tvangstiltak overfor vedkommende” (ibid:29).

3.4 PP-tjenestens oppgaver og beskrivelse av radgivningssamtalen

innenfor PP-tjenesten

Fer vi gar inn paasalangt det er mulig a definere hva en radgivningssamtale innenfor PPT
innebager, finner vi det naturlig &si litt om PP-tjenestens arbeidsoppgaver og saksgang i
enkeltsaker. Tjenestens primaare oppgaver som er definert i PPT (2001) er delt innii fire
omrader; det veare seg

1. sakkyndighet der det er et krav innenfor lovgivning,

2. darbeide med kompetanseutvikling av foreldre og personale,
3. drive organisasjonsutvikling i barnehage og skole, og

4. drive direkte hjelp.

Det er nadvendig arelatere oppgavene som her ble skissert til de brukergruppene som PP-
tjenesten har. Loven er ikke utfyllende i forhold til PP-tjenestens oppgaver, noe som for gvrig
fremgar direkte i lovteksten. | lovteksten (i lovens siste ledd) heter det at departementet;
Kirke- utdannings- og forskningskomiteen (KUF) gis fullmakt til & utarbeide forskrifter om
tjenestens avrige oppgaver. | Ot.prp.nr.46 (1997-98) (ibid) ble det gitt en dreftning av PP-

tjenestens arbeidsoppgaver som lad som falger:
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Departementet understrekar at tenesta bar vere ein fagleg stattespelar for skolen i vid meining og gi
tilbod om utgreiing, praktisk rédgiving og direkte hjelp til barn og unge med saarskilde behov for
oppfelging. Forsvarleg sakkunnig vurdering inngadr som ein del av tenesta sitt samla spesial pedagogiske
ansvar. | motsetnad til utvalet, gar departementet inn for at lovaikkje berre klargjer PP-tenesta sitt
ansvar for det individretta arbeidet, men at ogsa ansvaret for det systemretta arbeidet m& komme til
uttrykk i lova (ibid:22).

Elever som blir henvist til PP-tjenesten kan vaare barn og unge med sammensatte problemer
som krever flere tiltak og tjenester. | dette arbeidet er det viktig at det enkelte barn, eller den
enkelte ungdoms behov ma stai sentrum nar PP-tjenestens handlingsplan og

oppgavel gsninger skal bestemmes. | PP-tjenestens ovenfor skisserte oppgaver, er tverretatlig
samarbeid i de fleste av oppgavene en forutsetning for alykkes faglig, og tverretatlig
samarbeid er ogsa en forutsetning for at den enkelte bruker eller klient far de tjenester
vedkommende har behov for. PP-tjenesten méa balansere mellom individorientert arbeid og
systemrettet arbeid, noe som er forankret i opplagingsioven, forarbeid til loven og
stortingsmelding nummer 23 (1997-98) (ibid).

Salenge vi har hatt en PP-tjeneste i Norge, har radgiverne jobbet med arbeid direkte med
barn, unge og foreldre som har sgkt hjelpi tillegg til tilrettelegging i skole og barnehage. PP-
tjenesten har gjennom lovgivning myndighet og plikt til nettopp & utfere disse oppgavene.
Praktisk radgivning eller direkte hjelp er uttrykk som er valgt for & uttrykke nasjonale
forventninger for PP-tjenesten. Uttrykkene maifalge handbokartil PP-tjenesten forstas som:
" Aktiviteter som er knyttet til et direkte forhold mellom PP-tjenesten og brukeren, der PPT
har et direkte ansvar for de tiltak som blir satt i verk, og der brukeren oftest selv er
oppdragsgiver” (ibid:72). Nar PP-tjenesten arbeider direkte med barn, unge og foreldre, er det
PP-tjenesten som selv foreslar tiltaket, og det gar en direkte linje mellom PP-tjenesten som
hjel peinstans og brukeren. | mange andre av oppgavene som ligger i PP-tjenestens mandat,
kan oppgavene en er satt til &l@se innebaare en stabsfunksion hvor en handler pa vegne av

andre.

Hvordan rédgivers holdninger, egenskaper og ferdigheter preger kvaliteten pa
radgivningsarbeidet innenfor PP-tjenesten for videregaende, har som tidligere nevnt et
humanistisk stasted. If2lge humanistisk tankegang sees vekst som en konsekvens av det
enkelte menneskes krefter til selvrealisering. Dersom radgiver tror pa klientens mulighet for

vekst, vil det kunne faretil at rédgiver har lettere for & fokusere pa kreftene og fange
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mestringen (Lassen, 2002). Rammen for arbeidet skal vaae det gode mellommenneskelige
metet. Klienten skal kunne granske sin situason og foreta valg, og det er viktig at det fales
som en trygg og sikker arena for & kunne gjare disse valgene. Radgiveren ma anerkjenne at
klienten har rett til og mulighet til & foreta viktige valg som vil kunne forme vedkommende
klientsliv. Ved & gi klienten denne anerkjennelsen, vil det kunne pavirke klientens opplevelse
av seg selv, sin kraft og sin fremgang. Nyere radgivningsformer satser pa aidentifisere og
utbygge ressursene som systemene og individene har tilgjengelige. Disse ressursene blir
inkludert som konstruktive tilfgyelser. Det blir saalig pekt pa betydning av aidentifisere
helsebringende atferd, beskyttende faktorer og mestring i motgang (ibid).

En r&dgivers arbeid har en stor bredde i forhold til oppgavene radgivningsarbeidet innebaarer.
Oppgavene kan ta utgangspunkt om et gnske om a forsgke algse et aktuelt problem klienten
innehar, eller det asikre en utvikling. | tillegg kan det vaare a forebygge en situasjon, samt a gi
en veiledende sakkyndig uttalel se angaende klienten (ibid). Nar det gjelder de probleml gsende
oppgavene en PP-radgiver kan ha, tas det utgangspunkt i direkte alase noe som oppleves som
vanskelig & handtere for klienten. Det vaare seg eksempelvis spesifikke eller generelle
laarevansker, krise i vedkommende klients liv, problemer innenfor sosial fungering eller
emogjonell tilpasning. Hvordan problemet arter seg, avgjer om det er mest hensiktsmessig a
gai bredden eller i dybden i arbeidet, og rédgivningsform ma avpasses problemets art (ibid).
En PP-rédgiver skal ikke vaare en terapeut i ordets rette forstand, og dersom en sak dreier seg
om noe som for eksempel ligger pa et dypere psykologisk plan, ma saken viderehenvises til
eksempelvis psykolog.

En rédgivers utviklingsoppgaver innebagrer videreutvikle lagrere, hel sesgstre,
barnevernsarbeidere som har problemer med ataen sak videre. Det kan vagre at klienten har
stagnert i sitt milj@ og er motivert for endring. Det kan ogsa veae at foreldre har et anske om a
forsta en skolei forandring, eller det kan vaare skoleledere som er motivert for & bedre sine
lederegenskaper. PP-tjenesten kan vagre inne i enkelte saker i nevnte kategori, mens andre er

utenfor deres domene (ibid).

Sakkyndighetsarbeid er hgyst aktuelt innenfor PP-tjenesten. Dette arbeidet innebaerer
diagnostisering, seknader om behandling, tilleggsutstyr eller spesialtimer for barn med
spesielle behov. Forebyggende oppgaver forekommer ogsa ganske ofte blant annet innenfor
det spesialpedagogiske feltet, og vil dermed vaae viktig arbeidsoppgaver for en PP-radgiver i
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videregdende opplaging. Arbeidsoppgavene kan dreie seg om tilrettelegging ved overgang fra
grunnskolen til videregaende (ibid). Dette arbeidet vil vaae et samarbeid mellom
grunnskolens PPT og PPT for videregdende opplaging, samt andre involverte parter

eksempelvis representanter fra grunnskole og videregaende skole, samt foreldre og andre.

De ovenfor nevnte oppgavene kan vaare varierte og kan forega bade pa system- og
individplan. Dersom en klient har problemer med laaing, trenger muligens laaeren & utvikle
nye metoder og strategier for a drive tilpasset opplaaing, og foreldrene kan trenge
forebygging for & begrense mulige sekundaare vansker for deres barn. Enkelte foreldre har
vanskelig for aforsta sitt barns vansker, og det kan her vaare hensiktsmessig a ta det sosiale
aspektet i betraktning. Her kan det kanskje vaae aktuelt & se pa den helsemessige faktoren i
tillegg. Nér rédgiveren skal velge fremgangsmate i den enkelte sak, er det viktig & prioritere
det som egner seg best til den aktuelle klient og situasjon, og tilpasse det deretter. A ha ulike
muligheter & velge mellom vil vaare hensiktsmessig, og nivaet pa arbeidet bar velges ut ifra
hva oppgaven dreier seg om, samt radgivers kompetanse. For &fa et best mulig resultat av
radgivningen, bar enhver radgiver utfordrestil afinne fremtil den fremgangsmaten
vedkommende mestrer best (ibid).

Radgivningsprosessen er dynamisk og pa mange mater spennende grunnet de mange
fremgangsmatene og mulighetene som foreligger. Av denne &rsak vil en rédgivningsprosess
variere mye, og en og samme sak kan innebaae flere former for radgivning far
radgivningsprosessen avd uttes. | kartleggingsarbeidet kan det vagre at det fremkommer at
klienten har konsentrasjonsproblemer som krever veiledning av laaeren for hvordan takle,
forsta og tilrettelegge for elevens vansker. Det kan da ogsd vaare at foreldrene ma bringes pa
banen for atilrettelegge for for eksempel leksearbeid og arbeidsrutiner. For a kunne variere
mellom de ulike radgivningsformene, kreves en fleksibilitet og evne til helhetstenkning fra
radgivers side (ibid).

Vér problemstilling i denne masteroppgaven kommer, etter var oppfatning, inn under omradet
direkte hjelp og/eller praktisk radgivning jf PPT (2001). Radgivningssamtalen gar i en direkte
linje mellom radgiver og klient. Med tanke pa at var problemstilling dreier seg om elever ved
videregdende opplaging og radgivere ansatt i PP-tjenesten for videregaende, vil dette prege
saksgangen og teorien om radgivningssamtalen.
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Det falgende er basert pa samtaler med PP-rédgivere med lang erfaring innenfor pedagogisk
psykologisk rédgivning. Det har veat vanskelig a bekrefte dettei litteraturen. | enkelte tilfeller
foregar den ferste samtalen mellom PP-rédgiver og klient sammen med rédgiver paden
enkelte skole eller bedrift som en bekymringssamtale. Det hender ogsa at andre involverte er
med i denne bekymringssamtalen; det vaare seg foreldre, kontaktlaarer, avdelingsleder,
opplaaingskontoret, kontaktperson ved bedriften og lignende. Hensikten med denne
innledende samtalen er for & se om det er grunnlag for henvisning. Radgiverne, eller eventuelt
deinvolverte parter, drafter seg imellom om saken skal henvisestil PP-tjenesten. Etter
eventuell henvisning innkaller radgiver eleven/klienten til samtale. Det er blant annet denne
type samtale vare forskningsobjekter er del av. | andretilfeller blir klienten henvist direkte av
radgiver, foreldre eller eleven selv. PP-tjenesten henstiller rédgivere ved den enkelte skole til
alltid & diskutere en eventuell henvisning med PP-rédgiver som er kontaktperson ved den gitte
skole far henvisning sendes. Den neste samtalen er i de fleste tilfeller en samtale mellom PP-
radgiver og klient. Det kan ogsa vaare denne samtalen vi beskriver nér vi forklarer hvaen

radgivningssamtale innenfor PP-tjenesten for videregaende er.

Det finnes mange forskjellige grunner til at en sak blir henvist til PP-tjenesten. Dette farer til
at den enkelte PP-radgiver utfgrer mange ulike typer samtaler avhengig av sakens natur. Saker
kan kreve alt frakun ett mate mellom radgiver og klient, til langvarig " terapeutisk
behandling” som kan pgai en lengre periode. Det sier seg selv at samtalene blir svaat
forskjellige om en elev skal sgke utvidet rett eller om en elev dliter med motivasjon og har

psykososiale problemer.

4.0 TEORETISK RAMMEVERK DEL 2

For afinne svar pa problemstillingen har vi i denne delen av prosjektet foretatt noen valg i
forhold til hvilken teoretisk forankring oppgaven videre skal ha. Var forstaelse er at nyere
teori bygger patidligere teori og filosofiske tanker, og de ulike retninger kan passe sammen
og utfylle hverandre, samt vaae motstridende og uenige. Ulike filosofer og teoretikere vil ofte
anvende samme begreper som for eksempel, kommunikasjon, relasjon eller dialog. Var
oppfatning er at de ulike teoriene vil gi disse begrepene ulik betydning alt etter kontekst og

filosofenes og teoretikernes forstael se og konstruksjoner.
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Vi vil starte med & presentere noen politiske innfallsvinkler som vi blant annet finner igjen i
Soria Moria— erklagingen (2005), som representerer regjeringen Stoltenbergs politiske
plattform. Det vises ogsdi den innledende delen av det neste kapittel til en debatt rundt
bruken av sentrale begreper som blant annet velferdsstat og velferdssamfunn. Dette finner vi
er viktig i forhold til var problemstilling, fordi vi ensker & drefte radgivningssamtalens
funksion. | den sammenhengen vil vi komme inn pa brukermedvirkning som et sentralt tema,
og samtalens funksjon vil bli dreftet blant annet ut fraslik vi oppfatter regjeringens tanker for
individet i samfunnet.

4.1 Et politisk og teoretisk perspektiv pa borger og

brukermedvirkning i et velferdssamfunn

Begrepet velferdsstat har i de senere ar fra politisk hold blitt erstattet med velferdssamfunn
(Dyen, 1994). @yen har foretatt en forskning pa den norske velferdsstaten og gjer i en artikkel
en drgftning av begrepene velferdsstat og velferdssamfunn. Denne dragftningen dreier seg
blant annet om hvorvidt innholdet i bruken av begrepet velferdssamfunn har en betydning
som retter seg mot en ansvarsfraskrivelse fra statlig styring og deltakelse. Hun beskriver
falgende kjennetegn for den norske velferdsstaten:

S Hay grad av offentlig ansvar, en stor offentlig sektor, en utstrakt offentlig finansiering og offentlig
kontroll av velferdsstatens aktiviteter. Det sterke engasement begrunnes blant annet med at staten skal
vage garantist for likebehandling og renferdig fordeling av velferdsgodene. Derfor star prinsipper om
universelle velferdsgoder sentralt, dvs. at alle borgere, ogsa de som faller utenfor arbeidsmarkedet har
rett til velferdsgoder”: (ibid:3)

@yen drefter hvorvidt bruken av begrepet velferdssamfunn far konsekvenser for det
navaarende administrative skillet mellom stat og kommune. Hun stiller spersmal stegn med
den davagrende norske statsminister Gro Harlem Brundtlands hensikt med atai bruk begrepet
velferdssamfunn, og drefter hvorvidt dette egentlig innebager at staten ansker, som @yen selv
sier, ” askapetvil om det offentlige ansvar” (ibid:5). Regjeringen Stoltenbergs politiske
plattform, slik den er utformet i Soria Moria-erklaaingen (2005) gir derimot klart uttrykk for
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at det er fokus pa a styrke det offentlige ansvar. | denne erklaaingen beskrives ogsa Norge
som et av verdens aller beste velferdssamfunn, begrunnet blant annet med vare enorme
ressurser med tanke pa eksempelvis kapital. Det kommer tydelig frem at regjeringen gnsker &
styrke det offentliges ansvar og rolle innenfor sentrale velferdsoppgaver. | felge SoriaMoria-
erklagingen er rettferdig fordeling av gode velferdstjenester en forutsetning for hay
produktivitet (ibid). Det blir vektlagt velferdstjenester som et middel i arbeidet med sosiale
utfordringer som samfunnet i dag stér overfor. | VG, tirsdag 4. august 2009, lavar rgd-grenne
regjering frem syv punkter som skal vaae politisk plattform for regjeringen i valgkampen.
Punkt nummer to dreier seg om ajobbe mot gkt kunnskap, og punkt nummer fire dreier seg
om at de "radgranne” vil jobbe for god offentlig omsorg og hel setjenester. PP-tjenesten er en
del av offentlig sektor, og er et tilbud til alle brukere av utdanningssystemet som har searskilte
behov jf Opplaaingsloven (2008). Dette tilbudet gjelder bade offentlige og private skoler jf
opplagingsloven. Vi har navist til en liten del av debatten omkring Norge som velferdsstat for
deretter & belyse den politiske plattform som var regjering i dag har som utgangspunkt og

fokus.

| felge Soria Moria erklagingen (2005) vil regjeringen styrke enkeltmenneskenes innflytelse
pa egen tilvaarelse og samfunnets utvikling i alle deler av samfunnslivet. Under kapittel 1 i
Soria Moria-erklagingen star det i klartekst hva slags syn regjeringen har pa mennesket:

” Regjeringen bygger sitt arbeid paideen om at alle mennesker er fadt frie, unike og
ukrenkelige. Vi vil gjennom var politikk bidratil frihet for den enkelte” (ibid:3). Dette
korresponderer etter var oppfatning blant annet med radgivningsarbeidet innenfor PP-
tjenestens humani stiske stasted, som vi tidligere har nevnt, ser vekst som en konsekvens hos
den enkelte klients krefter til selvrealisering. Radgiverstro pa mulighet til vekst vil kunne fare
til et fokus pa afange mestringen jf Lassen (ibid).

Endringer i samfunnspolitikken farer til nye begreper som gir ny mening. Begreper som
brukermedvirkning og brukerinnflytel se dukker opp som en del av denne endringsprosessen.
Brukerne skal i velferdsstaten ha medvirkning og innflytelse pa sin egen situasion (Tronvoll,
1995). Regjeringen Stoltenberg har laget rapport om brukermedvirkning innen Psykisk
helsevern (1S-1315). Her gis det uttrykk for at brukermedvirkning er en forutsetning for at
intengionen i Opptrappingsplanen for psykisk helse skal bli oppfylt (Soria Moria-erklaaingen,
2005).
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Til nd har vi sagt noe om hva slags fokus regjeringen har angdende individet. Vi vil videre se
naarmere pa teori rundt individet / borgerens plass, i forhold til Niels Akerstram Andersens
(2003) tanker rundt borgeren som klient i samfunnet slik han fremstiller det. Det tasi bruk
mange begreper i teorien rundt individet i samfunnet, blant annet borger og klient. Det er
naturlig a innholdet i begrepene endrer seg noe i takt med de samfunnsendringer som skjer.
Det vi prever aformidie her er at klientens rolle har endret seg de senere &rene i takt med
politiske nystrgmninger, noe vi gjennom Akerstrem vil forseke & gi et bilde av gjennom hans
teori. Akerstrgm beskriver klientens rolle fraca. 1980 og helt frem til ca. 2002. Han viser til
hvordan klientrollen har endret seg de senere arene, og retter fokus pa endringer i
sosialpolitikken, og sosialpolitikkens méte a forholde seg til problemer, ansvar og individ pa
(ibid).

Pa rundt 80-tallet blir klientrollen beskrevet som en passiv mottaker av ytelser, hvor
radgiveren bestemmer hvaklienten skal foreta seg, og er den som " stikker ut kursen” for
klienten. Klientens problemer beskrives som forarsaket av forhold utenfor klienten, som
oppvekst, familie med mer. Paslutten av 80-tallet presenteres det en ny periode innen
sosialpolitikken, og begrepet klient far et noe endret innhold. Klienten var pa dette tidspunktet
ikke selv ansvarlig for den situasjonen han var kommet i. Det tolkes dit hen at klienten nok
hadde valgt selv, og kommet dit pa eget ansvar, men at konsekvensene var utenforliggende og
klienten hadde ingen innflytel se pa konsekvenser som for eksempel arbeidsledighet og
mottaker av trygd (ibid).

4.1.1 Maktforholdet i radgiver og klientrelasjonen

Borgeren er en aktiv deltaker i sin egen sak. Borgeren inngar kontrakter med det offentlige,
noe som innebagrer at ansvaret ogsa tildeles den enkelte. Radgiver og klient forholdet preges
av dialog. Rédgiver skal leggetil rette for at klienten skal fainnsikt i egne problemer med den
hensikt at klienten selv aktivt skal kunne lgse dem i kraft av egne iboende ressurser. Borgeren
forventer ahaen mer aktiv rollei forhold til & kunne handtere ulike former for risiko, og a
kunne tadel i & fremme egen velferd. Det ligger ogsa en forventning hos radgiver i forhold til
borgerens ansvar. Dette er en ganske stor endring i forhold til tidligere syn pa borgeren.
Borgeren inngdr i starre grad enn tidligere i draftelser og beslutningsprosesser. Akerstrgm
viser til at en av de store endringene fra begynnelsen av nitti tallet var at fokus pa klientens

forhold til seg selv settes pa dagsorden som sentralt i sosialpolitikken (ibid). Slik vi tolker
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Akerstram blir dette farst synlig som en problematisering av maktforholdet mellom rédgiver
og klient. Carsten Staehr (1987) i Akerstram (2003) sier at man som rédgiver ikke skal ta
ansvar for klienten som person, men kun for klientens sak. Radgiver kan ikke frelse sin klient
for en skjebne verre enn daden, men kun ta ansvar for klientens sak. Ballen ma spilles over pa
den andre siden, til klienten selv (ibid).

Videre vises det til fordlag om at klienten selv bar stimulerestil & fremme egne |gsninger pa
utfordringene frem for at klienten skal tilpasse seg det som Lars Gunnar Lingas (1989) i
Akerstrgm (2003) kaller for byrékratiske | gsninger. Det maktforholdet som er fremtredende
mellom rédgiver og klient kan i negativ forstand fere til avhengighet mellom radgiver og
klient (ibid). Maktforholdet mellom radgiver og klient ber radgiveren vaae svaat bevisst pd,
og den ber brukestil myndiggjering av klienten. ” Socialradgiveren skal derfor arbejde
sammen med, ikke for klienten” (Annette Andersen, 1989 i Akerstrgm, 2003:71). Et siste
perspektiv pa dette maktforholdet dreier seg om klienten som er avhengig av radgivers gunst
for afastette. Klienten bruker i sliketilfeller svaat mye krefter under rédgivningssituasjonen,
til &si og gjare det som behager radgiveren mest, og bruker ale kreftene sine pa dette
istedenfor & bruke krefter pa & vaare aktiv i forhold til sin egen sak (ibid). ” Disse mennesker
kommer til at bruge sa mange kradter pa at vedligeholde klientrollen, at der ikke blir krafter
til at komme ud af den” (Ritt Bjerregaard, 1994 i Akerstrgm, 2003:72). Vi kan oppsummere
her at det kan se ut til at makten kan stdi veien for & selvstendiggjere klienten og hindre
medvirkning pa sin egen situasion. Makten kan sees pa som en utfordring i forhold til &
produsere et avhengighetsforhold til radgiveren istedenfor selvstendighet.

4.1.2 Kontraktliggjerelse av klientforholdet

Akerstragm (2003) retter videre et fokus pa kontraktliggjerelse av forholdet mellom rédgiver
og klient. Han begynner dette tema med a vise til hvordan det hele med kontrakter startet ut
med det dei Danmark ferst kalte for handleplaner, noe vi oversetter som handlingsplan pa
norsk. | oppgaven vil vi anvende begrepet handleplan slik Akerstrem gjer i sin teori.
Sosiaforvaltningen er et dansk begrep som Akerstram ofte anvender. Det mest naarliggende,
slik vi ser det, er & oversette begrepet socialforvaltningen med " det offentlige” panorsk. Fordi
vi anvender teori som er danskspraklig, blir det naturlig for oss atai bruk begge begreper
videre. Handleplaner, dik de startet ut i 1989, hadde i begynnelsen kun fokus pa
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sosialforvaltningens eget beslutningsopplegg (ibid). De obligatoriske elementer som disse
planene inneholdt bekrefter dette da det ikke var fokus pa ainvolvere klienten som deltaker
ved utformingen av planen. Hva klienten selv mente, gnsket eller opplevde var et behov, ble
atsaikke tatt hensyn til i planen. Etter hvert skjedde det gradvise endringer i forhold til dette,
og planene endret seg fra & vagre et arbeidsredskap kun for sosiaforvaltningen, til ainkludere
klientens forstéel se av situasionen. Dette var nytt, og tanken bak ainkludere klienten i
utforming av planen, var at klientens forstaelse av situasjonen ble sett pa som en del av

lgsningen, ” ...og som en del av planens implementering” (ibid:91).

Handleplanen utviklet seg til abli en kommunikasjonsform mellom rédgiver og klient. Det
eksisterte ulike oppfatninger om hva handleplanene skulle bety for sosiaforvaltningen og for
klienten. Den ene oppfatningen gikk ut pa at handleplanen inneholdt premisser for senere
beslutninger i saksbehandlingen, og den andre oppfatningen sa pa planen som en
"procedural”, terapeutisk praksisform, hvor hensikten er aformidle: ”.....innsigt og skabe
forsononing mellem falelser og innsigt” (ibid:93). | den siste innfallsvinkelen til handleplanen
er dialogen viktigere enn det & se pa handleplanen som et beslutningsgrunnlag. ” Handleplanen
er altsa en dialogteknologi, der skal forsone sagsbehandlingens objekt med sin skagne,
herunder med at skagbnen er lagt i socialforvaltningens haander” (ibid:93).

Det var disse dialogiske elementer som etter hvert fikk starre betydning for méten & tenke og
praktisere handleplaner pa. Akerstram viser til at det i den danske arbeidsformidlingen ble
brukt begreper som handleplanssamtaler og andre aktiveringssamtaler som eksempler pa ulike
utviklingssamtaler. Handleplanene blir beskrevet som et redskap og et middel for a skape
frem en tvungen dialog mellom foreldrene og det offentlige (ibid). Vi forstar Akerstrem dit
hen at utviklingen videre preges av at samtalen med klienten vektlegges mer enn tidligere og
at handleplanen er redskapet som tvinger gjennom dette. Et viktig element i prosessen er at
samtalen pa dette tidspunkt ikke er et element i seg selv, men et middel til: " at iscenesadte
klienternes iscenesadtelse af deres egne selvforhold” (Hansen og Nielsen, 1991 i Akerstram,
2203:94). Endringene bestar altsai aveae et " proceduralt” og dialogisk redskap som skal
hjelpe klienten til & skape avstand til seg selv for deretter & kunne sette ord pa seg selv og i
egen kraft gjere endringer i forhold til seg selv (Akerstram, 2003). ” Socialrédgiveren er
forskudt til sig selv og sine problemer. Socialradgiveren handler pa selviscenesadtel sen af
forholdet klient-problem-handling” (ibid:95).



En ny stor endring er at selve begrepet handleplan blir skiftet ut med "kontrakter”. Tidligere
snakket man om klientens undertegnel se som informert samtykke. Dette ble det en endring pa
og klienten skrev nd under pa en kontrakt som innebar en gjensidig forpliktelse.
Kontraktinngaelsen er frivillig og socialforvaltningen har med denne et gnske om at borgeren
vil noe med seg selv, og skal ta utgangspunkt i klientens egne ressurser, gnsker og behov. Det
er et mal aoppna at klienten skal fa gkt medansvar for sin egen situasjon (ibid). Det er
handl eplanens kontraktmessige karakter som gjer handleplanen til et gjensidig forpliktende
dokument. Den har et fremtidsrettet og utviklende perspektiv med realistiske ma som kan
naes med aktuelle tilgiengelige midler.

Raiman og Adolph (2002) i Akerstram (2003), viser til et viktig perspektiv & ta hensyn til ved
utformingen av disse planene. De anvender et begrep som ” personlig plan” som skal vaae en
plan forut for den sakalte handleplanen, eller kontrakten. Dette begrunnes med at enkelte
brukere/ klienter ikke helt har en egen overbevisning om hva de ensker for seg selv, eller har
noen som helst planer for fremtiden. Raiman og Adolph hevder at ainvolvere sike klienter i
en kontrakt vil kunne virke som et rendyrket overgrep. | forhold til den personlige planen er
det brukeren / klienten selv som er den ultimative autoritet. Fordi det er den personlige planen
klienten falger, er den suveren. ” Fagfolkene kan have en meget ekspertise og mange gode rad,
men det er brugeren, der har den ultimative autoritet — forstaet pa den méde, at hvis de gvrige
planer ikke er i en rimelig overensstemmel se med den personlige plan, er den
sandsynligheden for succes ringe” (ibid:97). Alt dette har sitt utspring i tanker om det
overhodet er mulig alage en plan for klienten, som tar hensyn til klienten, dersom klienten
selv ikke vet hva han eller hun vil (ibid). Raiman og Adolph lager derfor et forslag om at man
i forkant av kontraktene lager en annen plan som skal vaare en hjelp til & danne en plattform

hvor klienten ut i fradenne kan treinni en relagon til socialforvaltningen (ibid).

Kontrakten som inngas mellom det offentlige og klienten har som mal for @ye at klienten
underveisi prosessen med kontraktforhandlingen oppdager seg selv som representant for sin
egen interesse, og dermed tar styringen over eget liv. Klientbegrepet kan byttes ut med
begrepet medarbeider med tanke pa at borgerne forhdpentligvis opplever seg selv som en
medarbeider. Kontraktene gjar, som Akerstrem sier, klientene til ”fornuftige og tilregnelige
samtalepartnere for forvaltningen, der taler ud fraen vilje om en bestemt fremtid”
(Akerstrgm, 2003:100).
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Til ndhar vi fulgt Akerstrem i sin teori p&veien fra handleplaner til kontrakter mellom
socialforvaltningen og klienter. Kontraktene blir av Akerstram kalt for sosiale kontrakter. Vi
vil nd se naamere pa hvordan Akerstrem beskriver borgerens plikt til frihet i forholdet
mellom forvaltning og borger. Vi tolker Akerstream dit hen at kontraktene utarbeides ut i fra
en allerede etablert relasjon mellom forvaltning og klient. Hvordan man kan forsta at en
sosialforvaltning ordner en klientrelason som en kontraktrelasjon, begrunnes blant annet med
at den sosiale kontrakt blir satt som en saaregen form av forvaltningsakten. " Det er en
gjensidig udtalelse, men den fordrer en masgtiggjort undersdt. Pa den made paradokseres
forvaltningskommunikationen” (ibid:116). Den sosiale kontrakten blir av Akerstrem
beskrevet som annerledes enn den vanlige kontraktens ailminnelige form. De sosiale
kontraktene blir i ferste runde beskrevet som en forvaltningsakt som gir grobunn for
borgerens refleksive frihet og kan sees som en forutsetning for borgerens frihet til & handle.
Det kan se ut som at dette danner grunnlaget for et forhandlingsspill mellom forvaltning og
klient. Klienten kan velge om vedkommende vil s jatil kontrakttilbudet eller ikke. Dersom
klienten velger atakke ja, sier han eller hun med det samme jatil forpliktelsen til & forvandle
seg selv. Klientens mulighet til &takke nei, far betydning for forvaltningens forventninger og
for hvor mektig forvaltningsakten er. A takke nei skal ikke medfgre sanksjoner for klienten.
Men om han velger atakke nei, vil det vaare en forverrende omstendighet selv om

forvaltningen har en forpliktelse til & se saken fra forvaltningsaktens synsvinkel (ibid).

4.2 Kommunikasjon

Begrepet kommunikasjon stammer fra Latin og " gjenfinnes blant annet i ordet kommune eller
kommunal. Det dreier seg om noe som er felles” (Svare, 2006:19). A definere begrepet
kommunikasjon ved & studere opphavet kan vagre interessant i seg selv, men vil i denne
oppgaven ikke vektlegges alene. Ulike definigoner kan gi vinklinger som gir begrepet en
utvidet mening. Vi har tatt utgangspunkt i teori om kommunikasjon som gir mening i forhold
til var problemstilling.

Ivar Bréten (2004) gir en innfering i kommunikasjonsteori, og belyser forskning i forhold til

dette tema som omtaler menneskets kommunikative utvikling fra den nyfedte lille baby til

menneskets avskjed pa denne jorden. Han fokuserer pa de sosiologiske og psykologiske sider
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ved kommunikasjon og relagon, utvikling og samhandling (ibid). Var problemstilling for
denne oppgaven vier kommunikasjonen stor oppmerksomhet. | en radgivningssamtale er det
selve dialogen som er i fokus. Slik vi forstar Bréten er hans beskrivelse av menneskets
utvikling av kommunikative ferdigheter en mate & definere selve begrepet kommunikasjon.
Det er derfor relevant for oss a belyse deler av dette i oppgaven, og at denne definisjonen og
beskrivelsen vil vaare et fundament for var forstaelse av kommunikasjonsbegrepet. Det er ogsa
naturlig & trekke inn andre kommunikasjonsteorier. A gi en bred definisjon av begrepet

bygger pavér forstaelse av at ulike teorier sier noe om et spesifikt temaog at de sammen
utfyller hverandre og gjer at vi kan forsta bedre.

| denne oppgaven vil fokus vaare konsentrert om den fasen av kommunikasjon som Bréten
omtaler som: "Meningsfylt symbolsk samhandling gjennom verbal e uttrykk og inntrykk som
blir meningsfyltei kraft av en fellesspraklig betydningsverden” og videre " Metaforestillinger
og mental simulering av andres sinn som dpner for & foregripe og begripe andres
foretillinger, tanker og felelser, og som blant annet kan aktiviseres under spraklige samsgill
der deltagerne mistenker at de kanskje misforstar andres ytringer” (ibid:31). Spraket utvikler
seg i interakgon mellom mennesker.

Bateson (1972) i Ulleberg (2004) gir en definisjon pa begrepet kommunikasjon som gir en
noe videre forstael se enn Bréten gjear. Menneskene har i fglge Bateson et grunnleggende
kommunikasj onsperspektiv pa verden. Mennesket forholder seg ikke til gjenstander, men til
oppfatningen av gjenstander. "1 en verden av kommunikasjon er de eneste rel evante starrel ser
budskap, deler av budskap, forhold mellom budskap, manglende budskap osv.” (ibid:17).
Mennesket konstruerer et bilde av verden gjennom a observere og tolke det de ser. Daer det
den som observerer og tolker som skaper verden, og oppfatningen er ikke objektiv. ” A
oppfatte er atolke” (Ulleberg, 2004:17). Mennesket forholder seg altsatil egne
oppfatninger/tolkninger av gjenstander som Ulleberg beskriver som vére egne ideer om
tingene. Kommunikasjonsperspektivet handler om hvordan vi oppfatter, tolker og forstar ulike
enkeltgjenstander, sanseinformasjon, situasjoner, fenomener og samspill. Denne tolkningen vi
gjer er preget av var egen personlighet, tidligere erfaringer og gjer at hvert enkelt menneske
konstruerer sin egen virkelighet. All erfaring mennesket gjar er subjektiv men relasjonen
mellom mennesker og fenomener er samtidig grunnleggende forutsetninger for
kommunikasjon (ibid). Ulleberg beskriver noen grunnregler som en inngang til Batesons méate

aforstd kommunikasjon og relasjoner pa.
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Uansett hva slags signaler vi sender ut vil det pa en eller annen méte bli tolket av omgivelsene
rundt. Det vil s at det vil veare umulig & oppfare seg pa en mate som ikke kan tolkes eller bli
forstatt av andre mennesker. Eksempelvis er taushet ogsa kommunikasjon pa den méten at det
alavaae asi noe ogsavil bli gjenstand for tolkning av menneskene rundt. Ulleberg hevder at
det i Batesonsteori er umulig &ikke kommunisere (ibid). En annen grunnregel for aforsta
Batesons kommunikasjonsteori er at kommunikasjonen alltid dreier seg om bade innhold og
forhold. Samtidig med innholdet i samtalen kommuniseres det ogsaindirekte hvordan vi ser
paforholdet og hverandre. Underveisi kommunikasjonssekvensen kommuniseres det om vi
er venner eller ikke, om vi liker hverandre eller ikke. Interaksionen blir definert av partene
gjennom tolkning og forstaelse av kroppssprak, ulike ordvalg og som Ulleberg sier:” ... ved
hvor ofte vi ringer, nar vi sender sms, hvilke gaver vi gir, og hvordan vi lytter” (ibid:18).
Videre sier Ulleberg noe om hvor lett det gjerne er a forsta hendelser og relasjoner linesat. En
lineser forstaelse av samspill kan eksempelvis vaare at en kvinne maser pa mannen sin fordi
han er sa passiv. Et eksempel er at man gjerne beskriver et hendel sesforlep ut fravar egen
forstéelse nér vi leter etter grunnen, rsaker og skyld i et samspill og en hendelse. Bateson sin
teori om dette retter fokus mot en sirkulagr forstaelse av samspill (ibid). Ulleberg bruker et
godt eksempel i sin bok som vi gnsker Atamed i var oppgave fordi det etter var mening gir en
god beskrivelse av det sirkulaae samspillet som vi mener vi kan finne innenfor en
radgivningssamtale i PP-tjenesten. En sirkulaa forstaelse av det samme samspillet kan
beskrives ved at en kvinne maser pa mannen sin fordi han er sd passiv, og mannen er passiv
fordi kvinnen maser. A se p& samspillet sirkulaat kan fere til at individet far en forstielse av
at det selv er en del av samspillet og en del av ens egen tolkning av situasjonen. Den atferden
vi tolker en person gir uttrykk for overfor oss kan ha bakgrunn i noe vi selv gjer som pavirker
den andre. Det vil med andre ord ikke alltid vaare slik at vedkommende viser den samme

atferden overfor andre enn oss salv (ibid).

Som tidligere nevnt er all erfaring subjektiv og all persepsjon en tolkning. Menneskene har
gjennom tidene hatt ulik forstaelse av verden. Slik vi forstar det er Bateson opptatt av at hvert
menneske har sin egen tolkning og forstael se som er menneskets egen subjektive virkelighet.
Vi har ikke tilgang pa en annen virkelighet enn var egen, og vi kan derfor aldri helt fullt ut
forsta et annet menneske. Den siste grunnregelen for & forsta Batesons teori handler om
relagionens plass i kommunikasonen. Relagonen er grunnleggende og basisi
kommunikasjonsteorien (ibid). Det er ut fra denne teorien om kommunikasjon vi har valgt &
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forsta kommunikasjonsbegrepet i radgivningssamtalen innenfor PP-tjenesten ut fra. Dette er
derfor en del av vér teoretiske plattform for dette prosjektet og vi anser det som et
utgangspunkt for senere drgfting nar vi etter hvert gar inn i analyseprosessen. Teori og en
plattform for kommunikasjon er ikke det eneste ledd i den teoretiske plattform, og vi vil
viderei prosjektet belyse aspekter av radgivningssamtalen, vi sammen med kommunikasjon

finner er en del av det faglige og teoretiske fundamentet.

4.3 Relasjoner

Ulleberg (ibid) viser i boken sin til hvordan vi kan forsta rel asjonsbegrepet og hva det kan
innebaare & ha et rel asjonsperspektiv. Hun kaller det for et utvidet relasjonsbegrep. Dette er
fordi relasonen ikke kun seesi sammenheng mellom levende vesener, men ogsad mellom
gjenstander, ting og fenomener. Sirkularitet som ovenfor nevnt kan altsa brukes som et
forstael sesprinsipp (ibid). Vi gjentar eksempelet med kvinnen som maser fordi mannen er lat,
og mannen er lat fordi hun maser. Deretter lager hver og en av oss en individuell forstaelse av
situasjonen basert pa arsak, forklaring og virkning. Vi lager oss en tankemessig forstaelse av
situasjonen som kan beskrives som et kart hvor vi forstar noe som arsak til noe annet. Dette
tankekartet, punktuering, av relasjonen kan se slik ut: Han nekter & gjere noe som helst, og
det er arsaken til at jeg blir s3 masete. Det er derfor hans skyld. Det er fullt ut mulig a veae
enig i punktuering. Dainnebagrer det at partene har en lik forstaelse av relasionen. Konflikten
oppstér ferst ndr partene punktuerer ulikt. Davil samtalen bli en maktkamp hvor partene har
fokus pa hvem som punktuerer rett og har det som Ulleberg beskriver som den sanneste
analysen (ibid). Disse maktkampene kan ved hjelp av ideen, punktuering, brukestil alase
dike laste samspillssituasjoner. "Ved atenke i sirkulaae sammenhenger blir spersmalet om
den egentlige arsak uinteressant. Vi kan heller lete etter en forstael se som kan gi nye
handlingsalternativer,.....” (ibid:33). Vi maforstd mennesket i relasjon til andre. Nar
mennesket gir en karakteristikk av andre og deres ulike egenskaper, er det forholdet vi
karakteriserer. ” Samspill ma forstées sirkulaat, og hvavi definerer som opphavet, arsaken
eller utgangspunktet, er et valg vi har gjort, en tolkning vi har foretatt” (ibid:43). Hvert enkelt
menneske gjar sine egne tolkninger, punktueringer og mulige méater og forstating pa Det
finnes ikke bare en objektiv sannhet (ibid). Var subjektive forstaelse av virkeligheten blir atsa

til gjennom relagjoner.
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4.3.1 Symmetrisk og komplementeer interaksjon

Ulleberg viser til Bateson sin teori om kommunikasjon og hans anvendelse av begreper som
symmetrisk og komplementaa interaksjon som brukbare analyseredskaper for aforsta
samspill pa. | sin beskrivelse av relasjonsbegrepet tar Bateson i bruk begreper som
symmetrisk og komplementaa interaksjon som et bidrag til & gi oss gkt forstaelse og ideer
som en hjelp ndr kommunikasjonen har 1ast seg fast (ibid). Disse begrepene skal ikke forstaes
dik at den ene er bedre enn den andre, men som to ulike manstre for interakgon som kan
oppleves som gode eller darlige av de som deltar i relasjonen. En symmetrisk interaksjon er
sirkulaa og kan oppleves som god: " Jeg tar ansvar og du tar ansvar, vi inngdr i en god sirkel
preget av ansvarlighet” (ibid:34), eller de kan vaare negative hvor deltakerne for eksempel

konkurrerer om hvem som er best, klokest eller flinkest.

"En interakson kan i felge Bateson sies & vaare symmetrisk ndr en atferd, falelse eller mening hos A er
knyttet sammen med samme atferd, falelse eller mening hos B. Samspillet er sirkulaat, og mer av As
oppfarsel eller uttrykk bidrar til mer av samme oppfarsel eller uttrykk hos B, og likheten gker”
(ibid:34).

Et samspill som er komplementaat preges ikke av gjensidighet pa samme méte som den
symmetriske interakgjonen. Det komplementaare samspillet preges av ulikhet ved for
eksempel at jo mer A prater, jo mer stille blir B. Flere eksempler pa dette kan veare at jo mer
den ene rydder, jo mer roter den andre. Interaksjonen far frem ulikhetene hos hverandre, eller
det kan sies pa en annen méte, forskjellene mellom deltakerne aker. ” En gutt var sinna pa
kjaaresten, som grét fordi kjagresten var sd sinna, som ble sinnafordi kjaresten grat” (ibid:34).
Ved a bruke begrepet komplementaa interaksjon som et analyseredskap vil man kunne se hva
som skjer i samspillet og bli bevisst sinrollei forhold til dette. Hensikten er aklare a gjere
endringer som bryter det negative megnsteret. Dersom kjagresten i eksempelet klarer & se egen
atferd gjennom a ha kunnskap om en komplementaa interaksjon, velger aikke bli sint, vil
dette muligens skape grobunn for et nytt samspill som kan vaare mer positivt for begge parter.
Bade symmetrisk og komplementaa relasion kan pa hver sin méte brukes som
analyseredskaper for aforsta samspill, og de fleste relasoner har elementer av begge typer
(ibid). | denne studien er dette synet parelasoner en del av var teoretiske plattform. En
bevisstgjaring parelagoner og deltakerne i studien sine opplevelser av dette, finner vi helt
klart er nadvendig for &fa et s helhetlig bilde som mulig pa hvordan den enkelte opplever
radgivningssamtalen der og da.
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4.3.2 Kontekst

Bateson snakker om kontekstbegrepet som et psykologisk begrep som handler om individets
tolkning av et fenomen. Mennesket sgker etter mening og vi tolker automatisk det vi
observerer for & skape en sammenheng. Konteksten er slik vi forstar det en starre helhet og
rammene rundt en hendelse, situasion eller en relasjon. Ulleberg peker pa at
kontekstforstaelse i falge Bateson for en stor del er bade ordlgs, intuitiv og taus (ibid).

K onteksten kan vaare bade bevisstgjort og noen ganger er det kanskje ingen bevissthet rundt
den. Et eksempel pa en dik bevisstgjort ramme som ogsa er representert i vokabularet kan
vage lek, kino, intervju, jobb etc. (ibid). Detilfeller hvor det ikke er noen bevissthet rundt
konteksten har ikke subjektet bevissthet om den, og den er heller ikke representert i
vokabularet.

Menneskets tolkning av fenomener og hendelser er pavirket av den konteksten vi befinner oss
i. Noen ganger hjelper kontekstforstael sen mennesker & tolke fenomener eller hendelser, mens
andre ganger kan enkelte hendelser gi konteksten ny mening. Vanskene, og gjerne konflikter,
oppstar nar deltakerne har svaat ulik forstaelse av konteksten. Det vil derfor veare en fordel at
veiledere / rédgiverei profesjonelle samtaler har Batesons definisjon av kontekstbegrepet i
bakhodet. Ved &haen forstéelse av at det ikke bare finnes en virkelighet, kan vi begynne a
utforske bade egne og andres méter a forsta virkeligheten pa. Dette vil sannsynligvis feretil at
veileder / rédgiver gjar fruktbare refleksjoner rundt fastlaste og vanskelige fenomener,

situasjoner og hendelser, som vil gi oss nye erfaringer og ny forstaelse (ibid).

Vi tar med osstillaate fordommer fra bade oppvekst og familieinn i ulike sasmmenhenger
senerei livet. En interaksjon mellom mennesker med for eksempel ulik kultur eller
familiesituasjon kan by pa utfordring da deltakerne i samspillet risikerer & misforsta hverandre
fordi den enkelte rammer inn sin forstael se ut fra subjektive forstael sesrammer som ogsa
inkluderer var forstaelse av kontekst. Disse misforstaelsene kan gjere at vi ikke klarer afinne
|@sninger pa vanskene som oppstar. Dette betyr som Ulleberg sier at: " Den intuitive
konteksten vi rammer fenomener inni, er ikke altid fruktbar eller brukbar” (ibid:53). Vi kan i
sike situasjoner komme til & mistenke hverandre for a ha darlige motiver og manglende
empati. Dette betyr altsd at det den enkelte av oss har lagt av den kulturen og sammenhengen

vi har vokst opp i, Vil vi baare med oss videre inn i andre sammenhenger. Vi ser det som viktig
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ahadette i bakhodet nar vi skal forske paradgiver og klient, og radgivningssamtalen. Det er
ogsa var oppfatning at det er ngdvendig a ha en bevissthet rundt at vi som forskere ogsa har
med oss tillaat kultur fra sosiale sammenhenger, nér vi i analyseprosessen tar pa oss vare

forskerbriller og drefter resultatene vi finner.

4.4 Dialog

Dialogen dreier seg om noe mer enn bare en samtale mellom en eller flere mennesker. Helge
Svare (2006) gjer rede for begrepet dialog. Han hevder at ikke alle samtaler er en dialog, og
skriver om ulike krav som ma oppfylles for at en samtale skal kunne kalles en dialog. Mens
monologen er tale av et enkelt individ hvor andre tilstedevaarende personer lytter til det som
blir sagt, er debatten en kamparena hvor deltakerne kjemper for aforsvare sin sak. De har til
felles at det er et anske om alevere fra seg et budskap uten at den som leverer det gjer seg
mottakelig for innspill som utfordrer eller justerer innholdet. " Bade i monologen og debatten
er taleren ute etter a styrke sin egen makt” (ibid:14). | en debatt lytter deltakerne for afinne
svake punkter ved det som blir sagt av motparten for & kunne bruke det mot den andre og
dermed fremheve sin egen sak som sterkere enn den andre. Den enkelte tviholder pasin
posision og er ute etter makt. | monologen og debatten er deltakerne ute etter & unnga det
usikre ved at de forbereder seg systematisk og ever seg gjerne paforhand. | dialogen er det
usikre en stor del av prosessen (ibid). Det er nar deltakerne godtar denne usikkerheten at
samtalen far liv som ferer til at samtalen blir en dialog. Deltakerne betrakter egne
overbevisninger som forelgpige inntil de gjennom alyttetil andre kan gi slipp padem nar
gode grunner taler for det. Man kan da lytte etter nye svar i dialogen med andre mennesker og
er ikke ute etter makt. " Dialogen forutsetter snarere at deltakerne gir fra seg makt. Ikkei en
absolutt forstand, for dialogen krever ogsd mennesker som vager atale og som retter seg opp

og forsvarer dialogen nar den trues” (ibid:16).

Det er et mal for dialogen at deltakerne skal komme styrket ut. Gjennom dialogen er det rom
for at aleblir hert, og det er mulig &finne gode l@sninger som alle kan akseptere. Svare sier
at en dialog kan hamange mal, men at det viktigste er at deltakerne sammen blir enige om et
fellesmal og saker dette malet i fellesskap. Dialogen kan foregai bade en mild og rolig tone,

eller vaare mer temperamentsfull, humoristisk eller morsom. Kvaliteten pa dialogen kan i
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falge Svare ikke vurderes ut fra mengden ord som brukes, men hun papeker viktigheten i
maten ordene blir brukt pa (ibid). En oppsummering salangt om begrepet dialog har Svare

satt sammen i tre punkter som lyder dlik:

”- Dialogen er et samarbeidsprosjekt der deltakerne arbeider mot et fellesmal.

- Deltakerne gar inn i dialogen med en visshet om at alle som deltar, kan ha noe & bidra med.

- Deinnser at oppgaven, i tillegg til & bidra med egneinnspill, ogsa er & hjelpe de andre til & bidramed
sing” (ibid:17).

Som vi na har nevnt kan dialogen ha ulike mal. Med dette som utgangspunkt har Svare delt
dialogeninni ulike typer eller klasser at ettersom hva som enskes & oppnaes.

Innsiktsdialoger er en dialog som har som ma &fa bedre innsikt om et spesifikt tema.
Beslutningsdialogen er en dialog hvor malet er afa best mulig innsikt som gir et best mulig
grunnlag for atil dutt kunne gjere et felles valg. Forsoningsdialogen har som mal a skape
forsoning for eksempel ved at en av deltakerne, eller flere, ber om unnskyldning for noe som
har vaat vanskelig. Den kreative dialogen har som mal & skape kreativitet hos deltakerne.
Man kommer gjerne sammen for & utveksle ideer. Den siste kaller Svare for sosiale dialoger
hvor malet og hensikten er & skape et fellesskap hvor deltakerne faler tilharighet og skape en
gjensidig forstéelse (ibid). Slik vi forstar Svare preges dialogen ogsa av uskrevne regler som
deltakerne forhdpentligvis oppfatter som dpne retningslinjer. Disse retningslinjene ber tas
hensyn til ved bruk av skjgnn. Det vil s at deikke skal tolkes, forstaes og falges Savisk. Det
avaae bevisst pa ulike former for dialog og uskrevne retningslinjer som spilleregler, kan
gjere osstil bedre og mer bevisste samtalepartnere.

"Tanken om at det finnes slike regler &pner for tanken om at man kan utvikle nye dialogformer, eller varianter av
dialogformer, som er spesielt tilrettelagt for spesielle situasjoner ved a formulere saarskilte regler som dialogen
skal falge” (ibid:24).

Diaogen gir ossinnsikt som vi kun kan oppna gjennom denne formen for samtale. Den er
ogsa viktig fordi mennesket farst gjennom dialogen, og dette matet med andre mennesker, blir
et fullt og helt menneske. Gjennom dialogen laarer mennesket om sosiale ordener og egen
plassi forhold til dette. ” A tale er &tenke” (ibid:31). Svare viser ogsé til eksempler med béde
spedbarn og psykisk syke mennesker, og konsekvensen disse opplever nar dialogen uteblir.
Fortellingen om et spedbarn som ble fratatt felleskap med andre mennesker de farste mnd. av
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sin levetid gjar inntrykk pa oss ndr vi hagrer hvordan dette barnet blir passivt, uttrykksl@s og
bare vil sove fordi det ikke har hatt samspill og dialog med mennesker som et spedbarn
trenger. Historien om den psykisk syke som ikke far sette ord pa sine tanker i forbindelse med
sykdommen sin, og hvordan hun blir frisk og far sitt gode liv tilbake ved at hun far sette ord
pa de vonde tankene sine, gjar ogsainntrykk pa oss, og vi ser konturene av hvor store
konsekvenser det er for individer nér dialogen av ulike arsaker uteblir (ibid). PP- rédgivere er
i mate med elever med vansker som gjer at de ikke klarer a fglge et utdanningsopplegg uten
veiledning, hjelp og stette. Slik vi ser det er rédgivningssamtalen en arena hvor dialogen vies
stor plass og oppmerksomhet, og igjen kommer vi tilbake til radgivers egnethet i forhold til &

legge til rette for dialog sammen med klienter med svaat ulike evner og forutsetninger.

4.5 Tillit og tillitsrelasjoner

Asdlaug Kristiansen (2005) retter fokus patillit og tillitsrelasjoner i en
undervisningssammenheng. Hun bygger sin teori pa Martin Buber, Knud E. Legstrup, Niklas
Luhmann og Athony Giddens. Hennes fokus pa tillitsrelasioner har veat paforholdet mellom
learer og elev. | var oppgave er fokuset forholdet mellom radgiver og klient. Vi finner det
likevel naturlig atrekke paralleller fra hennes tanker om tillit og var problemstilling. Dette vil
vi begrunne med at det vil vaae mange fellestrekk mellom relagjonen laarer / elev kontra
radgiver / klient, og det er var oppfatning at teorien i denne sammenhengen vil vare fruktbar
og meningsfull for denne oppgaven.

Relasjonen mellom réadgiver og klient kan etter var oppfatning ha deler av vennskapets
kvaliteter, men det er flere elementer rundt en radgivningssituasjon som gjer at man ikke kan
sidestille en vennskapsrelagion og relasjonen mellom radgiver og klient. Vi vil bare kort
nevne at rédgiver og klientrelasjonen i utgangspunktet har en annen form enn et vennskap har
og den har ikke den samme gjensidigheten (ibid). Det er et forhold mellom en profesjonell og
en bruker.

Kristiansen beskriver tillitsforholdet som noe som skjer mellom mennesker. ” Som et
eksklusivt jeg-du-forhold, vil fellesskapet og den gjensidigheten som finnes her ikke kunne

lokaliseres verken i lareren eller eleven, men mellom dem” (ibid:52). Selve falelsen er hos



hvert enkelt individ og foregar ikke mellom mennesker pa samme mate som tillitsrelasjonen
gjer. Falelsen kan knyttestil et tillitsforhold, men vil likevel ikke vaare identisk med det. En
tillitsrelagon bazrer preg av gjensidig deltakel se mellom mennesker. Deltakerne i relasjonen
gjar noe sammen og knytter hverandre sammen. Slik vi forstér Kristiansen ser hun pa, i vart
tilfelle, radgiverens rolle som viktig i forhold til & skape tillit til klienten. Det bar vektlegges
en vaaeméte og kommunikasjon som gjer at klienten tar til seg rédgiveren som person. Ved a
vage & beherske og treinn i klientens virkelighet og forstaelse, som Kristiansen sier som en

medvaaende, vil klienten klare & bli bevisst seg selv (ibid).

"Tillitsforhol dets erkjennel se — den befriende innsikt — er festet i forholdet til et konkret annet
mennesket som har patatt seg det ansvar det er & vaae et stabilt neavaa (over tid) i et annet
menneskes liv” (ibid:54). Vi forstér Kristiansen dit hen at radgiver ma vage a vaare en aktivt
deltakende person for sin klient som med et ubetinget bekreftende vaaren kan legge til rette for
at tilliten mellom dem skal kunne vokse og danne grunnlag for en god veiledning. For at
radgiver skal kunne tre virkningsfullt inn i klientensliv er det en forutsetning at rédgiver
mater klienten med ekthet og sannferdighet (ibid). Tillitsforholdet i en radgivningssamtale vil
ikke vagre fullt ut gjensidig. Dette er pa grunn av strukturen hvor partene ikke er palik linjei
utgangspunktet.

5.0 FORSKNINGSDESIGN

| vart forskningsprosjekt skal vi finne ut hvordan opplevelsene av en rédgiversamtale
samsvarer mellom rédgiver og klient innen PP-tjenesten. Deretter retter vi fokus pa
radgivningssamtalens funksjon. Vi har avgrenset forskningen til & gjelde PPT for
videregdende opplaging, noe vi innledningsvis har gitt en begrunnelse for. Vi har i vart
forskningsprosekt valgt a bruke kvalitativ forskning, og vi har foretatt kvalitative intervjuer.
Vér problemstilling tilsier, etter var oppfatning, bruk av en slik metode, samt at denne
metoden er i trad med vart vitenskapsteoretiske stasted. Forskningsobjektene er radgivere og
klienter i PP-tjenesten for videregaende opplaging. | det kommende kapitlet vil vi utdype og
forklare dette naamere. Intervjuene har funnet sted umiddelbart etter en rédgivningssamtale
mellom rédgiver og klient. Vi har ikke vaat tilstede under selve radgivningssamtalene da vi

vurderte at dette ville pavirke intervjuobjektene, og ville pavirke forskningens validitet, sa
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vart datamateriale dreier seg kun om de kvalitative intervjuene. Dette vil vi komme tilbake til

I kapitlet om validitet og generaliseringsaktualitet.

5.1 Var forskerrolle

| det kommende kapitlet vil vi begrunne og utdype de metodevalgene vi har tatt, og vi vil
innledningsvis preve a plassere oss innenfor et vitenskapsteoretisk og metodol ogisk stasted.

5.1.1 Vitenskapsteoretisk stasted.

For a beskrive de vitenskapsteoretiske avveiningene vi gjar, tar vi ndinnledningsvis
utgangspunkt i Denzin og Lincoln (1994). All forskning er fortolkning, og forskere vil tolke
det de forsker pa ut fraulike rammer (ibid).

| var kvalitative forskningsstudie vil vi som forskere plassere oss under et konstruktivistisk
paradigme. | det konstruktivistiske paradigmet innehas ikke et dualistisk syn paforsker og
forskerobjekt. Her er det ikke et tydelig skille mellom dem, og forsker og forskningsobjekt

pavirker hverandre gjensidig. Kunnskapen er konstruert, og er ikke gitt pa forhand

Poenget med var studie er at vi er pajakt etter mer kunnskap, vi gnsker & skape kunnskap om
og innsikt i opplevelsen av radgivningssamtalen, forstd om radgiver og klients opplevel ser
samsvarer. | tillegg vil vi bruke informasjonen vi far til & forstd om radgivningssamtalen har
en funkgion. Den enkelte respondent vil konstruere sin egen sannhet, og det er i interakgonen
mellom forskeren og intervjuobjektet at kunnskapen oppstar. ” Knowledge and truth are
created, not discovered by mind” (ibid:125). Kunnskap er noe som er konstruert, en spraklig
skapt kunnskap. Det er var forstaelse at det er den konstruerte delen av virkeligheten som
oppstar i kommunikasjonen mellom rédgiver og klient vi som forskere far tak i. Vi er av den
oppfatning at forskeren alltid pavirker resultatene av forskningen, og i rollen som forsker er
det umulig a vaare fullstendig objektiv. ” There are no objective observations, only
observations in the world of the observer and the observed” (ibid:12). Det som er ”sannhet” er
den konstrukson som finnes i hvert individs tankesett. Hver aktar opererer med sin egen
oppfatning av virkeligheten som intervjueren skal preve afange opp (Ryen, 2006). Paradokset
ligger i &prove salangt det er mulig & fange opp intervjuobjektets tanker og refleksjoner,
samtidig som forskeren vil tamed sin subjektive forstaelse inn i tolkningen og pavirke
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intervjusituagonen og forskningen i sin helhet (Denzin & Lincoln, 1994). Vi mai vart
prosjekt preve & utnytte og forsta denne innvirkningen vi har som forskerei stedet for hele
tiden preve & vagre objektive og naytrale. Det er svaat viktig at vi tar dette i betraktning nar
blant annet resultatene skal tolkes og dreftes, og nar validitet og generaliseringsaktualitet skal
vurderes. | og med at vi som forskere i denne studien skal intervjue hver enkelt klient og
radgiver etter radgivningssamtalen, og skal gai dybden pa hver klient og radgiver, er det slik
vi ser det i trdd med en konstruktivistisk tankegang der hver enkelt elev konstruerer sin egen
virkelighet gjennom sprak. Som forskere vil vi foretaen mengde valg i l@pet av prosessen

som etter var oppfatning vil legge et perspektiv paresultatene.

5.1.2 Metodologisk stasted

Kunnskapen om radgivernes og klientenes opplevel se av rédgivningssamtalen oppstar i
interaksjonen mellom oss som forskere og klientene/radgiverne. Det faller seg naturlig &
anvende en fortolkende tilnaaming, altsi et aspekt av hermeneutisk forskningstradision. A
bruke et aspekt av hermeneutisk metodologi i forskningsprosjektet korresponderer med et
konstruktivistisk paradigme da konstruktivismens metodologi kan betegnes som hermeneutisk
(Denzin og Lincoln, 1994). Ut fravar forstaelse er det det som best beskriver var tilneaming.
Det eksisterer andre mater aforsta var tilneaming pa. Eksempelvis beskriver Schwandt (2000)
"social constructivism” og " hermeneutics’ som to forskjellige epistemol ogiske forestillinger
eller paradigmer. Vi vil presisere at vi ser konstruktivistisk og hermeneutisk tilnaerming som

overlappende og utfyllende slik som Denzin og Lincoln (ibid) beskriver dem.

Vi vil i det falgende beskrive hvilket aspekt av hermeneutikken vi velger & stette osstil. En
hermeneutisk operasjon er ifglge Laggreid og Skorgen (2006) arbeid med forstael se for gyet,
som er en hovedhensikt med dette forskningsprosektet. ” Hermeneutikk er tolkningens kunst
og vitenskap og handler om forstael se som tolkning” (Ryen, 2006:37). Ifglge Gadamer i
Laggreid og Skorgen (2006) er forstael sen en uendelig prosess som hele tiden opptrer som en
sirkel hvor en stadig vender tilbake til utgangspunktet, men som hele tiden endres eller
modifiseres av ny kunnskap eller erkjennelse. Forskeren har en ferforstdel se basert pa
erfaringer som han eller hun vil tamed seg inni tolkningen. Denne vil endresi mgte med ny

erkjennelse, for s agi nye perspektiver osv (ibid).
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Det & anvende en hermeneutisk tilnea'ming i forskningsprosjektet vart vil medfare at vi gjer
en tolkende lytting til det mangfoldet av betydninger som foreligger i det enkelte
intervjuobjekts uttalelse (Kvale, 2009). | og med at handling er flertydig, vil det kunne gi
utslag i, og tillate, flere ulike tolkninger (Ryen, 2006). " Enhver forstaelse er qua
situasjonsbetinget ngdvendigvis preget av allerede ervervede eller tilvante oppfatninger, altsa
for-dommer i en ikke nedsettende betydning av ordet (Korsnes et.al., 1997 i Ryen, 2006:37).
Det vil kunne eksistere muligheter for stadige omtolkninger innenfor intervjuets
hermeneutiske sirkel. | tillegg ma en tai betraktning virkningen av forutantakel ser bak

intervjusvarene og spgrsmaenei intervjuguiden (Kvale, 2009).

Som tidligere nevnt er vi av den formening at forskeren alltid pavirker resultatet av
forskningen. Vi som forskere vil ha et perspektiv padet som undersgkes som vil medfere at vi
vil tolke intervjuene pa grunnlag av nettopp dette perspektivet. Nar vi skal tolke
datamaterialet vart (intervjuene), vil vi ga dypere enn det som blir direkte uttalt i
intervjusituasionen. Malet er & utarbeide strukturer og meningsrelasioner som ikke
umiddelbart kommer til synei teksten/intervjuet (ibid). | forskningsstudien skal vi forsgke &
skaffe ossinnsikt i rédgiver og klients opplevelser av radgivningssamtalen, om hvordan den
samsvarer i tillegg til & se paradgivningssamtalens funksjon. Formalet er aforstd og generere
kunnskap omkring problemstillingen. Ved a bruke en hermeneutisk fortolkningstilnaaming,
vil vi kunnefatak i det enkelte intervjuobjekts virkelighetsoppfatning, men samtidig veae
klar over at vi med vare "briller” og " fordommer” vil influere forskningen. En forutsetning i
den hermeneutiske analysen er at vi i fortolkningen er villige til & vagre bevisst var egen rolle
i, og betydning for, fortolkningsprosessen. Forstaelsen vil henge sammen med den kontekst
eller situasjon som det forstdsinnenfor (ibid). Konteksten innenfor hver radgivningssamtale er
ikke en fast, objektiv ramme, men vil variere avhengig av klientens og radgiverens bakgrunn

og situagon.

5.2 Beskrivelse av informantene i prosjektet
Dette kapitlet inneholder en kort introduksjon av vare fem informanter og to radgivere som

deltar i vart forskningsprosjekt. Alle elevene er elever eller laglinger i videregaende

opplaging. Den fem elevene befinner seg ale innenfor den kategorien som har behov for
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sagskilt hjelp og stette fra PP-tjenesten, for a klare a fullfere sitt utdannings gp. Vi vil
understreke at alle informantene i prosjektet har fétt tildelt fiktive navn, og at vi ikke har

gjengitt informasjon i progjektet som kunne avsl grt informantenes opprinnelige identitet.

5.2.1 Presentasjon av klientene

Klient 1: Marie

Marie er e jente pa 17 &r. Hun var paintervjutidspunktet nyhenvist til PPT og skulletil en
farste kartleggingssamtale med radgiver. Marie er elev ved Helse- og sosialfag. Hun har sgkt
seg videretil helsefagarbeider, og gnsker etter hvert & ta ambulansefaget. 1f2lge henvisningen
har hun heyt fravaa og trenger oppfalging. Innsatsen pa skolen er begrenset. Fagene hun
strever mest med er fellesfagene; matematikk, engelsk og norsk. Her ligger hun pa karakterer
mellom 1 og 2. Marie har hatt en del personlige problemer, og hun har vaart en hyppig bruker
av helsesgster ved skolen. Hun kan ifglge kontaktlagrer til tider ha en umoden oppfersel og
kan virke sur og tverr. | etterkant av intervjuene ble det foretatt en evneutredning som
resultertei at hun totalt sett skarer lavere enn forventet etter norsk norm for denne

aldersgruppen.

Klient 2: Benjamin

Benjamin er en gutt pa 20 &r av utenlands opprinnelse. Han har bodd i Norge siden han var ca.
atte &r og snakker godt norsk. Han er laaling innenfor elektrofaget. Opplaaingskontoret
henviste gutten januar — 2009 fordi de fikk tilbakemelding fra bedriften om at det ikke
fungerte som det skulle pa arbeidsplassen. Benjamin har psykososiale problemer, og sliter
med konsentrasjonen. Det fungerer greit med hensyn til praktisk arbeid. Hjemmesituasjonen
hans er vanskelig. Han gir selv uttrykk for at han ikke trives pa arbeidsplassen. Det kommer
frem i henvisningen at Benjamin trenger tilrettelegging og forlenget tid pa en gjenstéende
eksamen. Radgiver har hatt tre samtaler med Benjamin forut for denne radgivningssamtalen

og pafelgende interviju.

Klient 3: William
William er en gutt pa 17 ar. Han har vaat i kontakt med PP-tjenesten siden hasten -08.

Radgiver har hatt tre samtaler inkludert testing forut for intervjuet. Eleven har tidligere hatt
kontakt med grunnskolens PPT. Han har vaat elev ved byggfag, men har over tid blitt klar
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over at programomradet Bygg- og anleggsteknikk var et feilvalg for ham. William gnsker seg
over pa Service- og samferdsel, noe PPT statter, og eleven blir sakt inn pa prioritert
utdanningsprogram skoledret 2009-2010. Han blir omtalt som en rolig, heflig og sveat
sympatisk elev. Lagerne ved den videregaende skolen, avdeling Byggfag, har uttrykt
bekymring i forhold til elevens helse og den faglige utviklingen. Evneutredning resultertei en
skare noe i underkant av hva som er gjennomsnitt for normalgruppen. Det ser ut til at han har
en vanske av mer generell karakter da det ikke er signifikant forskjell mellom verbaldel og

utferingsdel i testresultatene. Han har krav pa spesialundervisning.

Klient 4: Ine

Ine er ei jente pa 18 & som har spesifikke betingede lese- og skrivevansker. Det betyr at det
ofte er et misforhold mellom hennes faktiske ferdigheter med skriftspraket og det en skulle
forvente ut ifralaaingspotensialet generelt. Spesiell tilrettelegging utover tilpasset opplaaing
er pakrevd. Utredningsarbeidet viser at enkelte delpraver av testen gir en skare som gir Ine
store utfordringer i skolehverdagen. Atferd som kan tolkes som manglende konsentrasjon, kan
like gjerne vaare tegn pa at undervisningen gar for fort fram. Undervisningen ma til passes et
tempo som gjer at Ine far gode laaingsbetingelser. Ine ansker a utdanne seg som fagarbeider i
industriell matproduksjon, og er elev ved Restaurant- og matfag. Ine har vaat i kontakt med
PP-tjenesten siden januar 2008 og radgiver har hatt tre samtaler med henne forut for

intervjuene inkludert testing.

Klient 5: Pia

Piaer el jente pa 18 & som har hatt en belastende og komplisert oppvekst, noe som blant
annet har fart til at laaringsutbyttet til tider ikke har veat tilfredsstillende. Det fremkommer av
ulik dokumentasjon at Pia har svaat begrenset utbytte av det ordinaare opplagingstilbudet, og
hennes opplaging fraviker nagional laareplan. Hun har rett pa spesialundervisning. Det ser ut
til at kompetansebevis fremfor fagbrev er realistisk mal for Pia. Piaer & jente med positive
ressurser. Hun bor nai stabile familieforhold og er i fin utvikling. | skolehverdagen bade
faglig og praktisk trenger hun stabile voksne, trygge forutsigbare rammer og klare forstaelige
beskjeder og instruksoner. Hun er utplassert/har praksisplassi bedrift deler av uka, og
kombinerer dette med a falge undervisning pa skolen de resterende dagene. Opplaaingen er
tilrettelagt bade i praksisfeltet og i skolesammenheng. Hun er elev ved Restaurant — og
matfag. Pia har vaat i kontakt med PP-radgiver i overkant av ett ar, og har hatt mange
samtaler. Hun er ogsa under behandling ved ABUP.

50



5.2.2 Presentasjon av radgiverne

Radagiver 1. Randi

Randi har embedseksamen i spes.ped og er farskolelaaer i bunn. Hun har lang erfaring innen

radgivning og har jobbet ca. seks ar i PP-tjenesten for videregdende opplaging. Randi innehar
et hgyt engasiement og trives godt i jobben som radgiver. Hun foretar utredningsarbeid og har
en av sine store styrker innenfor utredning av lese- og skrivevansker og psykososiale
problemer. A vaae med i dette prosjektet fant hun meget interessant béde for & fa bedre
innsikt i sin egen rédgivning, samt for & se det som et ledd i & styrke tjenesten. Randi er

radgiver for de tre siste klientene; William, Ine og Pia.

Ré&dgiver 2: Arne

Arne er klinisk sosionom og har jobbet som radgiver i PP-tjenesten for videregaende

opplaging siden kontoret ble startet opp som vil si i caseks ar. Arne har tidligere jobbet
innenfor rusavvenning og har en av sine styrker og interesser innenfor hasjavvenning,
rusproblematikk og psykososiale problemer. Han er en engasjert radgiver som ogsa trives
godt i jobben. Arnevar velvillig til & vaare med i prosjektet av samme grunner som Randii.

Arne er radgiver for de to farste klientene; Marie og Benjamin.

5.3 En kvalitativ tilnaerming

En kvalitativ forskningsmetode er en detaljert forstaelse av et sentralt fenomen med naghet til
felten. Det fremkommer av Denzin og Lincolns (2005) at det er svaat vanskelig agi en klar
definision pa hvakvalitativ forskning er, med det kvalitative forskere gjar er & study things
in their natural settings, attempting to make sense of, or interpret, phenomenain terms of the
meanings people bring to them” (ibid:3). Grunnen til at det ikke finnes en standardtilnaerming
blant kvalitative forskere, er at det finnes et mangfold av tilneaminger, det vaae seg for
eksempel intervju, observasion, analyse av tekst eller dokumenter, og bruk av visuelle medier
(Ryen, 2006). Det finnesi tillegg svaat ulike retninger innenfor kvalitativ forskning, hvor
enkelte har mer til felles med kvantitative tilnsarminger enn andre kvalitative tilnaaminger.
Kvalitative metoder har derimot en del fellestrekk. Denzin og Lincoln (2005) hevder at ulike

forskningsmetoder ikke ngdvendigvis gjer den ene bedre enn den andre, men at ulike metoder
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bringer frem ulike svar. Kvantitative forskere er if@glge Denzin og Lincoln med vilje ikke
opptatt av rike beskrivelser av den sosiale verden. De opplever slike beskrivelser som
forstyrrendei deres sgken etter & generalisere data. Nar forskere skal bestemme seg for
hvilken metode det er mest hensiktsmessig a anvende i deres forskningsprosjekt, sier Anne
Ryen (2006) fglgende: ”...det er ingen grunn til & foretrekke den ene eller den andre formen

for data. Det er derimot hva man vil finne ut, som méa bestemme metodevalg” (ibid:21).

Den kvalitative forskningsmetoden vil vaare godt egnet i vart forskningsprosjekt da hensikten
er afatak i den enkelte informants opplevelse av rédgivningssamtalen fra hans eller hennes
individuelle perspektiv. | denne studien skal vi, som tidligere nevnt, preve aforsta den
enkeltes opplevelse ved agai dybden pa faenkdttilfeller. | kvalitativ tilneaming i motsetning
til kvantitativ tilnearming er ikke hensikten &forklare og gi arsaker til eventuelle samsvar
mellom radgiver og klients opplevelser og gi beskrivelsei tall og tabeller (Ringdal, 2007).
Hensikten med den kvalitative tilnaamingen er a fa en dypere forstaelse for det eventuelle
samsvaret som eksisterer mellom radgiver og klients opplevelser. Det vil kunne gi en
forstéelse av hvordan den enkelte eleven virkelig opplever rédgivningen i PP-tjenesten. Ved a
bruke en kvantitativ tilnea'ming ville vi i vart forskningsprosjekt trolig ikke kunne fatak i
hver enkelt elev og radgivers individuelle og unike opplevelse av rédgivningssamtalen
(Denzin og Lincoln, 1994). "For afafram kvalitative data fordres ofte en innlevelse,
deltakelse, motivering eller forstaelse for hvordan mennesker opplever sin egen virkelighet”
(Askergi, 2005:13) | og med at vi skal fafatt i det som oppstar mellom rédgiver og klient som
gar pa eksempelvis relasjonelle aspekter, vil det vaare hensiktsmessig & kunne foreta intervjuer

ansikt til ansikt for & kunne be om utfyllende kommentarer for afa en dypere forstael se.

Underveisi forskningsprosjektet vart mavi hele tiden tolke vart materiale for & preve aforsta
opplevelsene. For akunne gai dybden pa hvert enkelttilfelle, vil det vaare hensiktsmessig a
bruke fa informanter. Kvalitativ forskningsmetode kan vaere basert pa fa enheter, i motsetning
til en kvantitativ tilnearming hvor det kreves et relativt stort antall enheter (Ringdal, 2007).

5.3.1 Datainnsamling: Kvalitativt intervju

Som forskningsverktay i vart forskningsprosekt vil vi som tidligere nevnt tai bruk kvalitativt
intervju for datainnsamling. " Det kvalitative forskningsintervjuet forsgker a forsta verden fra
intervjupersonenes side, a fa frem betydningen av folks erfaringer, og a avdekke deres

opplevelse av verden, forut for vitenskapelige forklaringer” (Kvale, 2009:17). Slik vi ser det
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vil det @ anvende kvalitativt intervju pabest méte bidratil 4 gi forstaelse av den enkeltes
opplevelse av rédgivningssamtalen. Hensikten med atai bruk kvalitativt intervju henger
sammen med problemstillingen. A foreta dybdeintervju med hvert enkelt intervjuobjekt, vil
kunne gi oss som forskere god mulighet til afainnsikt i forskningsproblemet. Ved & stille
generelle vide sparsmal, kan vi laae mest mulig om intervjuobjektene vare og deres
tilbakemeldinger rundt problemstillingen (Creswell, 2005). Nakkelen til et godt intervju er
ifelge Creswell avaae en god lytter. Malet er at klientene vare skal fortelle sin historie pasin
egen méte. A fainformantenei tale ved & formulere spersmélene generelt uten & angi retning,
vil vaare hensiktsmessig for a fa den enkelte informants historie med minst mulig innflytelse

av oss som forskere (ibid).

Det fremkommer i Ryen (2006) at intervju fremstar som den viktigste teknikken bak
forskningen om selvets eksistens. " Intervjuet framstilles som en egnet metode til & framskaffe
autentisk eller ekte kunnskap, og intervjuerensrolle er & avdekke den sanne identiteten som
befinner seg under overflaten” (ibid:16). Derimot har nettopp synet pa at intervjuet kan
avdekke noe autentisk, mett kritikk fraflere hold som det er viktig & veare klar over i
forskningsprosjektet. Kritikken gar blant annet pa at data skapes i interaksjon snarere enn at
interaksjonen mellom intervjueren og intervjuobjektet kan avdekke et stabilt selv som mer
eller mindre ligger lagret. Intervjuet er en sosial konstruert virkelighet i og med at selve
intervjusituasjonen fearer til at informantenes tanker blir influert av hele situasjonen. Det at det
er en asymmetrisk relasion mener kritikerne at det ikke tas hgyde for (ibid). Det at vi som
intervjuere er tilstede, vil kunne influere hvordan véare klienter og rédgivere responderer, og
vil kunneferetil at han eller hun sier det vi som intervjuere ”vil” vedkommende skal svare
(Creswell, 2005). Det finnes en del argumenter og standardinnvendinger i tillegg til disse
argumentene mot det kvalitative intervjuet. Ved a vaare forberedt pa den kritikken og
alternative perspektiver som eksisterer i forhold til det kvalitative intervjuet, og kvalitativ
forskning generelt, kan det gi et positivt utfall som kan bidratil & bedre dette kvalitative
forskningsprogj ektet.

Det kvalitative intervjuet er en variant av intervju. En —til — en intervju er tilnaamingen vi
velger ossi dette progektet. Creswells definigon av en —til —en intervju er: "adata
collection process in which the researcher asks questions to and records answers from only
one participant in the study at the time” (ibid:215). Som nevnt finnes det flere varianter av
intervju hvor det fast strukturerte intervjuet ville befinne seg pa det ene ytterpunkt av skalaen,
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mens det terapeutiske, med lav struktureringsgrad vil befinne seg pa den andre enden av
skalaen (Ryen, 2006). Valg av intervjutype avhenger av tilgang paintervjuobjekter, kostnader
og tilgjengelig tid (Creswell, 2005). Vi vil i vart forskningsprosjekt foretaintervjuer som
befinner seg et sted mellom semistrukturerte intervju og relativt strukturerte intervju. Dette vil
s at vi har faste spersmal vi stiller til hver klient og hver radgiver i etterkant av
radgivningssamtalen, men det vil derimot forekomme behov for oppklarende sparsmél
innenfor det gitte tema som derfor vil resulterei at intervjuene beveger seg mot en

semistrukturert form.

Arsaken til at det i vart forskningsprosjekt er hensiktsmessig & bruke en forholdsvis strukturert
intervjuguide, er at vi skal sammenlikne intervjuresultatene mellom rédgiver og klient. For a
kunne gjare en sammenlikning mavi sikre oss at klient og radgiver far besvart de samme
sparsmalene. Likevel mavi stille tilleggssparsmal for & sikre oss en sd god innsikt og
forstaelse av det intervjuobjektene sier som mulig.

5.3.2 Forarbeid og gjennomfgring av intervjuene

| prosessen hvor vi laget intervjuguiden, brukte vi mye tid pa a tenke gjennom
spersmalsstillingen. For & klare & gjennomfare et godt intervju, kreves det ifelge Ryen (2006)
et godt forarbeid, og at forskeren/intervjueren er vel forberedt til intervjuet (ibid). Det var
viktig for oss areflektere over og bli bevisst hvordan vi kunne stille sparsmdl til en
informantgruppe i den aldersgruppen (mellom 16 og 20 &r) tatt i betraktning at vi pa forhand
var klar over at enkelte ville vaare ordknappe i sin respons. For noen elever har dette en
sammenheng med deres evner og forutsetninger eksempelvis sprakvansker, sosio-emosjonelle
vansker og lignende, som kan gi utslag i at enkelte har et begrenset begrepsapparat a uttrykke
seg ut ifra. | og med at intervju krever en verbal interakson mellom intervjuer og den
intervjuede, poengterer Erlandsen (1993) i Ryen (2006) at det er vesentlig at partenei
intervjuet innehar samme vokabular. Det var viktig for oss at vi anvendte et sprak og
formuleringer i sparsmalsstillingen som informantene var trygge pa betydningen av. Vi var
bevisste paunderveisi intervjuet astille oppfalgingssparsmal for & sikre oss at den enkelte

informant forsta hva det ble spurt om.

| vér intervjurunde hadde vi i forkant av intervjuene fordelt informantene mellom oss dik at vi

begge skulle intervjue et likt antall rédgivere og klienter. | vart forskningsprosjekt deltok to



radgivere, en kvinne og en mann. Hver av disse skulle ifglge planen gijennomfare tre
radgivningssamtaler hver, hvor vi umiddelbart etterpa skulle foreta intervjuet. Det viste seg
derimot at en klient ikke dukket opp til rédgivningssamtalen noe som fertetil at vi ikke fikk
gjennomfert dette intervjuet. Den gitte rédgiveren provdei etterkant & skaffe et nytt
intervjuobjekt, noe vedkommende patross av iherdig innsats ikke lyktes med. Dette hadde
sammenheng med at sommerferien naarmet seg, noe som normalt medfarer faare
radgivningssamtaler. | tillegg var det i prosessen klienter innei bildet som ferst samtykket til
adeltai undersgkel sen, men som likevel valgte atrekke seg i siste liten. Vart endelige antall
ble fem radgivningsintervjuer og fem klientintervjuer hvorav den kvinnelige radgiveren
gjennomferte tre radgivningssamtaler, med vare etterfglgende intervjuer, mens den mannlige
radgiveren gjennomferte to radgivningssamtaler, med etterf@lgende intervjuer med
undertegnede intervjuere. Det er viktig & understreke at vi begge forskere var tilstede samtidig
under hele prosessen med alle informantene. Vi gjennomferte likt antall intervjuer, men byttet

paaintervjue og a vaae observatar. Dette vil vi utdype mer i et senere avsnitt.

If2lge Haium (2005) er valg av informanter en kritisk faktor nar det gjelder afatroverdige
svar padet man forsgker abelyse. " Tilgjengelighet til den enkelte respondent og slik han eller
hun ser verden omkring seg, er det sentrale (spesifikt for kvalitative studier), ikke atelle hvor
mange som ser det likt eller forskjellig” (Ryen, 2006.85). Intervjuerens mulighet til & nadypt i
enkeltintervjuer, er intervjuerensforse i kvalitative studier. Som en konsekvens av dette gir
ikke nadvendigvis store utvalg bedre data enn sma utvalg, det viktigste er den informasjonen
informantene gir (ibid). Klientene ved PPT for videregdende opplaging i vart
forskningsprosjekt bestod av tre jenter og to gutter pa mellom 16 og 20 ar. Det ble gjort en
vurdering underveisi prosessen hvorvidt det var hensiktsmessig for resultatene at elevutval get
besto av elever ved samme studieretning, samme alder og lignende, med andre ord tilnaamet
like forutsetninger. Det skulle vise seg at dette rent praktisk ikke lot seg gjennomfare. Vi tok
derfor en beslutning av et utvalg av klienter som radgiverne fant tilgjengelige i det tidsrommet
som forskningen skulle foregd. Et annet alternativ i det tidsrommet vi hadde til rédighet, var

iIkke gjennomferbart.

Intervjuene ble foretatt i en tidsperiode over tre uker. Atte av intervjuene ble gjennomfert pa
ett og samme mgterom, mens de resterende to fant sted pa et kontor ved en videregaende
skole som er lokalisert i en annen by. Arsaken til at intervjuene ble gjennomfert i ulike
lokaliteter, var av samme arsak som ovenfor nevnt, nemlig tilgjengelighet. Intervjuene ble
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giennomfert individuelt i vilkérlig rekkefglge avhengig av nér avtaler lot seg gjere.
Forskningen ble gjennomfert som en tverrsnittsdesign som defineres som studien av et nétidig
fenomen pa ett tidspunkt (Ringdal, 2007).

Radgivningssamtalene forut for intervjuene fant sted i samme lokale som intervjuene. Som
tidligere nevnt valgte vi aikke vagre tilstede i selve radgivningssamtalen. Vi vurderte for og
imot hvorvidt var tilstedevaarel se i radgivningssamtalen var hensiktsmessig og relevant for
problemstillingen og for prosjektet vart i sin helhet. Det avaaetilstede i radgivningssamtalen
ville med stor sannsynlighet hatt en betydelig innvirkning pa de involverte parter, noe som
blant annet ville kunne pavirke validiteten i progjektet. For at situasjonen i samtalen skulle
vaae mest mulig autentisk og naturlig, valgte vi aikke observere rédgivningssamtalene. |
tillegg spurte vi i var problemstilling etter de opplevel sene radgiverne og klientene hadde
underveisogi etterkant av samtalen, og av de ovenfor nevnte arsakene besluttet vi at det mest
egnede for prosjektet vart var dikke vaae tilstede.

| selve intervjusituasjonen var det viktig for oss at forskningsobjektene skulle fale seg trygge,
og at vi klarte & skape en tillitsvekkende atmosfagre i intervjusituasjonen. Dette understrekes
som viktig av Hgium (2005) og Ryen (2006) isaa nar temaet som blir tatt opp er av sensitiv
grad. Malet vart var at den intervjuede skulle fale seg trygg nok til & snakke fritt om de
opplevelsene de hadde i forbindelse med rédgivningssamtalen. Apningen av et intervju er
iIfelge McCracken (1988) i Ryen (2006) " en pragmatisk byrde” (ibid:101). Hvorfor det
beskrives som en byrde, er fordi dpningen gir grunnlaget for hva som skjer videre. Malet er at
intervjuobjektet skal fele trygghet for at svar som gis, ikke skal gi en falelse av atape ansikt.
A opparbeide seg tillit til respondenten er av avgjarende betydning for selve intervjuet og det
videre arbeidet i forskningsstudien (ibid).

Innledningsvis snakket vi litt om last og fast for & preve & etablere en trygg og avslappet
stemning sa langt det lot seg gjere. Vi brukte blant annet humor og opplevde a ufarliggjere
situasjonen og fa en god kontakt med intervjuobjektene. | forkant av intervjuene hadde vi
informert intervjuobjektene og innhentet samtykke til at vi kunne ta opp intervjuet i sin helhet

pa band.

Ved siden av innspilling av intervjuene bade pa PC og mobiltelefon, tok vi notater pa blokk
for & sikre oss datainnsamlingen i tilfelle tekniske problemer med lydinnspillingen. Hvert
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intervju med klientene (elevene) tok mellom 30 og 45 minutter. Det fremkommer i Ryen at et
intervju ber haen varighet i minimum en klokketime for a unnga for overflatiske og
beskrivende intervjuer (ibid). Vare rédgivere for prosjektet ga uttrykk for at det for elever i
denne aldersgruppen med sine eventuelle tilhgrende vansker, vil vagre for krevende og lite
hensiktsmessig & laintervjuet ha en varighet pa en klokketime eller mer. En kan ikke regne
med at de har det begrepsapparatet eller den konsentrasjonen som kreves for a kunne
giennomfare et konsentrert intervju over sdlang tid. | tillegg ble vi anbefalt av radgiverne ata
deres alder og modenhet i betraktning. Dette valgte vi atahensyn il i gjennomferingen. Det
viser seg at datamaterialet etter var oppfatning ble grundig og informativt patross av
tidsperspektivet pa intervjuene. Intervjuene med rédgiverne derimot, hadde en varighet pai

overkant av en klokketime, noe som resulterte i et informativt og grundig datamateriale.

Vi lavekt pAahaen naturlig avrunding av intervjuet, hvor vi gjorde et forsgk paalage en
positiv slutt. Alle informantene ga oss grent lystil atakontakt i etterkant hvis vi hadde behov
for oppklaringer, bortsett fra en klient som takket nei til dette. | etterkant av intervjuene gjorde
vi 0ss opp en mening av hvordan det hadde gétt. | alle, sd naa som ett intervju, satt vi igjen
med en falelse av at klientene hadde en grei opplevelse under intervjuet, og at vi fikk laget en
positiv dluitt.

5.3.3 Dataanalyse

Analyse av kvalitative data innebaarer a redusere datamengden for a unnga a fafor stor
mengde data d ga ut ifra. | starre forskningsprosjekter kan dette innebaare & muligens kutte ut
lite interessante eller for mange intervjuer (ibid). | vart forskningsprosjekt brukte vi alle
intervjuene i dataanalysen. Alle intervjuene var interessante for var problemstilling. Det er
viktig & papeke at et forskningsprosjekt alltid er en prosess som ikke innebaarer en kjede av
separate ledd, selv om det i fremstillingen av prosessen kan virke slik i denne oppgaven.
Derimot blir ifalge Ryen feltarbeid, analyse og tolkning en dialektisk prosess. Videre
beskriver hun analyseprosessen som ...” en rotete, tidkrevende, ikke-lineaa, kreativ prosess
med rom for mye tvil, en prosess som skal bringe orden, struktur og mening inni ale
innsamlede data” (ibid:145).

Pa dette stadiet i prosessen foretok vi falgende valg nér vi startet bearbeidingen av
analysematerialet. Vi startet med alytte gjennom alle intervjuene som vi hadde lastet ned pa
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et lydprogram pa PCen. Dette programmet inneholdt funksjoner som gjorde at vi kunne
stoppe, hgre om igjen, og lett finne tilbake til sekvenser vi gnsket a ga dypereinni. Samtidig
noterte vi SA&si ordrett alt som ble sagt i hvert intervju i enheter. | og med at vi hadde alt
innspilt, trengte vi ikke & transkribere i utgangspunktet, jf veileder. Men, vi fant likevel ut at
det var nyttig & notere detaljert da dette var til stor hjelp nar kategoriene utspant seg.

Neste trinn var & sorterere enheteneinn i kategorier. Ut ifraintervjuguiden og svar pa
sparsmalene, |ette vi etter temaer, og reduserte og sorterte datamengden innenfor fem ulike
kategorier som vi sa skrev titler pA. Vi var bevisst pa at kategoriene som utspant seg fra
enhetene, var basert pa vare tolkninger. En annen forsker ville muligens anvendt andre
kategorier. | denne prosessen lavi vekt pa aveaae fleksible slik at vi ikke bandt oss il
kategoriene vi kom frem til i ferste runde. Vi falte ossi hele prosessen fri til & flytte enhetene
rundt jf Ryen. Hun understreker at prosessen kan fortsette s lenge dataene selv rettferdiggjer
det, inntil dataene ikke dpner for flere endringer (ibid).

Under analysearbeidet kan det oppsta dilemmanar en enhet kan hgre inn under flere ulike
kategorier. Enheten bestemmes ut ifra den konteksten den stér i. Forskeren maunnga at
mange enheter finnesi flere kategorier da det ikke gir analytisk mening, og svekker analysen.
Denne prosessen er komplisert og tidkrevende (ibid). | vart prosjekt opplevde vi at det var
vanskelig & unnga at enkelte enheter passet under to eller flere kategorier. Men, etter hvert
som vi dykket dypere ned i materien, ble det tydeligere for oss hvor enhetene ble naturlig
plassert, samtidig som vi til slutt métte foretavalg. Det endelige malet er & skape et stort
sammenslétt bilde. Det er anbefalt & ende opp med fire til syv kategorier jf Creswell (2005).
Begrunnelsen for & ende opp med sa fa kategorier, er av hensyn til den endelige
rapportskrivingen hvor det er best 8 komme med detaljert informasjon av et fatall kategorier,
heller enn en generell informasjon om et stort antall (ibid).

Analyse av kvalitativ data er en eklektisk prosess da det eksisterer flere tilnaamingsmater til
arbeidet. Datainnsamling og analyse ber forega parallelt, og forskeren ber igangsette
prosessen sa snart farste intervju er giennomfeart. Nar forskeren samler inn data, kan det vaae
hensiktsmessig & analysere annen informasjon som tidligere er innsamlet for a muligens gi
ideer for analysen. | analyseprosessen bar forskeren gjentatte ganger ga detaljert gjennom
datamaterialet og analysere. For hver gjennomgang av datainnsamlingen, vil forskeren faen
dypere innsikt om informasjonen gitt av respondentene (ibid). | og med at kvalitativ forskning
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er en tolkende prosess, var vi bevisst pa at vi ville bringe vare egne perspektiver inn i
tolkningen. At tolkningen er preget av forskernes perspektiver betyr ikke at en forskers
tolkning er bedre enn en annens, men det betyr at tolkningen er en personlig tilnaaming til
analysen. Creswell anbefaler forskeren i forbindelse med analyse av dataaunnga a gai fellen
med & arbeide lettvint med dataene. | vart progiekt sikret vi de innsamlede data ved & kopiere
all form for datainnsamling og annet skrevet arbeid i prosjektet. Vi var naye pa hvordan vi
behandlet det konfidensielle datamaterialet, og hvor vi lagret informasjonen bade det som var
handskrevet, og det som var lagret inne pa datamaskinen. For ordens skyld vil vi understreke
at al informasjon vil bli dlettet ved progjektsluit.

5.3.4 Fortolkning av data

If2lge Ryen (2006) ma forskeren na ga gjennom og beskrive data, redegjare for hvordan
vedkommende rent praktisk har kommet fram til sine funn. Med grunnlag i dataene ma
forskeren vise at det er grunnlag for atrekke de konklusjonene, eller se de tendensene en gjer.
Neste trinn innebaarer a sgke analytisk dybde, et rammeverk som kan anvendes pafunn i
datamaterialet, og som kan gi funnene mening. Malet er & generere en formell teori ved &
kombinere kategorier til et analytisk rammeverk. Dette ma sesi lys av problemstillingen.
Dataene ma kobles til analytiske kategorier eller begreper som ber relateres til relevant
eksisterende teori. Dette betyr at forskeren ma oppdatere seg pa eksisterende teori som finnes
paemnet (ibid). Vi gikk derfor inn i teorien og foretok noen valg ut fra det vi fant, og tok
deretter i bruk det som vi oppfattet som mest relevant i forhold til kategoriene. Nar dette var
gjort, valgte vi underveisi fortolkningsprosessen hele tiden & speile vare funn av analysen,
altsa empirien, opp mot teorien. Vi valgte aikke bare referere hvordan elevene og radgiverne
beskrev sine opplevelser av radgivningssamtalen, men drefte beskrivel sene opp mot teorien.
Det var denne prosessen som resulterte i det som pa denne studien er en dreftning av
analysematerialet. Vi valgte a presentere analyse og fortolkning sammenhengende da disse

prosessene henger tett sammen.
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5.4 Etiske retningslinjer

For aivareta de etiske retningslinjene startet forskningsprosessen med a fa hele prosjektet
godkjent hos datatilsynet. Allerede da métte vi grundig tenke gjennom hvordan personvernet
for den enkelte kunne ivaretas. Gjennom sgknaden ble vi bevisstgjort flere aspekter rundt
etiske hensyn. Vi fikk mulighet til innsyn i journaler noe som medferte at vi fikk tilgang pa
konfidensiell informasjon. Hvordan den konfidensielle informasjonen skulle behandles, ble
blant annet ivaretatt gjennom taushetsl ftet. Alle klientene undertegnet samtykkeerklaging i
forkant av intervjuet. For elever som var under 18 ar, undertegnet forel dre/foresatte
samtykkeerklaging pa deres vegne. Vedlagt samtykkeerklagingen 12 et falgeskriv med
informasjon som skulle vaare med & bidratil &trygge deltakerne og foreldre/foresatte til de
under 18.

Som forskere var vi, som tidligere nevnt, n@gye med a gjengi sitater frainformantene paen
mate som gjorde at ingen av dem skulle kunne gjenkjennes av andre. | nformantenes
opprinnelige navn ble skiftet ut med fiktive navn, og vi endret pdinnholdet der hvor det var
mulig uten at innholdet ble forringet. Spesifikk informasjon som ikke var viktig for var sak,
ble endret pafor & bevare anonymiteten. Var utfordring i forbindel se med anonymiteten var
hvor mye det var riktig & beholde av relevant informasjon uten & avs gre identitet. Her métte
vi hele tiden gjere avveininger. En av vare reflekterte klienter stilte oss et sparsmal om
hvordan han kunne stole pa at informasjonen ble anonymisert og ugjenkjennbar. Han ga
videre uttrykk for at han matte velge & stole pa oss. Vi matte tydeliggjere vare retningslinjer
og forpliktelser i forbindelse med personvern og godkjenningen av studien til datatilsynet, og
hvordan vi skulle makulere alt datamateriale umiddel bart etter prosjektets slutt. | tillegg fikk
han og de resterende deltakerne informasjon om at de hadde innsyn i datamaterialet og den
endelige rapporten om de ansket det.

| forkant av intervjuene diskuterte vi 0ss gjennom en prosess som omhandlet hvorvidt det var
hensiktsmessig at vi som forskere deltok underveisi selve radgivningssamtalen sammen med
elev og radgiver, som observater. Etter mange avveininger for og imot, ble det tydelig for oss
at det av etiske hensyn ikke var riktig, og heller ikke ngdvendig for oss adeltai selve

samtalen for afa den informasjonen vi gnsket i forhold til problemstillingen. Ved & delta som

observater fryktet vi at vi stod i fare for & gdelegge for dpenhet samt at samtalen ville trolig
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fatt et helt annet innhold. Vi felte ogsa at vi ved a utebli fra samtalen viste respekt for klienten
og vedkommendes konfidensielle arena for & motta radgivning og hjelp i forhold til sine

vansker.

Avdutningsvis vil vi kommentere at vi var klar over at vi i prosjektet hadde a gjare med
klienter som ved & dpne seg for oss stilte seg, slik vi ser det, i en sérbar situasion, og det var
derfor viktig at vi under hele prosessen behandlet dem og informasjonen vi fikk med respekt,
noe vi lavekt pa & gjere etter beste evne.

5.5 Validitetsvurdering og generaliseringsaktualitet

| denne siste delen av metodekapitlet vil vi si noe om hvavi mener kan pavirke reliabiliteten
og validiteten av forskningsresultatene og studien, og vi vil komme inn pa hvilke metoder
eller midler vi tok i bruk for & redusere problemene. Videre vil vi kommeinn pa
generaliseringsaktualitet. Er det validitet og reliabilitetskriterier i kvalitativ forskning? Det er
ulike meninger omkring dette spersmalet. Begge begrepene er kontroversielle fenomener
innen kvalitativ forskningstradisjon (Ryen, 2006). If@lge Ringdal (2007) tar enkelte avstand
framalingsbegrepet som kvalitetssikres med validitet og reliabilitet i kvalitativ forskning fordi
det er importert fra naturvitenskapene. De foretrekker & bytte ut kriterienetil & vurdere
malingers kvalitet med kvalitetskriterier som egner seg bedre i kvalitativ forskning, og som er
tilpasset denne forskningsmetoden. Thagaard (2003) i Ringdal (2007) foretrekker begreper
som troverdighet, bekreftbarhet og overfarbarhet i stedet for begrepene reliabilitet, validitet,
og generalisering som alle har naa tilknytning til kvantitative malinger. I1fglge Ringdal gar
reliabilitet i kvalitativ forskning ut pa om forskerens refleksjon over hvordan
datainnsamlingen i studien har foregétt med sikte pa a bli bevisst mulige feilkilder. Validitet
kan i denne metoden vurderes av forskeren selv eller av respondenten. Validitet innebaarer
hvilken grad datainnsamlingen i forskningsprosjektet samsvarer med problemformul eringen,
at det er intern konsistens (ibid). Overordnet tema, problemstilling, forskningssparsmal,
metodologisk design, kvalitative analyser og vitenskapsteoretiske refleksoner ber vaae
koherente (Olsen, 2003).
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Som forskere for denne studien har vi vaat bevisst pa & hele veien vurdere det
kunnskapsbidraget forskningen kan gi. Vi har forsgkt a vaae kritiske til validiteten til var egen
fortolkning. Forut for forskningsrapporten har vi gjennomgatt ulike tokningsledd somi seg
selv var en utfordring for validiteten. Vi tok som tidligere nevnt alle intervjuene opp pa lydfil
pa datamaskinen, og transkriberte delvisi tillegg. | tillegg dobbeltsikret vi oss ved a spilleinn
palydfil pa mobiltelefon. Ifalge Ryen (2006) er bandopptaker et middel for & oppna en mest
mulig korrekt transkripgon. Vi gikk stadig vekk tilbake og dobbeltsekket i selve intervjuene
pa datamaskinen for asikre at vi siterte og forsto utsagnene riktig. Vekselvis tolket og
analyserte vi, for avslutningsvis aende opp i en rapport. Selv om vi var bevisste pa a forsgke
aforsta og bruke informasjonen sariktig som mulig, viser denne prosessen at det foreligger

utfordringer i forhold til validiteten.

If@lge Olsen (2003) er det mest overordnede handverksmessige kvalitetskriterium i et
kvalitativt intervju, hvorvidt forskeren har basert undersgkel sen pa transparente

metodol ogiske prosedyrer. Vi har forsgkt a synliggjere vare valg og hvordan vi har
gjennomfart studien sa godt detaljert beskrevet og dokumentert som overhodet mulig.

" Decisions and actions should be documented systematically and in detail” (Coffey &
Atkinson, 1996 i Olsen, 2003:2). Vi har forsgkt & gjere det mulig & falge fremgangsmaten og
utviklingen i progiektet. Det er ogsa tenkt at andre forskere eller lesere av prosjektet skal
kunne mentalt forestille seg og repetere hele forskningsprosessen, samt gjekke om det vi som
forskere har skrevet i dette progektet stemmer. De skal i teorien kunne gjgre en
replikasjonsstudie basert pa forskningsprosjektet. Dersom forskningsprosjektet ikke er
betydelig dokumentert og gjort transparent, vil reliabiliteten og validiteten svekkes (Olsen,
2003). Vi har kopiert vart datamateriale over pa CD som er tilgjengelig for sensor dersom
vedkommende gnsker innsyn i dette. Dette gjar vi som et ledd i det & underbygge analysens
validitet.

Olsen sier ogsa noe om dannelse av koherente analytiske og fremstillingsmessige gestalter.
Nar forskeren klarer & vise til meningsfulle sammenhenger mellom de ulike ledd i
forskningsprosessen, og visetil teori, for eksempel metodelitteratur, som stetter opp under at
det er en overensstemmel se mellom problemstilling, design, innsamling av data og
analysestrategi, vil en ik intern konsistens utgjere en koherent gestalt (ibid). Vi har forsgkt &
skape samsvar mellom problemstilling, vitenskapsteoretisk og metodologisk stasted og valg
av metode. Vi har tidligerei metodekapitlet gjort et forsak pa a argumentere for hvorfor vi
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har valgt en metode fremfor en annen. For dillustrere dette poenget viser vi til eksempel
hvordan vi har forsakt & argumentere hvorfor vi mener kvalitative intervjuer er best egnet i

vart forskningsprosjekt.

Et annet relevant kvalitetskriterie er hvorvidt man far diskutert analyser og resultater
underveis med andre som kjenner til forskningsomradet jf Olsen. For oss har dette vaat en
realitet i og med at vi har vaat to forskere sammen under hele prosessen. Vi har begge vaat
tilstede under samtlige intervjuer, og har vaat sammen hele veien under transkribering,
analyse og fortolkning samt nér vi har skrevet dreftningskapitlet. Vi har pa den maten
kontinuerlig fatt diskutert bade faglige og metodologiske spersma med hverandre. Samtidig
har vi hele veien hatt samtaler med vére to veiledere hvor den ene av dem er saalig kjent med
omrédet spesialpedagogikk, og den andre har belyst problemstillingen og tematikken fra

andre interessante vinkler innenfor pedagogikken.

Vi gnsker at resultatene av denne studien skal vagre et bidrag til fagfeltet innenfor PP-
tjenesten pa den maten at opplevelsene til informantene gir oss mer innsikt i de utvalgte
deltakernes tanker og felelser rundt situasjonen. Hvorvidt det gar an a generalisere er dik vi
ser det pa en méte uinteressant i og med at vi har valgt kvalitativ forskning. Malet vart er ikke
aforklare klientene og rédgivernes forstael se av radgivningssamtalen, som ville vaat viktig
for oss dersom vi hadde brukt en kvantitativ metode jf Denzin og Lincoln (1994). Véart mal
var agi klientene en rgst og againn pa enkelttilfeller og forstd og gai dybden pa hvert av
dem ved a bruke en hermeneutisk fortolkning. Vi kan derimot likevel ikke avfeie
generaliseringsaktualiteten innenfor kvalitativ forskning. Lincoln og Guba (1985) i Ryen
(2006) snakker om overferbarhet som kan oppnas dersom forskeren gir rike og detaljerte
beskrivelser av det som blir studert. Dette skal gjeres for at leseren av progektet skal kunne fa
nok informasjon til selv & vurdere om resultatene kan overfarestil liknende settinger (ibid).

Et validitetskriterie innenfor kvalitativ forskning er ala deltakerne i prosessen lese gjennom
rapporten slik at de far lov til & uttale seg vedrarende det som er skrevet. De far da muligheten
til & komme med tilbakemelding pa om de faler seg nok anonymisert, eller ikke og om
informasjonen stemmer. Som tidligere nevnt har vi valgt & opplyse hver enkelt klient om
denne muligheten ved gjennomfaringen av intervjuene. Ingen av dem har viasin rédgiver gitt

uttrykk for at de ensker & lese gjennom rapporten paforhand. Radgiverne pasin side, ser frem
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til &lese gjennom det ferdige produktet, men har pa grunn av sin hektiske arbeidssituasion gitt

uttrykk for at de ansker & lese den ferdige rapporten nar den foreligger.

Som kvalitative forskere har vi mange utfordringer. Kritikken mot kvalitativ forskning gar
blant annet ut pa at kvalitative forskere skriver fikgon, ikke vitenskap, og at forskerne
innenfor kvalitativ forskning ikke har noen méte a verifisere deres sannhets utsagn pa (Denzin
& Lincoln, 2005). Hammersley (2003) i Ryen (2006) kritiserer blant annet kvalitative
forskerefor i for stor grad & basere seg paintervju data. Kvale (1996) i Ryen (2006) mener at
ved avage forberedt pa kritikk som eksisterer, kan forskeren bedre bevisstgjares forhold
forskeren selv kan ha et noe ubevisst forhold til, som kan bidratil & skjerpe
oppmerksomheten. A bevisstgjeres kritikken av kvalitativ forskning, vil slik vi ser det ogsa
kunne bidratil areflektere over ale de hensyn vi som forskere matai forhold til &fa et sa
valid og reliabelt forskningsprosiekt som mulig (Ryen, 2006).

6.0 DROFTING

Vart utgangspunkt i forhold til problemstillingen innledningsvisi forskningsprosessen var a
fokusere pa radgivningssamtalen innenfor PPT, og samsvar mellom radgiver og klients
opplevelser av samtalens utfall. Underveisi prosessen fant vi imidlertid andre interessante og
relevante underpunkter som gav mening i forhold til & setemaet i et sterre perspektiv. Vart
fokus gikk frakun adreie seg om radgiver og klients opplevelser, til &i tillegg se paselve
radgivningssamtalen i et politisk perspektiv. Var oppmerksomhet retter seg mot klientens

brukermedvirkning og dermed ogsa radgivningssamtalens funksjon i forhold til dette.

Samsvaret mellom radgiver og klients opplevelser sa ut til a matte seesi lysav de
forutsetningene som er lagt til grunn for radgivningssamtalen. Videre studie rundt dette farte
oss naamere en draftning forankret i et politisk perspektiv pa brukermedvirkning. Spgrsmal
om radgivningssamtalens funksjon dukket opp som en naturlig konsekvens av var
undersgkel se rundt var problemstilling. Med radgivningssamtalens funksjon mener vi blant
annet om samtalen egentlig har noen hensikt i det hele tatt?



| dreftingens farste del retter vi fokus pa radgivningssamtalen innenfor PP-tjenesten for
videregdende opplaging: Hvordan samsvarer rédgiver og klients opplevelse av samtalen?
Etter en dyptgaende studie av analysematerialet fant vi ulike kategorier det ble naturlig &

fokusere videre pa.

- Réadgiver og klients opplevelser av tillit og dpenhet underveisi samtalen?
- Réadgiver og klients opplevelser av kommunikasjon / dialog underveisi samtalen?

- Rédgiver og klients opplevelser av relagonen underveisi samtalen

| problemstillingens underpunkt vil dreftningen dreie seg om rédgivningssamtalens, og
dermed ogsé rédgiver og klients plassi forhold til Niels Akerstram Andersen (2003) sin teori
rundt brukermedvirkning og kontraktliggjerelse. Underveisi prosessen vokste det frem ulike
kategorier etter hvert som forskningsforlgpet utspant seg. Kategoriene har vi sortert som
falgende underpunkter:

- Réadgivningssamtalens funksjon

- Radgivningssamtalen og maktforhold

Koblingen mellom de tre farste kategoriene og de to som falger, handler om at vi med fokus
paindividperspektivet ansker & belyse problemstillingens hoveddel i et starre perspektiv.
Dette gjer vi fordi vi har valgt & fokusere paindividet i forhold til selve radgivningssamtalen
slik vi oppfatter den fremstar innenfor PP-tjenesten i dag. Etter var oppfatning er
radgivningssamtalen innenfor PPT konstruert pa bakgrunn av filosofiske, teoretiske og
politiske retningslinjer. Det er derfor, etter var oppfatning, uunngaelig a belyse
radgivningssamtalens funksjon uten & se naamere paindividets plassi radgivningssamtalen ut
fra det offentliges perspektiv, som igjen etter var oppfatning er konstruert pa bakgrunn av
politiske retningslinjer.

Gjennom Akerstrem (2003) har vi gjort et forsak pé & belyse deler av filosofien bak det
offentliges ansvar, og nér vi videre skal se pa hvordan dette systemet fungerer for det enkelte
individ, har vi valgt vi alyttetil klientene og rédgiverne, som ved a sette ord pasine
opplevelser etter var tolkning gir en beskrivelse av blant annet hvordan de opplever systemet
fungerer. Ut fra den teorien vi har valg for denne studien, finner vi det derfor riktig a starte

draftningsdelen med a drefte kategoriene som omhandler den enkeltes opplevelse av
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samtalen. Deretter vil vi tai bruk den informasjonen den enkelte informant gir oss, og
anvende dette som utgangspunkt for a drefte og se hva disse funnene har asi for
radgivningssamtalens funksjon. Har klientene innenfor PP-tjenesten reell brukermedvirkning
eller ikke? Vi har i teori tidligerei studien gjort et forsgk pa a belyse regjeringens syn pa
individet. Her kommer begrepet brukermedvirkning til uttrykk gjennom regjeringens politiske
plattform slik den er nedtegnet i Soria Moria-erklagingen (2005). Vi oppfatter regjeringens
fokus paindividet og brukermedvirkning sentralt i forhold til aivaretaindividets integritet og
mulighet til & pavirke egen situasion. Det er derfor slik vi ser det riktig & se pa hvorvidt
klientene for var studie har reell brukermedvirkning, noe som etter var oppfatning far
konsekvenser for radgivningssamtal ens funksjon. P& denne méten mener vi at det hele henger

sammen

Det ovenfor nevnte er ment for agi et oversiktlig bilde av var tolkning av analysemateriale,
og hvordan vi tenker & presentere dreftingen videre i oppgaven

6.1 Radgiver og klient om tillit og apenhet

Hvordan samsvarer ré&dgiver og klients opplevelser av tillit og &penhet?

Nar vi skulle forske patillitsforholdet mellom radgiver og klient dukket det opp en rekke
utfordringer i forhold til hvordan vi pa best mulig méte kunne forsta deltakernes opplevel ser
av dette. Tillitsforholdet er i falge Kristiansen (2005) en beskrivelse av noe som skjer mellom
mennesker. Selve falelsen er tilknyttet tillitsforholdet, men er ikke identisk med det. Falelsen
er hos hvert enkelt individ (ibid). Vi valgte & se pa den enkeltes opplevelse av tillitsforhol det

for & kunne forstd hva som latil grunn for at tilliten eventuelt eksisterte mellom dem.

Det var som nevnt 5 elever som ble intervjuet. Fire av elevene hadde allerede etablert en
kontakt med radgiver, og hadde hatt mange samtaler med radgiver frafer. Bare en av elevene
hadde radgivningssamtale for fgrste gang i vart prosjekt. Alle de fire elevene som var til
oppfalgingssamtaler ved PPT sier i intervjuet at de falte seg trygge pa a vaae dpne med
radgiver. En av elevene uttrykker som felger:
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" Randi er til & stole pd”, videre sier hun: ” Jeg ser hvis det er en person jeg liker. Hvis

jeg ikke liker en person, ...... sa liker jeg han ikke. Jeg likte Randi veldig godt med en
gang.”

Nar vi studerte videre for afinne ut litt mer konkret hva som latil grunn for at dennetilliten
skulle oppsta, matte vi granske svarenetil den enkelte elev ngye. Vi fant ulike elementer i
svarene som vi tolker som betydningsfulle i etableringen av tillitsforholdet. En av elevene,
William, hadde et redusert begrepsapparat og strevde med bade & kunne uttrykke seg og forsta
begreper som ble anvendt. William uttalte at han ikke var redd for a stille
oppfalgingsspersma dersom han ikke forsto hva rédgiver mente. Dette er, slik vi tolker det,
en tillitserklagring overfor rédgiver. Han gav uttrykk for at taushetsplikten var en medvirkende
arsak til dpenhet og tillit. Han falte han kunne s ting til Randi som han ikke kunne si til andre
og gav uttrykk for at han stolte pa henne: ”

" Randi er hyggelig og snill , hun sier hun har taushetsplikt og at hun ikke skal si ting

videre”.

Videre sier han:

” Randi prater rolig og forklarer ting pa en god mate” .

Randi pasin side uttaler at William er en ordknapp elev, men at han patross av dette klarer &
gi uttrykk for sine behov. | intervjuet gir hun tydelig uttrykk for at hun er bevisst pa denne
utfordringen til William. Hun reflekterer over hvordan hun kan skape tillit, og gjer dette blant
annet ved & bekrefte William og ved & vaare bevisst pa at tid for denne eleven betyr at han er
betydningsfull. Slik vi ser det er dette bade med tanke pa at han er ordknapp, og at hun ved a
sette av tid til samtale viser en interesse for hans person og tilpasser veiledningen etter hans

vansker og personlighet.

” Jeg venter pa han. Jeg var enda mer bevisst pa det i dag ettersom jeg sa i testen at
her gar det litt tid for at han far tenkt litt, og sa trenger han tid til & uttrykke seg” .

| felge Kristiansen (ibid) ber det vektlegges en kommunikasjon og vaaemate som gjer at

klienten tar til seg radgiveren som person. Her finner vi samsvar mellom teori, rédgiver og
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klients opplevelser. Randi far tilbakemelding pa det samme fra de andre to elevene ogsa. Pia
er en av jentene som i motsetning til William er utadvendt og svaa't meddelende. Hun

beskriver Randi som en trygg rédgiver hun har stor tillit til:

" Jeg kan komme til Randi selv omjeg har en darlig dag. Jeg har pratet om
barndommen, og ting. Jeg kan stole pa henne, og hun spegr meg alltid omlov til &

ringe noen, dersom det er noen hun skal snakke med for eksempel en lagrer” .

Pia har hatt en turbulent fortid og forteller om vanskelige relagjoner til blant annet lagreren sin.
Det ser ut til at det at Randi er tilgjengelig og viser henne respekt ved aikke handle uten
hennes samtykke er tillitsvekkende. Randi bekrefter at Pia er dpen og ikke ngler med & snakke
om nage og vanskelige ting. | falge Randi legger hun vekt pa arunde av tema uten avirke
avvisende da Pia har tendenser til & snakke uavbrutt. En annen elev, som heter Ine, opplever
ogsa at hun kan ringe til Randi etter behov, og at Randi da stiller opp og gir henne den hjelpen

hun trenger.

" Nar jeg ringer Randi, s ordner hun det med en gang. Jeg ringte Randi tidligerei ar
nar jeg hadde behov angdende norsk sidemdl, ....og da ordnet hun det med en gang” .

Randi forteller at da Ine ferste gang kom til samtale, opplevde radgiver henne som en svaat
sint person. Hun var frustrert, og hadde erfaring med aikke bli mgtt av lagrere de tidligere
skoledr. Hun hadde da strevd med lesing og skriving og ingen lagrere hadde tatt tak i hennes
strev angaende dette. Etter hvert var det enkelte laarere som antydet diagnosen ADHD, noe
som Ine selv opplevde som helt feil. Dette skapte mistillit til skolen og andre i

hjel peapparatet, og denne mistilliten slo ut som frustrason og aggresion. Randi forteller at Ine
var sint paalt og ale ndr de mattes den farste gangen. Randi sin umiddel bare reaksjon pa
ADHD hentydningene fra skolen var at hun ikke trodde den diagnosen var riktig i forhold til
Ine. Hun lyttet til det eleven hadde & i, og laate henne & kjenne gjennom samtaler og ved &
benytte seg av tester PP-tjenesten bruker som redskap i utredningsfasen. Randi tok tak i sine
antagel ser overfor skolen, og fikk pa plass det faktiske forhold at Ine ikke hadde ADHD. Ine
forteller hva dette har betydd for derestillitsforhold:
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" Lagreren min i farste pa videregdende mente jeg hadde ADHD. Sa kom Randi og
forsvarte meg og sa at jeg ikke hadde ADHD allikevel. DA kjente jeg at dette er en

dame jeg kan stole pa” .

Randi forteller sin opplevelse av den samme historien:

" Farste gang jeg traff Ine var i et mate pa skolen mellom mor, Ine, kontaktlaarer og
meg selv. Vi avtalte da et tidspunkt for WAIS utredning. Gjennom denne utredningen
opplevde Ine at hun kan mye, noe jeg mener var inngangsporten til en tillitsfull

relagon”.

Hun fortsetter areflektere og kommer inn pa tema om dpenhet i relasjonen mellom dem:

" Hun er s& apen som Ine kan vagre. Dette vurderer jeg ut i fra hvilken person Ineer.
Hun virker trygg. Jeg opplever henne som dpen nar det gjelder skolesaker, men hun er
ikke en person som forteller uten at hun blir spurt, og virker ikke avvisende pa mine
sparsmal. Jeg tror ikke hun ville vaat mer apen med noen andre, fordi det er en del av

hennes personlighet, og jeg presser henneikke” .

Randi aksepterer og anerkjenner Ine som hun er, og lar henne vaare sa dpen som hun selv
ansker avaae. Hun velger a vagre tilgjengelig for elevene, som ogsa Ine selv har poengtert. |
falge Kristiansen (ibid), vil klienten klare & bli bevisst seg selv dersom rédgiver vager &
beherske og tre inn i klientens virkelighet og forstael se. Etter var vurdering er det nettopp det
som har foregétt mellom Randi og disse to elevene. | intervjuet kommer det frem at Randi
forut for samtalene bruker mye tid til a forberede seg, pa en hensiktsmessig méte, & etablere
tillit til den enkelte elev. Hun reflekterer grundig over hvem den enkelte elev er, og til passer

formen og sin veaeméte i forhold til de ulike personlighetene hun meter.

En av de andre elevene, Marie, var den eneste av elevene som kom til farstegangssamtale hos
radgiver. Vart inntrykk av denne eleven var at hun ikke var saalig positivt innstilt til vart
prosjekt, og var lite meddelsom i sine svar i intervjuet. Vi prevde a vaae bevisst pa a etablere
en god kontakt innledningsvisi intervjuet, uten a oppleve at vi lykkes noe saalig i forhold til
dette. Radgiver, Arne, pasin side ga uttrykk for at han opplevde Marie som informativ i sine
svar, men likevel ikke helt dpen. Radgiver opplevde henne litt lunefull, men samtidig
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meddelsom i forhold til vanskene pa skolen. Arne har derimot en tanke bak etableringen av
tillit i ferstegangssamtaler. Hans intensjon er ikke i utgangspunktet at hun skulle &pne seg pa
alle punkter denne farste samtalen, men velger araskt gainn pa omrader hun mestrer og
interesserer seg for. Dette gjer han for & skape tillit og gi trygghet pa at det ikke er safarlig a

kommetil samtale.

" Nar vi snakket om dette med hest sa kom hun litt pa banen, ....da var det liksom hun

som matte laare meg noe”

Marie svarer at hun falte hun kunne si ting til Arne som var vanskelig. Vi tolker det dit hen at
radgiver og elev her har oppfattet situasjonen ganske likt. Som forskere tolker vi de
innsamlede data dit hen at Marie var mer meddel som overfor radgiver enn hun var i forhold
til oss som forskere. Vi reflektertei etterkant over at Marie traff bade oss og radgiver for
farste gang denne dagen. Sa hvavar det vi gjorde, eller ikke gjorde som farte til den
fravaaende dialogen under intervjuet? Vi prevde, som Arne, & snakke om tema som hennes
interessefelt uten & fa noe som helst respons. Vi prevde ogsa & bruke humor for bevisst &
myke opp stemningen uten alykkes med dette. Kan det handle om innhold, form eller rett og
slett kjemi, eller handler det om at det i relasionen til Arne er noe a hente ut fraet faglig og
personlig bestillingsverk? Vi som intervjuere, hadde i realiteten ingen funksjon som kunne
bidrai forhold til & bedre hennes situason. Selv om Marie i utgangspunktet ensket
radgivning, og Arne var hennes inngangsbillett til &fa hjelp, mener vi at han har mestret det
som i falge Kristiansen er viktige forutsetninger for & etablere tillit. Med dette mener vi at han
blant annet mette klienten med ekthet og sannferdighet, og i tillegg var en aktiv deltakende

person for Marie, jf. Kristiansen (ibid).

Den samme radgiveren hadde en oppfalgingssamtale med en klient, Benjamin. | deler av
denne samtalen var det ikke helt samsvar mellom rédgiver og klients opplevelser av hva som
skjedde. Dette fant vi interessant a drafte bakenforliggende arsaker til. Benjamin har hatt en
svaat vanskelig og turbulent oppvekst. Han forteller at det oppleves naturlig og godt & snakke
med rédgiver, og han kan snakke mye med Arne. For gvrig sier han at han velger dikke
snakke om sine innerste problemer med rédgiver. Han forteller at han underveisi samtalen
ensket & ga naamere inn pa de vanskelige tingene, men valgte dikke dpne seg omkring dette
fordi han opplevde at det ikke angikk Arne. Slik vi tolker det handlet ikke dette om mangel pa
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tillit til radgiver, men en reflektert handling som er en konsekvens av det syn han har pa

radgiversrolle. Arne har imidlertid en litt annen oppfatning av hva som skjedde her:

” Han ER &pen. | dag falte jeg nesten at jeg matte holde litt igjen. For jeg tenkte sdnn
atte, hvis han i dag skal komme med en veldig tung, og lang og vanskelig historie, sa
ma vi ha det litt mer klart hva vi gjer med den. Det er ikke sikkert at verken han eller
jeg var klar for det i dag” .

Arne vet at denne eleven har opplevd svaat traumatiske ting i livet sitt, og vurderte der og da
at eleven var best tjent med psykologbehandling over tid, noe som er utenfor PPT-
radgivningens ansvarsomréde jf PPT (2001). Han var i tillegg usikker p& hvordan han skulle
pa best mulig méte handtere det som méatte komme, og gnsket a ha en klar plan for det videre
arbeidet i forhold til dette.

” Jeg er litt i tvil omjeg skulle gatt litt mer inn i den &pningen som komi forhold til det
triste. Jeg var veldig i tvil da jeg satt der i stad. Da prover jeg A gainn pa meg 5@, sa
spar jeg meg 5@l Arne, er det fordi du ikke orker i dag? Eller er det fordi du ikke har
lyst? Er det for ikke du har tid? Eller er det fordi det ikke er interessant for saken na?
Ma skrelle vekk alle de egoistiske greiene farst. Det fikk jeg tid til i dag. SA nar jeg sa
pa han da, sa tenkte jeg; nei; hvisjeg skal vaae med pa & pne et sar na her i dag, sa
ma vi ha en plan for hvordan det skal leges videre. Han har hatt det sdnni mange ar
han. | stedet for & apne et sar som blar, kan jeg heller formidle litt hdp og respektere
det litt ved dikke gainni deti dag” .

Arne reflekterer over denne elevens bakgrunn og at den er svaat ulik og mer dramatisk enn
maj oritetens oppvekstforhold. Dette tar radgiver hensyn til i vurderingen om aikke dykke ned
i problemene. Han er bevisst pa at det er nok av ting atatak i. Benjamin gir uttrykk for at han
velger & holde igjen pa det vanskelige, mens radgiver opplever at det er han som bevisst
holder igjen. Vi spar oss selv om Benjamin egentlig forstar at Arne holder igjen. @nsker han
egentlig at Arne skal vaae den personen han kan dpne seg i forhold til disse innerste sarene?
Dette er spersmal vi ikke far svar paved atolke de svarene vi fikk. Radgiver er bevisst sin
rolle og viser en ekthet og genuin interesse for eleven gjennom & respektere det han opplever
er dpne s&r hos eleven jf Kristiansen (ibid). En hvem som helst annen radgiver kunne av ren
nysgjerrighet eller uvitenhet, dpnet dette saret og fatt vite ting som han enten ikke var
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forberedt pa eller var i stand til & handtere. Vi kan jo undre oss over hvilket utfall og hva slags
konsekvenser dette hadde fatt for eleven med den type bakgrunn. Vi er klar over at rédgiver
muligens med fordel faktisk kunne ha gatt inn i vanskene, og kanskje ogsa hadde behersket
situasionen slik at eleven falte det godt. Men vi felger rédgivers vurdering i at risikoen var
starre for et negativt utfall for Benjamin, fordi innholdet i det som kunne komme frem i
samtalen, muligens var av en dlik alvorlig karakter at man ikke bare kunne sendt eleven rett ut

av dera uten & ha en beredskapsplan klar som tiltak.

Vi ser at alle vare fem elevinformanter forteller at de kunne vaare dpne i radgivningen, og det
er var forstéelse at de har et tillitsfullt forhold til sin respektive radgiver. Til og med der hvor
det ikke helt var samsvar i opplevelsen av enkeltepisoder mellom rédgiver og klient, oppfatter
vi at dette ikke gikk pa bekostning av tillitsrelasionen, men oppsto pa bakgrunn av andre
bakenforliggende arsaker. Begge disse radgiverne mestrer dik vi ser det & skape tillit og &
legge il rette for en pen og trygg dialog. Vi finner flere arsaker til at de lykkes med dette.
Blant annet den tilpasningen de gjer i forhold til den enkelte klient, tester som blir brukt som
en arenatil & bade bli kjent og som kan fungere som et godt og egnet utgangspunkt for
tillitsetableringen og til dutt den genuine og ekte interessen for den enkelte elev |f.
Kristiansen (ibid).

6.2 Radgiver og klient om kommunikasjon og dialog

Hvordan samsvarer rédgiver og klients opplevel ser av kommunikasjon og dialog?

To av vare informanter er relativt ordknappe i sin kommunikasjon. William har en
sprakvanske som ferer til at han har et begrenset begrepsapparat og kommunikasjonen hans
preges av korte setninger og fa ord. Ine er ordknapp slik vi tolker det mer pa grunn av hennes
personlighet og ikke grunnet manglende ordforrad. Ivar Bréten (2004) viser til hvordan
kommunikasjonen utvikler seg de farste levedr i samspill med mor og far. Pia befinner seg pa
den motsatte enden av skalaen nér det gjelder & bruke mange ord da hun er svaart
kommunikativ. Pia har hatt en turbulent oppvekst og vi kan med rimelig stor sikkerhet
resonnere oss frem til at hun ikke har fatt den omsorg og stimuli hun skulle fatt helt fra fedsel

av. Vare antagel ser er ogsa forankret i hennes historikk som vi har fétt innblikk i via hennes
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journal. Dette gir seg utslag i at selv om hun er en verbalt uttrykksfull person, har hun likevel
ikke et velutviklet begrepsapparat og er ikke trenet i & beskrive de innerste tanker og falel ser
paen god méte. For at radgiver og klient skal kunne gjare seg nytte av kommunikasjonen, og
faifelge Braten en " meningsfylt symbolsk samhandling gjennom verbale uttrykk og inntrykk
som blir meningsfyltei kraft av en fellesspraklig betydningsverden” (ibid:31), stiller det slik
vi ser det krav til radgiver a bruke en kommunikasjonsform som er tilpasset klientens

forutsetninger ut fra det rédgiver vet, erfarer og observerer i kommunikasjonen.

" Jeg forstér hva Randi sier. Hun prater rolig og forklarer ting pa en god méte.”

Det er var forstdelse at William oppfatter kommunikasjonen mellom han og rédgiver som
god. Og han gir en liten beskrivelse av hvorfor han opplever det sénn. Kombinasjonen av det
han ser, og det at han faktisk opplever aforstd hva Randi sier, oppfatter vi som
betydningsfullt for han. | falge Ulleberg (2004) er var tolkning basert pa bade personlighet og

vare tidligere erfaringer som farer til menneskets konstruksjon av sin egen virkelighet.

Som forskere har vi fatt innsyn i deler av den enkelte informants historie. William er en elev
som tidligere skoledr har strevd med a forsta deler av undervisningen. Randi beskriver ham
som en ordknapp elev, og reflekterer over at han er en gutt som trenger tid. Hun venter pa han
og gir han pauser underveisi samtalen, noe hun sier er viktig for a skape en god
kommunikasjon. Hans opplevelse av samtalen bygger altsa pa personlige behov og tidligere
erfaringer. | denne radgivningssamtalen blir han slik vi ser det, mett i kommunikasjonen paen
mate som gjar at han oppfatter den som god. Vi undrer oss over om en annen elev, med andre
forutsetninger og behov hadde opplevd kommunikasjonen pa samme méte. Analysematerial et
forteller oss at rédgiver ogsa hadde en god opplevelse av samtalen, og gir uttrykk for at det

var hennes oppfatning at eleven opplevde det samme. .

Underveisi samtalen med William stoppet Randi opp for & gjere en vurdering og tolkning av
om han forsto henne og var komfortabel. | denne nevnte radgivningssamtalen skulle det gis
tilbakemelding pa en evneutrednings test som ble gjort ved PPT. Randi forteller:

" Jeg prover a vaae realistisk pa det som er positivt, og det er det mye av. Jeg starter
med a fokusere pa det William er best pa, men ma snakke litt om det han strever med
ogsa. Jeg er alltid litt bekymret nar jeg skal si noe somikke er helt ok.”
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Randi bruker kommunikasjon bevisst og formulerer sparsmal som trekker William inn som
deltaker i kommunikasjonen. Nar hun skal naame seg omradene hvor han strever og ikke er
sterk pa, stiller hun sparsma som eksempelvis: ” Jeg ser du kan streve med dette. Kjenner du
deg igien? Nar begynte du akjenne deg igjen i dette?’ For enkelte elever kan det vagre svaat
vanskelig & fatilbakemelding pa omrader de er svake pd, det er derfor saveldig viktig at
kommunikasjonen er god og veltilpasset til den elev en mgter. Randi forteller at hun bruker
mye tid pa a tenke gjennom hvordan hun skal formulere seg i forkant av en
radgivningssamtale. Dette er ifaglge henne spesielt viktig nar hun skal legge frem det eleven
strever med. Hun kan ikke vite hvordan William opplever dette da Randis tolkninger er som
Ulleberg (ibid) beskriver det, subjektive. All erfaring mennesket gjer er subjektiv, men
relagionen mellom mennesker og fenomener er en grunnleggende forutsetning for
kommunikasjon (ibid). Randis atferd blir ogsa preget av hennes tolkninger av deres
kommunikasjon. Nar det gjelder hvordan hun pa best mulig méate kan tilpasse
kommunikasjonen til Williams behov, ser hun det som for eksempel viktig at hun venter pa

han, bruker en form hvor hun ikke stiller for mange sparsmal, spesielt fordi han er s stille.

" William har en historikk angaende noen sterke mobbeepisoder pa skolen. Da vi kom
inn pa dette temaet, opplevde jeg at han ikke ville snakke om at noen elever ikke hadde

vaat sa snill med han. ”

Det fremkommer av intervjuet at Randi tar hensyn til disse opplevel sene og respekterer hans
reservagioner i forhold til dette. William bekrefter at det var tema underveisi samtalen som
han forteller var vanskelig a snakke om, men sier samtidig at han felte seg komfortabel, noe
vi tolker som at rédgiver har lagt til rette for god kommunikasjon, og lykkes om vi skal tolke
de signalene som vi far fra William.

Tre av vare informanter var av ulike arsaker relativt ordknappe elever. Ine var en av dem, og
Randi forteller falgende:

" Ine er en person somikke bruker for mange ord. Hun smiler, men utdyper ikketing i
lange setninger. Svarer kort pa det jeg spar om, og reflekterer over mine spersmal.
Jeg tror at Ine opplever samtalen ok. Hun er rolig og traust, og vred ikke pa seg — sa

ikke ut som hun gnsket at samtalen var over.”
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Taushet er i falge Ulleberg (ibid) ogsd kommunikasjon. Signaler vi sender ut vil uansett bli
tolket av omgivelsene. Det &lavaare asi noe er ogsa gjenstand for tolkning av menneskene
rundt. Radgiver ser at Ineikke gir uttrykk for at hun vil avdutte samtalen og gjer en subjektiv
tolkning hvor hun har en positiv opplevelse av deres samhandling og kommunikasjon.

Fire av klientene hadde som tidligere nevnt gjennomfert flere rédgivningssamtaler. De hadde
alerede etablert en relagon til sin radgiver. Vi vet at mennesker i mate med nye mennesker
bruker myetid og krefter pa & analysere kommunikasjonen; er vi venner eller ikke?, liker
hun/han meg eller ikke?, og samhandlingen defineres av deltakerne gjennom hvordan de
tolker og forstér kroppsspraket, hvilke ord som blir brukt m.m. jf Bateson (1972) i Ulleberg
(2004). For at elevene skal kunne fa et best mulig utbytte av samtalen tenker vi oss at det er
viktig afaetablert tillit satidlig som mulig i kommunikasjonen i radgivningsprosessen. Dette
er for at deltakernei stedet for & hafokus pa relasonen mellom dem, kan hafokus pa
innholdet i samtalen. | vare refleksjoner kan det se ut til at disse elevene hadde fokus pa
innholdet i rédgivningen, og ikke bare relasjonen. Vi er klar over at det i en slik vurdering
altid matasi betraktning at hvert enkelt menneske har individuelle medfadte personlige
egenskaper, og har dermed ulike forutsetninger for abli trygg i en kommunikasjon jf Braten
(2004). Det vil med andre ord si at enkelte bruker mer tid enn andre pa a analysere relasjonen

i en kommunikasjon.

Benjamin gir en god beskrivelse av Arnes méte & kommunisere pa

" Arne har det i seg. Bra med tonefall, kroppskommunikasjon, han er ikke overdrevet.

Han er naturlig og gjer jobben sin. Jeg faler at jeg og Arne jobber sammen.”

Arne pasin side bekrefter at han hadde en opplevelse av at det var en god kommunikasjon
mellom dem. Han beskriver Benjamin som reflektert og tilstede med hele seg.

Slik vi tolker samspillet mellom alle klientene og véare to respektive radgivere handler det om
et sirkulaat samspill som ifglge Bateson (1972) i Ulleberg (2004) innebaaer at deltakerne
gjensidig pavirker og influeres av hverandre. Atferden til den ene f&r konsekvenser for valg
den andre foretar og motsatt. Det vil si at maten klienten opptrer i samspill med radgiver ikke
negdvendigvis gjenspeiler hans eller hennes atferd i mate med andre mennesker enn rédgiver.
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Vér atferd er ikke lik overfor alle mennesker, og dette tenker vi at en radgiver mata hgyde for
i sine vurderinger av bade sin egen og klientens atferd og valg begge foretar seg. En
bevisstgjaring av dette for radgiver vil faretil at vedkommende vil métte vaare bevisst sin
egen person, og ha et modent og reflektert forhold til hvordan andre mennesker oppfatter
dem. | vér studie finner vi et godt samsvar mellom rédgiver og klients opplevelse av
samspillet og kommunikasjonen. Samspillet fungerer sirkulaat pa en god og produktiv méte
slik vi ser det.

Ifalge Helge Svare (2006) er det usikre er en stor del av prosesseni dialogen. | ale
radgivningssamtaler blir dette en realitet da samtalen blir en " gi og ta situasjon” hvor
spontanitet og kontinuerlige vurderinger er en viktig og selvsagt del av radgivningssamtalen.
Slik vi tolker Svare gar deltakerneinn i dialogen med et 3pent sinn hvor de er villigetil a
revurdere egne overbevisninger dersom de i dialogen blir overbevist om noe annet. |
kommunikasjonen med elevene kommer radgiverne frem til tiltak som skal settesi verk i
forsgk i ahjelpe klientene. | radgivningssamtalen kommer det frem opplysninger og ensker

som radgiverne kontinuerlig ma vurdere i sin sgken etter gode rad og veiledninger.

Det at rédgiverne stiller spersmdl til klientene og ikke bare kommer med sine rad og
anbefalinger, vitner om dialog i motsetning til dersom rédgiver gjennom monolog presenterer
hva som er det beste i klientens situasjon. | rédgivningssamtalen mellom Arne og Marie
forteller Arne at han var bevisst pa a stille spersmdl. Han valgte a ta utgangspunkt i hennes
interesser som var "hest og ridning”, i forsgk pa a skape dialog. | kommunikasjonen med
Marie viste det seg at dette ble en viktig innfallsvinkel til dialog da dette var
farstegangssamtale. Arne var fremmed for henne, og tillit var dermed pa det tidspunkt ikke
etablert. Han kunne valgt a preke for henne og styre samtalens innhold uten ata hensyn til
hennes tilstedevagrel se, han kunne ogsa preve a fremtvinge en dialog med en jente som hadde
en noe avvisende og skeptisk fremtoning i sin atferd. Ved & bruke makt pa en negativ mate
denne situasjonen, ville han muligens mislykkesi & etablere en god dialog. Marie pasin side
opplevde at hun fikk presentert alt hun hadde pa hjertet til Arne, noe som vitner om at dialog
har funnet sted. Vi tolker det dit hen at Arne patross av store utfordringer har mestret a mete

eleven pa en mate dik at hun opplever & bli hart.

Det fremkommer av datamaterialet at alle deltakerne satt igjen med klare mal for videre
fremdrift i forhold til den enkeltes situagion. If@lge Svare (ibid) er det et mdl for dialogen at
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deltakerne skal komme styrket ut. De ble alle sammen spurt om de fikk sagt alt de hadde pa
hjertet i samtalen. Enkelte hadde berart emner underveisi samtalen som de ikke gnsket a
snakke om, og gavidere pa. Vér forstéelse er at de fleste av klientene ikke satt igjen med en
falelse av at flere tiltak skulle bli satt i verk, bortsett fra William. Han hadde gnsker i forhold
til opplysninger han ville at laarerne skulle motta. Dette gjaldt informasjon som han mente
ville bedre hans skolehverdag faglig. Han uttrykte derimot samtidig at han ikke hadde
motforestillinger mot &ta opp dette med radgiver pa et fremtidig tidspunkt. Som Svare (ibid)
sier er dialogen et samarbeidsprosjekt der deltakerne samarbeider mot et felles mal. Vi tolker
vare informanter dit hen at de opplever & komme frem til sine mal i fellesskap med radgiver.
Dette kan vi se gjennom at elevene fortalte oss om arsaken til at de kom til samtale. |
intervjuet reflekterer de alle over sine mal for hvor veien gér videre. Gjennom rédgivers svar
padet samme tema, ser vi at de begge er bevisste pa alage en vei videre basert pa elevenes
behov og hva som er essensielt for elevens skolegang, bade faglig og hos enkelte ogsa pa et
dypere psykologisk plan.

Svare (ibid) sier videre at deltakerne gér inn i dialogen med en visshet om at alle som deltar
kan ha noe a bidra med. For raédgivningssamtalen innenfor PPT er en samtale uten dialog ikke
en realitet dersom vi skal stette osstil Svares kriterier for dialog. Vi kan derimot diskutere
grad av deltakelse i den praktiske radgivningen. Daer vi tilbake il at elevene har ulikt
utgangspunkt forut for samtalen. Noen har mye a si, mange reflekterte tanker, mens andre har
det ikke. Og vi skal heller ikke glemme de el evene som har tanker de gnsker & bidra med, men
som strever med & sette ord pa sine meninger. Men hvor mye de har & bidra med, kan veae
like mye frabegge parter. Vi ser at de ulike partene i samtalene gjerne bidrar like mye, men
med forskjellig innhold i forhold til det de bidrar med. Dette gjer samtalen til en uforutsigbar
og dynamisk dialog. Piaer en jente som, i fglge Randi, altid har mye pa hjertet. Hun er et
eksempel paen aktiv deltaker i dialogen. Ikke fordi hun prater mye, men pa bakgrunn av det
hun sier noe om. | dialogen med Randi finner vi at Piaer klar pa sine gnsker og behov bade i

forhold til personlige og faglige utfordringer.

Svares siste kriterie for dialog innebager at deltakerne skal hjelpe den andre til & bidramed
innspill (ibid). A mestre denne delen av dialogen vil for mange elever vaare en stor utfordring
og i noen tilfeller umulig. Vi tolker det dit hen at dette kriteriet enklere kan innfris fra
radgivers side. Kan vi forvente at elevene skal bidra pa den méten at dei tillegg til sitt eget
strev skal hamodenhet og innsikt nok til atahensyn til & fremme radgiversrolle og bidrag i
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dialogen? Vi sper oss selv om det i det hele tatt er riktig at elevene skal bidrai forhold til &
hjelpe rédgiver med & komme med sine innspill? Som forskere har vi stilt disse spgrsmaene
til oss selv, og dreftet eventuelt hvordan og pa hvilken méte de faktisk gjer dette likevel. Ved
alytte til radgiver, veare dpen for forsag og ved a dele tanker og meninger, er det var
opplevelse at de faktisk pa den méten bidrar til at radgiver kan komme med sine innspill. |
motsatt fall vil avvisning, motvilje og lite engasjement gjare det vanskelig for radgiver a
komme med bidrag inn i dialogen. Deltakerne er ikke likestilte grunnet sin rolle, som bruker
og profesionell. Denne asymmetrien i relagonen vil vi kommetilbaketil i et senere avsnitt,
men vi finner det riktig & nevne det i denne forbindelsen ogsa. Vi tror ikke at elevene er like
bevisst sitt bidrag i forhold til radgiver som Svare (ibid) har tenkt i sin beskrivelse av kriteriet
for dialog. Dersom partenei dialogen var likestilte ville det vaare naturlig & forvente at begge
hadde et bevisst forhold til dette, men i denne sammenhengen er de ikke likestilte. Arne ma
gjare en stor innsats for afaMarie med i dialogen i form av bevisst bruk av en mengde
sparsmal. Hun responderer positivt og bidrar med afortelle om sine interesser og gjennom &
gi r&dgiver "opplaging” i hennes interesse for hester. Vi reflekterer over at hun bidrar, men at
hun ikke er bevisst at hun gjar det for Arne sin skyld. Det er etter var oppfatning likevel en
dialog.

| vare funni analysen fremkommer det ogsa at dialogen far ulik form gjennom deler av
radgivningssekvensen. Vi fant elementer av bade innsiktsdial ogen, beslutningsdial ogen, den
kreative dialogen samt den sosiale dialogen jf Svare (ibid). Svares definisjon padialog er etter
vare funn en viktig del av rédgivningssamtalen. Det er var tolkning at bade elever og
radgivere deltok aktivt i en dialog. Det ser ut til at vare elever, gjennom dialog og mgte med
radgiveren, erfarte og laarte om sin egen situasjon, det vaare seg for eksempel innsikt i egne
vansker og selvinnsikt. Flere av elevene formidiet ogsa at dei dialog med radgiver ble
bevisstgjort sine styrker og hvordan de kunne nyttegjare seg denne innsikten i en

lazresituagon.
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6.3 Radgiver og klient om relasjoner

Hvordan samsvarer r&dgiver og klients opplevelser av relasoner?

Etter 3 haanalysert datamaterialet ble det tydelig for oss at samtlige av klientenei var studie
gauttrykk for at de hadde en god relagion til sin radgiver. Vi fant ogsd samsvar mellom disse
uttalel sene og radgivers opplevelser av relagonen. Klientene anvendte varierte beskrivel ser av
relagonen, alt etter sitt begrepsapparat og evne til & sette ord pa falelser. Vi opplevde ingen
motvilje ndr det gjadt a forsake & beskrive opplevel sene sine angaende dette, snarere tvert

imot.

" Relagionen til Arne er grei. Jeg opplever at Arne forstar meg og jeg feler meg
komfortabel med han. Jeg faler ikke ubehag. Arneer flinkog grei...... hvis ikke hadde
jeg ikke kommet tilbake. Jeg faler at vi har kommet et steg lenger i relagonen, og faler

jeg og Arne jobber sammen. Ikke no tull.”

Dette er uttalelser fra Benjamin, som tidligere har darlige erfaringer med hjelpeapparat og i
relagoner i det hele tatt. Dette forteller mye om bade tillit og relasjonsskaping fra radgivers
side. Arne har en oppfatning om at Benjamin faler at det er trygt & vage tilstede i samtalen.

Arne uttaler videre at han merker at Benjamin gnsker & komme tilbake til radgivning.

" Randi er positiv og glad. Jeg trives godt sammen med Randi. Det kan ikke bli
bedre..... | hvert fall ikke for min del. Jeg haper at hun liker meg for den jeg er.”

Dette sitatet fra Ine gir tydelig uttrykk for at hun ogsa er tilfreds med relasionen. Randi pasin
side forteller at hun jobber for at Ine skal fale seg vel, og beskriver en god kontakt mellom

dem:

" Ine har aldri veart negativ nar jeg har ringt, og hun har ogsa ringt til meg nar hun
har lurt pa noe. Jeg tror ikke hun gruer seg noetil & kommetil samtale. Jeg tror hun
er komfortabel..... Hun sitter og vrir litt palua si underveis, men det ser ikke ut som

hun helst vil avslutte samtalen. Jeg tror at Ine synesjeg er OK.”
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Eksemplene ovenfor er bare et lite utdrag av klientene og radgivernes beskrivelse av
relasjonen fra analysematerialet. Vi sper oss hva det innebaaer at samtlige klienter i var studie
gauttrykk for at de falte at relagonen til radgiver var positiv. Vi finner det interessant a gjere
en analyse av datamaterialet i lys av teorien angadende symmetrisk og komplementaer
interaksion jf Bateson (1935) i Ulleberg (2004). Som Ulleberg sier vil symmetrisk og
komplementaa interaksjon vaare et bidrag til & gi oss gkt forstaelse og ideer som en hjelp i
forhold til fastlast interaksjon. Hva ndr kommunikasjonen ikke er fastl&st? Hva kan
symmetrisk og komplementaa interakgon si oss om kommunikasjonen da? En god
symmetrisk interakgion vil jf Ulleberg (ibid) vaae preget av at deltakerne tar ansvar i forhold
til interakgonen og er ansvarlige bidragsytere i relagonen. De konkurrer ikke om hvem som
er best, klokest eller flinkest (ibid). Vare funn slik vi analyserer dem viser at ansvarligheten i
relasjonen ikke nadvendigvis er likestilt. Radgiverne formidler i intervjuet at de badei forkant
og underveisi radgivningssamtalen er bevisst pa atil passe bade kommunikasjonen og
innholdet ellerstil den enkelte elev. For a mete elevene pa best mulig méte, og & skape en sa

god relasjon som overhode mulig, tilpasser de sin atferd for & bygge gode relasjoner.

"Den farste samtalen dreier seg om kontaktetablering. Om den fer ste samtalen er for
alvorlig, da kommer ikke denne eleven igjen til samtale. Jeg gnsker a formidle at det

er fintase” deg””.

Pa denne méten beskriver Arne hvordan han er bevisst pa rel asjonsskapingen. Dette sitatet er
fraintervjuet som ble foretatt rett etter farstegangssamtalen med Marie hvor den trygge
relasjonen ikke var etablert. Det er var oppfatning at det ikke kan forventes at Marie skal vagre
reflektert over hvordan hun skal vaare bidragsyter til relagonsskapingen jf Bateson i Ulleberg
(2004). Hun er delaktig og meddelende i dialogen da hun ogsa kunne valgt ala det vaae.
Dersom en radgivningssamtale i det hele tatt skal ha en funksjon vil vi, slik vi ser det, vaare
avhengig av respons og toveiskommunikasjon. Vi konkluderer med at bade rédgiver og klient
i vart prosjekt tar medansvar, men at ansvaret vil ha ulike dimensjoner og innhold grunnet

bruker versus profesgon.

Randi formidlet i sitt intervju at i samtale med stille elever, som eksempelvis William, métte
hun hele tiden minne seg pa & begrense spersmalsstillingen. Hun beskrev at hun i mgte med
famadte elever ofte tok seg i a gtille for mange sparsmal. Hennes tanke var at jo mer hun
snakket selv, jo stillere ble, i dettetilfellet, William. Vi tenker oss at Randi intuitivt anvender
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komplementaa interaksjon som analyseredskap, og bruker det bevisst for & vurdere og &
korrigere sinrollei samspillet jf Bateson i Ulleberg (ibid). Resultatet er at William som
tidligere nevnt har en positiv opplevelse av relasjonen i radgivningssamtalen. Han gir henne

mye ros og konkret tilbakemelding gjennom vart intervju.

Kontekst dreier seg, i felge Bateson, om tolkning av fenomener hvor mennesket sgker etter
mening og tolker det de observerer for &faen helhetlig forstaelse rundt en hendelse, situasjon
eller en relasion (Ulleberg, 2004). | radgivningssamtalens sammenheng er det rédgiver og
klienten som skal forsta konteksten de befinner seg i. Ferforstaelse og erfaringer som den
enkelte har med seg inn til samtalen, preger tolkningen av konteksten. Underveisi samtalen
vil deltakerne foreta tolkninger som er preget av eventuelt tillaate fordommer fra oppvekst og
familie jf Bateson i Ulleberg (2004). Forut for samtalen har radgiver innhentet informasjon
eksempelvis via henvisning, informasjon fra skolen og eventuelt dokumentasion i elevens
journal. Slik vi ser det vil denne bakgrunnsinformasjonen kunne fare til at radgiver utvikler
forutinntatte holdninger overfor eleven. Dette vil sannsynligvisigjen pavirke radgivers
forstdelse av konteksten. Radgiverne ber kunne opptre profesjonelt med tanke pa de
utfordringene som ligger i & forsta konteksten ut fra elevens perspektiv og a bruke den
informasjonen og kontekstforstael sen dlik at det gagner eleven. Ved a haen forstaelse av at
det ikke bare finnes én virkelighet, kan rédgiverne begynne a utforske bade egne og klientens
mater aforstavirkeligheten pa jf Bateson i Ulleberg (ibid).

Gjennom intervjuene med radgiverne kom det klart frem at de prevde & forsta elevenes
opplevelser underveisi samtalen. Men selv om radgiverne allerede i forkant var bevisste pa at
elevene hadde en individuell kontekstforstaelse, er det var oppfatning at rédgivernes forstaelse
blir til, og er pavirket av egen farforstéelse. Vi tenker oss at dette kan fare til at forstaelsen og
tolkning av eleven og situasjonen dermed kan vagre svaat ulik fra den ene radgiveren til den
andre pa grunn av at vi ale har med oss en personlig "bagasie”. Dette behaver ikke
ngdvendigvis & vagre negativt, men vi ser det som essensielt & vaare bevisst pa og reflektere
over at den enkelte rédgiver ma forsgke atilpasse seg og ha en dpen holdning til aforsta
kontekstforstaelsen til eleven, og forsgke a gjare en s god jobb som mulig uavhengig av
hvilken elev rédgiver mgter. Radgiverne i var undersgkelse ser det som viktig at deltakerne
skal haen god opplevelsei samtalen. Dersom elevene meter en radgiver som er demmende
og fordomsfull, vil det kunne gdelegge muligheten for en relasion preget av tillit og dpenhet
og alt det positive som falger med i en god radgivningssamtale.
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6.4 Radgivningssamtalens funksjon

| Soria Moria-erklaaingen (2005) , som tidligere nevnt, blir det vektlagt at regjeringen gnsker
astyrke det offentliges ansvar og rolle innenfor sentrale velferdsoppgaver. Det blir i denne
erklagingen understreket at Norge er et av de rikeste landene i verden med en regjering som
har fokus pa en rettferdig fordeling av gode velferdstjenester. Den samme regjeringen bygger
sitt arbeid patanken om det frie, unike og ukrenkelige mennesket, og regjeringens politikk
ensker abidratil frihet for det enkelteindivid (ibid). Klientrollen i forhold til det ovenfor
nevnte har, som vi tidligere har vaart inne pa, endret seg i arenes lgp fradvaae en passiv
mottaker til &f&en mer aktiv rollei forhold til sin egen sak (Akerstrem, 2003). Tronvoll
(1995) understreker at brukernei velferdsstaten skal hainnflytelse og medvirkning pa deres
egen situagjon.

| Norge har alle elever rett til tre &rs videregéende opplaging jf opplagingsova § 3-1
(Opplaaingslova, 2008). Elever med svaat ulike evner og forutsetninger skal gjennom
utdanningssystemet, noe som farer med seg behov for en faglig og/eller sosia oppfalging
utover det skolenei seg selv har mulighet, kunnskap og i noen tilfeller mandat til. For disse
elevene kan det i enkelte tilfeller veare PPT som er instansen som kan bistai oppfalgingen
skolen ikke kan ivareta. Klientenei var studie har ulike behov i forhold til " bestillingsverk”
overfor PPT. Alle deltakerne har gitt uttrykk for at de kom frivillig til r&dgivning, meni ale
tilfellene hadde andre personer tatt initiativ til henvisning; det vaare seg lagere,
kontaktpersoner i bedriften m.m. Det at de kom frivillig har slik vi ser det i seg selv en
vesentlig funksgon, og er ngdvendig i forhold til samarbeid og et eventuelt positivt utfall av
rédgivningen. A komme frivillig er imidlertid ikke den eneste forutsetningen for & fatil et
samarbeid i radgivningssamtalen, men slik vi ser det, et ngdvendig utgangspunkt som en start

pa samarbeidet.

Véreklienter har som tidligere nevnt ulik bakgrunn. En av dem, Benjamin, har foreldre i
utlandet. De er ikketilgjengligei det daglige liv som en hjelp og stette. Han bor hos sin sgster
som bare er noen fa ar eldre. En annen klient, William, har stette frafamilie, men har dlitt i
skolesystemet som ikke har sett han og hans behov. Han har veat en stille elev som ikke sa
lett har blitt lagt merke til. William har ikke selv evnet atale for sin egen sak, og har vaat en
"taper” i skolesystemet salangt. Vi gnsker & belyse hvordan brukermedvirkning slik det er
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tenkt fra politisk hold, kan fa konsekvenser for den nevnte elevgruppen. Ma man som bruker
av tjenester, deriblant PPT, haressurser nok i seg selv til afa den hjelpen en har krav pa og
rettigheter til?

En tredje klient, Ine, hadde vaat inne i hjelpeapparatet, PPT, pa et tidligere tidspunkt og
opplevde den gang aikke bli hert eller tatt paalvor. Daradgiver Randi mgtte henne var hun
sint da hun erfaringsmessig hadde blitt misforstatt, noe som farte til en gjennomgaende
mistillit til hjel peapparatet. |felge henne mgtte hun Randi som lyttet og forsvarte henne, noe
som ferte til at situasjonen hennes, og troen pa mulighet for hjelp, snudde rundt. | dette
systemet ville hun sannsynligvis ikke kommet noen vei dersom ikke noen talte hennes sak. Vi
ser at det er et sdrbart system for de elevene som ikke har ressurser nok i seg selv eller fra
omgivelsene rundt, det vaae seg foreldre/foresatte eller andre omsorgspersoner. Systemet slik
vi ser det, krever at individet innehar forutsetninger for atilegne seg informasjon for afinne
frem il allerettigheter den enkelte har i samfunnet, deriblant hva PPT kan tilby av hjelp, og
hvordan man skal henvende seg for & fa den hjelp de har behov og krav pa. Det krever blant
annet ogsa en selvinnsikt og modenhet for dinnse at en har behov for, og mot til & be om
hjelp. Enkelte av elevenei vart progiekt var myndige, og skal derfor etter norsk lov kunne
ivareta sine egne interesser og behov som norske borgere. Det vil i vare refleksjoner vage en
utfordring for ressurssvake elever a nyttiggjare seg sine rettigheter. De vil sannsynligvis ikke
vaaeinformert om hvilke krav de har mulighet til astilletil hjelpeapparatet. Dette vil ogsa
muligens gjelde enkelte foreldre som ikke er "inne” i skolesystemet og dermed er uvitende
om hvilke krav de kan stille pa vegne av sine barn. Vi stiller spgrsma om regjeringens fokus
pa brukermedvirkning er for de ressurssterke i samfunnet, og om det er de ressurssterke, som
muligens trenger det minst, som best kan nyttiggjere seg brukermedvirkning slik regjeringen
legger faringer for. De vet hvilke krav de kan tille til hjelpeapparatet og er gode til &innhente
informasjon i en samfunnsstruktur som er stadig i endring.

Nar klienter ikke selv kan klare seg i dette systemet, sper vi oss om hvilken funksjon
radgivningssamtalen har i forhold til elever som strever? Far klientene i var studie den hjelpen
de har krav p3, og vil deresrgst bli hart i radgivningssamtalen? Hva har vi funnet i var
analyse som kan belyse dette temaet? Ine og Piatrenger hjelp til & se hvilke muligheter de har
for fremtiden. Randi bist&r dem med a skaffe seg oversikt over alternativer og muligheter slik
at de selv kan vagei stand til aforetavalg som gagner deres fremtid. Arne sier i intervjuet at
han bruker myetid til &forklare prosessen; hva skal skje, hvilke muligheter har vi, og hvorfor
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vi gjar det vi gjer (i radgivningssamtalen). Disse tre klientene vet ikke hva som skal skje,
hvilke valg de ber foreta seg som gagner dem. Randi og Arne fungerer slik vi tolker det som
talsmenn for disse elevene, blant annet inn til skolen, familiekontoret, ABUP, psykolog m.m.
De tenker helhetlig pa vegne av sine klienter og trekker inn andre instanser der det er
hensiktsmessig. Vi ser at enkelte klienters strev farer med seg behov for viderehenvisning, da
de trenger hjelp innenfor omrader som gar ut over PP-tjenestens mandat jf PPT, (2001). Vi
anser det som en utfordring at enkelte elever kan bli kasteballer mellom diverse etater uten
negdvendigvis fa den riktige hjelp og stette. Gjennom radgivningssamtalen kan likevel
radgiver i samarbeid med skolen og/eller andre etater igangsette ansvarsgrupper. Disse
ansvarsgruppene ivaretar et samarbeid mellom ulike deler av det offentlige tjenesteapparat, og

her kan PPT haen sentral rolle.

Det fremkommer i vare funn at radgiverne innehar bevisste holdninger, egenskaper og innsikt
som er vesentlig & ha for & kunne ivareta klientens rettigheter og det beste for den enkelte. Vi
finner at de blant annet vier stor oppmerksomhet pa a realitetsorientere, ansvarliggjere og a
hjelpe klientene til & sortere samt rydde sine tanker for at de skal kunne gjeresi stand til &
foreta selvstendige og mest mulig riktige valg. Pa bakgrunn av det ovenfor nevnte ser vi det
dlik at radgivningssamtalen ogsa har en funksjon i forhold til Soria Moria-erklaaingens (2005)
hensikt i & styrke enkeltmenneskets innflytelse pa egen tilvaaelse (ibid). Var tolkning av de
politiske faringer i forhold til brukermedvirkning er at borgeren skal vaae med i
beslutningsprosesser. Videre tenker vi at ansvaret ligger hos radgiver, som vi ser ut av var
studie er bevisst pa og legger opp til dinkludere elevene, ergo kan det se ut til at det er
radgivers ansvar aleggetil rette for at klienten har brukermedvirkning. Vi opplever at disse to
radgiverne er genuint interesserte i den enkelte elev. Pa denne maten finner vi at &rvékne
radgivere som Randi og Arne er talsmenn for sine klienter og serger for at klientenes rast blir
hert i radgivningssamtalen. | seg selv ser vi at graden av brukermedvirkning og tilrettelegging
for dette, vil kunne vaare avhengig av hvilken radgiver klientene mgter. Kvaliteten pa
radgivningen blir en avgjarende faktor for hvorvidt klientene far en aktiv rolle som bruker,
som det legges opp til i blant annet Soria Moria-erklaaringen (ibid). Uten denne stetten fra
radgiver, og i denne sammenheng radgivningssamtalen, kan vi etter var oppfatning ikke med
sikkerhet si at brukermedvirkning slik den er definert i var oppgave, er tjenelig for alle vare
klienter bortsett fra en. Benjamin er klar pa hva han som bruker kan stille krav til. Han uttaler
sin frustragion over offentlige etater som ”suger” ut informasjon som ikke farer til handling,

men uttrykker at han er forngyd med Arne som radgiver.



Det er ogsa vesentlig & stille sparsmal om radgivningssamtalen er konstruert pa en sann mate
at den ivaretar borgerens rettigheter. Marie har ikke lyst til & komme til rédgivning, men gir
uttrykk for at hun ma! Vi tolker henne dit hen at hun opplever dette som riktig vei agafor afa
hjelp til sine vansker. Slik vi ser det er radgivningssamtalen et middel for a gjare krav pa
elevenes rettigheter i opplaaingsloven. Vi anser dette som en av radgivningssamtalens
funksjoner. Sa spar vi oss om klientene gjennom radgivningssamtalen i enkelte tilfeller feler
at de malegge frem sin sak verre enn den i redliteten er fordi rédgiverne gjennom sitt mandat
har makt til &iverksette tiltak som eksempelvis fritak for karakter i norsk sidemdl, rett til
prioritert inntak til videregdende skole m.m. jf Opplaaingsloven (2008). Selv om de har
mandat til &gi disse rettighetene, er det viktig a understreke at radgiverne har
opplaaingsloven aforholde seg til, og med disse rettighetene méa det falge en sakkyndig
vurdering. R&dgivningssamtalen er slik vi ser det seardeles viktig for & gjere vurderinger for a
innhente sa mye informasjon som mulig for asikre at elevene far riktige vurderinger i forhold
til saksgang og tiltak. Det er dlik vi anser det ikke til & unnga at det er menneskelige
vurderinger hele veien, og det derfor vil vaare personavhengig hva slags utfall radgivningen
far for den enkelte elev. Klientene er, som tidligere nevnt, avhengig av a ha radgivere som har
gode kunnskaper innenfor sitt arbeidsfelt.

6.5 Radgivningssamtalen og maktforhold

Piaser ut til & vaae en type personlighet som bruker mye energi pa atilpasse seg og bli likt av
andre. Dette er var tolkning av hennes fremtreden og historikk. Pa den andre siden er hun
malrettet i sine fremtidsdremmer og er bevisst pa at hun mataimot hjelp. Det kan se ut til at
hun pa grunn av sin vanskelige oppvekst har stort behov for bekreftelser, og Randi gir uttrykk
for at hun er relagionsskadd. Vi tolker det som om hun er en klient som vil kunne utvikle et
avhengighetsforhold til de hjelperne hun meter pa sin vei sa snart hun oppfatter at de vil
henne vel. Den gode relasonen Pia og Randi har utviklet vil med stor sannsynlighet vaare
svaat viktig for Pia, noe som kan veare sarbart i forhold til at hun kan tekkes Randi for a
opprettholde relagonen. Hun har erfaring med brutte relagjoner i forhold til de neameste
omsorgspersoner, og Vil kunne vaare engstelig for & oppleve det igjen, noe som kan fere il at

huni for stor grad tilpasser seg radgiver.
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Benjamin har som tidligere nevnt ingen familie i Norge bortsett fraen eldre sgster, og i tillegg
har han darlige erfaringer med det offentlige hjel peapparat. Na forteller han om en god
relagon og et godt forhold til sin radgiver Arne. Det er var tolkning at han er sérbar i forhold
til samme problematikken som er dreftet rundt Pia angaende fare for avhengighetsforhold til
sin r&dgiver. Det er ogsa en dreftning hvorvidt klientenei dialogen bruker mye krefter pa a
tilfredsstille og behage rédgiver for afaradgivers gunst. Faren er at de bruker tid og
tankekraft padettei dialogeni stedet for afrigjere plassi tankene sinetil ajobbe med det som
er viktig i forhold til sin egen sak. Det kan vagre at dette ikke nadvendigvis far negative
konsekvenser for den enkelte, men igjen kommer vi tilbake il at det er avhengig av rédgivers
kunnskap og ferdigheter hvorvidt klientene far den beste hjelp de kan fa. Dette maktforhol det
kan veare med pa a stenge for en reell brukermedvirkning slik det er definert i blant annet
Soria Moria-erklaaingen (ibid). Makten kan dermed stai veien for selvstendiggjering av
klienten, og kan hindre klientens medvirkning i forhold til sin egen situasjon. Det er var
oppfatning at makten kan produsere et avhengighetsforhold til radgiveren i stedet for
selvstendighet.

Uavhengig av begrepsbruk og teoretisk forankring ma en radgiver, sk vi ser det, dltid
forholde seg til struktur, ansvar og kommunikasjon jf Johannessen et al. (2007). Vi tenker oss
at det er avgjerende for resultatet hvordan radgiveren kommuniserer med klienten. Det er var
oppfatning at hva slags rammer og strukturer radgiveren arbeider innenfor, vil kunne vaare av
vesentlig betydning. Innen all radgivning vil det kunne eksistere et spenningsforhold mellom
struktur og kommunikasjon slik vi ser det (ibid). Videre tenker vi at de ytre strukturene vil
kunne formidle makt og myndighet selv om samtalene kan vaare varme og hyggelige.
Strukturen vil dakunne vaae hierarkisk i og med at radgiveren er definert som ekspert pa
visse omrader som klienten saker hjelp til (ibid). Vi tenker at dette lett vil kunne fare il at
klienten blir underkastet en dominerende radgiver. Ut ifravare intervjuer, er det slik vi ser det
ingen klare signaler pa at de oppfatter sin rédgiver som dominerende. Det skal sies at vi ved
sike intervjuer er bevisst pa at klientene muligens ikke er fullstendig dpne vedregrende dette
temaet. Det kan vaare mange arsaker til dette, som for eksempel frykt for at radgiver gjennom
dette prosjektet skal finne ut hvem de er og dermed miste den gode kontakten til rédgiver som
vi opplever de gir uttrykk for at de har.
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En radgiver-klient relasion vil etter var oppfatning veare preget av en komplementaa relagion
jf Bateson i Ulleberg (2005). Partene vil slik vi ser det vaare gjensidig avhengige av
hverandre. Komplementaare roller har i mange sasmmenhenger blitt fremstilt som likeverdige,
men vi tolker det som om rollene ikke er likeverdige i denne sammenheng. | radgiver — klient
forholdet tenker vi oss at det nevnte makittilfellet i relasjonen vil eksistere hvor den ene parten
er underordnet i maktsammenheng. Denne maktrelasjonen vil kunne fa konsekvenser for den
profesjonelle samtalen, og klienten som er i en underordnet posison vil kunne bli mer sensitiv
og pa vakt overfor radgiveren enn rédgiveren er overfor klienten, slik vi tolker det. Klienten
vil dermed kunne bli mer avhengig av radgiverens velvilje enn omvendt. Vi tenker oss at
partenei dialogen vil kunne utveksle handlinger som utfyller hverandre, og deltakerne ha
posisoner som er gjensidig avhengige av hverandre. For at kommunikasjonen dem imellom
skal kunne fungere, vil det dlik vi anser det, vaare essensielt at begge parter aksepterer samme

definigon av forholdet dem imellom.

Dersom klient og radgiver har ulike synspunkt pa hva som er rett og riktig a foreta seg, tenker
vi oss at det som oftest vil vaare rédgivers vilje som far gjennomslag trassi klientens vilje og
motstand. Det er var forstaelse at arsaken til dette, er det ovenfor nevnte maktforholdet som
eksisterer i en rédgivningssamtale. | samtaler der en av partene er overordnet og en er
underordnet, vil kommunikasjonen slik vi ser det, forega mer nedover enn oppover, og det vil
eksempelvis si at rédgiveren snakker mer og lengre enn klienten. Radgiveren mai vare
refleksjoner legge forholdenetil rette for at klienten skal kunne sette ord pa sin situason og
sine problemer. Vi tenker oss at den posisjonen radgiveren har i relasionen, innebagrer at han
eller hun har et starre ansvar enn klienten, og ma dermed reflektere over det som skjer mellom
dem, samt kan systematisk formulere og diskutere mulige lgsninger jf Johannessen et d.,
(2007).

| var oppgave er det naaliggende a se pa sakkyndighetsarbeidet som en del av en handleplan
dik vi tolker Akerstrem (2003). Dette korresponderer med Randi og Arnes uttal el ser.
Sakkyndig vurdering er slik vi tolker det basert pa blant annet radgivningssamtalen i variert
grad. Sakkyndighetsarbeidet er nedfelt i Opplaaingsloven § 5-6 og sier som falger:

"Far kommunen eller fylkeskommunen gjer vedtak om spesialundervisning etter 8§ 5-1
eller vedtak om spesial pedagogisk hjelp etter 8 5-7, skal det liggje fare ei sakkunnig
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vurdering av del sazrlige behova til eleven. Vurderinga skal vise om eleven har behov
for spesialundervisning, og kva for opplaaingstilbod som ber givast.”
(Opplagingslova, 2008)

Hos begge radgiverne har vi funnet at klientens meninger, gnsker og behov har blitt vektlagt
og |gftet frem underveisi samtalen. Den sakkyndige vurderingen er et redskap for skolen, og
kan gi rettigheter av ulike slag videre i systemet for den enkelte elev jf Opplagingsloven
(2008). Det er var oppfatning at klientenes forstael se av egen situagon i radgivningssamtalen
i enkeltetilfeller kan vaare en del av |gsningen. Akerstram (2003) snakker om handleplanen
som en kommunikasjonsform mellom rédgiver og klient. Den sakkyndige vurderingen har
etter var oppfatning mange likhetstrekk med handleplanen slik Akerstrem (ibid) legger det
frem, og er dermed ogsa en kommunikasjonsform. Men kommunikasjonen retter seg ferst og
fremst mot elevenes skoler og vi finner at rédgiver i denne sammenhengen igjen far enrolle
som klientens tal sperson inn mot skolen. En PP-radgivers behov for informasjon bidrar til afa
frem klientens rgst og synspunkter i radgivningssamtalen slik at brukermedvirkning skal finne
sted, og den sakkyndige vurderingen er et arbeidsredskap for skolen nar de for eksempel skal
lage enkeltvedtak, individuell opplagingsplan (I0OP), og i det direkte arbeidet med eleven |f
PPT (2001). Sakkyndig vurdering skal si noe om blant annet elevens utbytte av det ordinsare
opplagingstilbudet, laarevanskene, realistiske opplagingsma m.m. jf Opplagingsloven (2008).

Som tidligere nevnt ser vi ut fravart datamateriale at Randi og Arne vektlegger a skapetillit
og er bevisst pa kontaktetablering rundt samtalene. Det er var tolkning at de lytter til elevene
og tar dem pa alvor. Begge vektlegger a fokusere pa elevenes behov og gnsker i samtalen.
Dette farer til, som tidligere nevnt, at vi forstar radgivningssamtalen som et viktig ledd i
sakkyndighetsarbeidet.

| Akerstrem (2003) skiftes begrepet handleplaner etter hvert ut med kontraktbegrepet. Sentralt
for disse kontraktene var blant annet at bade klient og rédgiver frivillig skrev under
kontrakten som innebar en gjensidig forpliktelse. | motsetning til Akerstrams sosiale
kontrakter, blir ikke den sakkyndige vurderingen undertegnet av bade klient og radgiver. Selv
om klienten ikke undertegner, far vedkommende gjennomlesningsrett, og kan uttale seg om
innholdet. | saker hvor klientene er under 18 &, har ogsa foreldrene rett til innsyn og mulighet
til 8 kommentere innholdet. Dette er nedfelt i PP-tjenestens mandat (PPT, 2001).
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| vér studie har vi funnet at alle klientene hadde ma og planer for fremtiden, men med
forskjellig bevissthetsniva om dette. Vi spar oss; hva om elevene ikke hadde noen planer for
fremtiden, og mette en radgiver som ikke klarte & bidrai prosessen, og ikke lyktesi
rédgivningen? Akerstrgm snakker om hvordan det for enkelte klienter kan vaere et overgrep
dersom de ma deltai denne prosessen uten at de har en klar bevissthet rundt sin egen
situasion. Vi ser for oss at mal og innhold i sakkyndig vurdering, uten elevens bidrag, star i
fare for &bli upresis overfor den enkeltes behov. Det er var oppfatning at mdlenei den
sakkyndige vurdering dermed kan bli for krevende og uoppnaelige for eleven &imgtekomme.
Dersom dette er en redlitet, vil det slik vi ser det, kunne fa svaat negative konsekvenser for
den enkelte elev i forhold til planenei det videre arbeidet med skolen. Dette spesielt med
tanke pa at sakkyndig vurdering i mange tilfeller er med pa a danne grunnlaget for elevens
egen individuelle opplagingsplan. Eleven star etter var oppfatning i fare for & oppleve at han
iIkke lykkes, og vi ser for oss at det er en reell fare for en forverring av elevens situasjon.
Dermed deler vi Akerstrgms tanker om det overhodet er mulig &lage en plan for eleven, som
skal tahensyn til eleven, dersom denne selv ikke vet hva han eller hun vil (ibid).

Klientenei vart prosjekt har som ovenfor nevnt alle sammen tanker om mal for sin egen
situasion. Dette har de etter var oppfatning til dels brakt med seg inn i radgivningssamtalen,
og dels utviklet meninger om underveisi samtaleforl gpet sammen med radgiver. Datolker vi
det slik at elevene gjennom flere samtaler med radgiver gjennomgar en prosess hvor modning
i forhold til disse viktige vurderingene finner sted. Slik vi tolker Akerstrem er det et méal at
klientene gjennom denne prosessen rundt i vart tilfelle, radgivningssamtalen, skal oppdage
seg selv som representant for sitt eget liv (ibid). Vi er dermed tilbake til perspektivet pa
brukermedvirkning og tanken om at klientene ogsa med dette skal kunne ta styring for sitt
eget liv. Vi ser for oss at radgivningssamtalen kan vegre et ledd i det offentlige apparatet som
kan vaare med pa a bidratil borgerens handlingsfrihet hvor klienten gjennom dette er deltaker
i et forhandlingsspill mellom seg selv og det offentlige. Men for at dette skal vaare en realitet
er det var oppfatning at radgiver mainneha gode forutsetninger, evner og kunnskap for &

kunne falge en radgivningsprosess til elevens beste.
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7.0 OPPSUMMERING OG KONKLUSJON

Vér ferste del av problemstillingen sper etter samsvar mellom radgiver og klients opplevel ser
av rédgivningssamtalen. Etter gjentagende bearbeiding av datamaterialet endte vi opp med
fem ulike kategorier, hvor tre av disse omhandler problemstillingens ferste del. Vi gnsket a
finne ut om radgiver og klient hadde lik eller ulik forstaelse av det som skjedde underveisi
samtalen. Vi hapet at dette ville gi oss svar i forhold til om rédgivningssamtalen var
hensiktsmessig og til hjelp for den enkelte elev. Det var en reell mulighet for at vi ville finne
store ulikheter i hvordan rédgiver og klient opplevde samtalen. Og i safall, hvaslags
betydning ville dette fa for eleven? Ville en tolkning av samtalens opplevelser kunne gi oss

svar pa om rédgivningen var vellykket?

Nar det er menneskers opplevelser vi har med agjere, vil det slik vi ser det vaare naturlig at
dette vil omhandle falelser og subjektive tolkninger i stor grad. De kategoriene vi endte opp
med i problemstillingens ferste del omhandlet det som foregikk mellom radgiver og klient i
forhold til hvordan de, a)kommuniserte for a fafrem det essensielle for den enkeltes sak, og
hvordan de i dialogen fikk frem det som var vesentlig for & belyse saken fraflest mulig
vinkler. Videre hvordan b) tilliten var mellom dem for at de kunne trygges pa & vaare apne og
agligei sine uttalelser, og til slutt hvordan c) relasjonen dem imellom var; var relasonen sa
god at det var tjenelig i forhold til radgivningens utfall? Disse kategoriene dreier seg etter var
oppfatning hovedsakelig om mellommenneskelig samhandling.

Vér analyse av samsvaret mellom radgiver og klients opplevelser av rédgivningssamtalen
viste at radgiver og klient oppfattet innholdet og samspillet i samtalen tilnaamet likt pa de
fleste punkter. Alle klientene forteller at de liker rédgiveren sin, og at de ensker 8 komme
tilbake til radgivning. Vi finner at relasionen mellom radgiver og klient er i forskjellige faser
alt ettersom hvorvidt de har rukket a etablere et tillitsforhold til sin radgiver eller ikke. Dette
mener vi er viktig & understreke med tanke pa at en av klientene kom til samtale for aller
farste gang. De andre elevene var konkrete i sine uttalelser vedrgrende sparsmal som gikk pa
hvordan de opplevde rédgiveren sin, og vi fant tilsvarende uttalelser fra radgiver som gjorde
at vi oppfattet svarene som samstemte. Radgivers beskrivelser av hvordan de personlig tolket

elevene, ut frade ulike sparsmal defikk i intervjuet, viste at de var reflektertei forhold til
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hvordan den enkelte elev hadde det i situasionen bade underveisi samtalen, og ogsa generelt

rundt den enkelte klients livssituasjon.

Vére funn viser videre at radgiverne har i mgte med alle fem klienter mestret & skape en god
relasjon og opparbeidet et tillitsforhold preget av dpenhet som tjener sakens natur. Videre har
kommunikasjonen og dialogen fungert dlik at klienten har fatt progresjon og hjelp ut av
radgivningen. Vi vil understreke at dette er var tolkning av klientenes utsagn, og er bevisst pa
at utsagnene kan vaare pavirket at det hierarkiske forholdet som eksisterer mellom radgiver og
klient. Kan klientene hai bakhodet at radgiver far innsyn i svarene deres og dermed beregner
sine svar dlik at det skal virke positivt overfor radgiver? Var forstaelse er at det kan vi som
forskere aldri helt utelukke, men mata alle disse refleksjoner med ossi tolkningen av
datamaterial et.

Samtlige klienter gav uttrykk for trygghet i radgivningssituasonen og tillit til radgiver.
Radgiverne pa sin side ga elevene bekreftel ser individuelt ut fra hva radgiver mente de hadde
behov for, tilpasset personlighet og vansker. De vektla en kommunikasjon og vaaremate
overfor klienten, som var tillitskapende. For at elevene skulle kunne veare seg selv i sterst
mulig grad, understreket rédgiverne at det var viktig & anerkjenne klientene sine. Klientene sa
alle at de opplevde a kunne vaare pne overfor rédgiver, noe vi som forskere tolket som en

tillitserklaaring til radgiver.

Det fremkommer at radgivernei dialogen gjer tolkninger ut fra sine egne personlige
erfaringer. Disse erfaringene, sammen med faglig kunnskap, mener vi radgiverne anvender i
tolkningen i forhold til hva elevene sier med ord og kroppssprak i |gpet av samtalen. Partene
er, sk vi ser det, ikke likestilte i dialogen, men vi oppfatter det likevel som en dialog har
funnet sted. Vi fant at begge radgiverne var bevisste pa el evenes perspektiv som eksempelvis
at detok tak i elevens uttalelser angaende egne behov og tanker rundt sin sak. Flere av
elevenefortaltei intervjuene at dei dialog med rédgiver ble bevisstgjort sine sterke sider og
hvordan de kunne nyttegjare seg denne informasjonen og innsikten blant annet i
laaresituasjonen pa skolen. Det ble helt klart i var tolkning av analysen at bade elever og
radgivere var aktive deltakerei dialogen. Rédgiver og klient hadde klare mal for videre
fremdrift i saksgangen, og gjennom dialogen samarbeidet de mot et fellesmdl. Vi fant ogsa at
radgivningssamtalen i var studie var et utgangspunkt for videre arbeid og samarbeid med
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aktuelle aktarer som hadde en rollei den enkelte sak; det vage seg eksempelvis skolen, ABUP

med mer.

Som nevnt fant vi at klientene ga uttrykk for tillit til sin rédgiver. P ulike méter fant vi at alle
klientene beskrev en god relasjon til sin radgiver, selv med et ulikt utgangspunkt med tanke
paat den ene av klientene var til farstegangssamtale. Radgiverne var bevisste pa hvordan de
skulle skape en god relasion. De var ogsa reflekterte og hadde en bevissthet rundt sinrollei
samspillet hvor de intuitivt evaluerte og korrigerte sin egen rolle i samspillet. Vi konkluderer
med at de brukte en komplementag interaksjon som analyseredskap. Begge radgiverne
understreker at de vektlegger ros og positiv tilbakemelding til den enkelte klient.

| vér andre del av problemstillingen sper vi om radgivningssamtalen har en funksjon. Etter en
samlet vurdering av vare funn er det var oppfatning at det er flere forhold som kan belyse
dette tema. Vi kan ikke ut fraresultatene av denne studien aene komme med konstruktiv
kritikk av radgivningssamtalens plass og funksjon i det offentlige tjenesteapparat. Vi kan
derimot med vare resultater s noe om utfallet av samsvaret mellom radgiver og klient i var
undersgkel se, og ut fra dette konkludere med at radgivningssamtalen har vaat meningsfull og
nyttig for den enkelte elev. Det er var tolkning at dette ikke ngdvendigvis er et resultat av god
organisering av det offentlige tjenesteapparat, og at det er systemet i seg selv som fungerer.
Men at det er personenei systemet som fungerer, her radgivere, grunnet blant annet sin
innsats, innsikt og empati i forhold til medmennesker, i denne sammenheng, klientene. Dette
gjer systemet sarbart da det kan sta og falle pa den enkelte rédgivers vurderinger, tolkninger
og personlig egnethet. Dersom ikke radgiverne innehar de kvalitetene og egenskapene som en
radgiver bar ha, er det var oppfatning at radgivningssamtalen stér i fare for aveae

betydninglgs for klienten.

Klienten kan si og gjgreting i den hensikt & opprettholde og bevare den gode relasjonen som
vi opplever er meget viktig for klienten. | enkeltetilfeller kan dette feretil at klientenei for
stor grad tilpasser seg radgiverne, noe som etter var oppfatning kan skape et
avhengighetsforhold til radgiver. Dette kan i enkeltetilfeller, dlik vi tolker det, hindre en
hundre prosent pen og oppriktig relasion fra klientens side. K lientene kan ogsa bruke mye tid
og tankekraft pa & analysere relasjonen underveisi radgivningssamtalen. Dermed kan dette fa
fokus bort fra det klientene burde bruke energi og tankekraft pa for 8 komme viderei sin egen
situasion. Med dette finner vi at den asymmetriske relasionen i radgivningssamtalen kan stai
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veien for klientens selvstendiggjering, og vaae et hinder for brukermedvirkning. Relasjonen
mellom rédgiver og klient er derfor etter var oppfatning sarbar grunnet det maktforholdet som

Vi mener eksisterer i relagonen.

Gjennom intervjuene er det vanskelig for oss & si noe om hvordan og pa hvilken mate
maktforholdet pavirker vare klienter. Vi vil ikke med sikkerhet kunne vite om klientene svarer
hundre prosent aalig pa vare sparsmal, og det er heller ikke sikkert at de er bevisste pa denne
utfordringen i relasionen. Derfor finner vi det riktig & understreke at for alt vi vet kan det vaare
flere av elevenei vart progiekt som har utviklet et avhengighetsforhold til sin rédgiver. Men ut
fravar forstaelse av den asymmetriske relasjonen mener vi likevel at klientene for vart
prosjekt patross av dette har fatt en rédgivning som har bidratt til at deres bestillingsverk
gjennom henvisning har blitt ivaretatt, og slik vi ser det, fatt et positivt utfall for den enkelte

klient.

Radgivningssamtalens funksjon i forhold til brukermedvirkning er ogsa slik vi ser det
avhengig av den enkelte radgivers egenskaper og holdninger. Klientene i var undersgkelse har
etter var oppfatning reell brukermedvirkning. Men det er viktig for oss & understreke at dette
er fordi radgiverne legger til rette for det. Denne gruppen elever er sarbare i forhold til dette
temafordi de, som nevnt tidligere, ikke ngdvendigvis har modenhet nok og er evhemessig
utrustet til & ha den kunnskapen som skal til for & kunne dra nytte av tanken politikerne har
om brukermedvirkning for eleven. Dersom klientene i var undersakelse alene skulle stille
krav og sette en standard for egen utvikling, ville det etter var oppfatning veat stor fare for at
denne elevgruppen ikke hadde fatt utbytte av brukermedvirkning. Vi ser med et noe kritisk
blikk pa brukermedvirkning generelt i forhold til rdgivning, da det er en politisk tanke som

etter var oppfatning i farste runde gagner mennesker som er godt utrustet ressursmessig.

Avsdlutningsvis vil vi kommentere hvilke konsekvenser samsvaret mellom radgiverne og
klientens opplevelser av samtalen har for samtalens funksjon. Informantenei var studie har,
som nevnt, vaat samstemte i det meste av sine opplevelser av bade relasoner og samtalens
innhold. Det er var oppfatning at vi ut fra denne studien alene, ikke med sikkerhet kan gi noe
konkret svar pa hva samsvaret har av betydning pa samtalens funksion. Som nevnt, har vi
funnet at vare klienter og rédgivere var samstemte i sine opplevelser vedrerende samtalen. Vi
kan derfor ikke med sikkerhet uttale oss om samtalens funksion ville fatt en annen betydning
dersom klient og radgiver ikke hadde hatt en felles forstael se av radgivningssamtalen. Det er i
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det store bildet realistisk at rédgiver og klient vil oppleve at det i enkelte tilfeller er samsvar,
og at det i andretilfeller ikke er det. Det er var forstaelse at det likevel kan resulterei en god
radgivning dersom klienten til slutt oppnar endring og bedring i forhold til det den enkelte
strever med.
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VEDLEGG

Vedlegg 1.

Til foresatte/elev K ristiansand, januar 2009

I nfor masjonsbrev om for skningspr os ektet, Radgivningssamtalen: Hvordan

samsvarer/varierer rédgiver og klients opplevelse av samtalen?

Vi er to masterstudenter ved Universitetet i Agder, institutt for pedagogikk, som sammen skal
gjennomfere et forskningsprosjekt det kommende halvaret. Vi vil se pa
radgivningssituasjonen ved Pedagogisk Psykologisk V eiledningstjeneste (PPT) for elever i
videregdende opplaging. Etter en veiledningssamtale er avsluttet, har rédgiver og klient en
opplevelse av hvordan samtalen har vaat. Vi finner det interessant & studere hvordan disse
opplevel sene samsvarer med hverandre.

Malsetningen med progjektet er at studien skal gi ossinnsikt som farer til at radgiver i starre
grad klarer & mate elevene pa en bedre méte, og gi klientene bedre kvalitet pa radgivningen.
Malet er at rédgiver evner afange opp tidlige signaler og dermed iverksetter mer presise tiltak
overfor den enkelte elev. Med ansettelsesforhold i PPT for videregaende opplaaing er det i

tillegg av egen interesse & gke radgivningskompetansen.

For akomme fram til svar pa vart forskningssparsmal, har vi valgt & ga frem pafelgende
mate: vi gnsker ta utgangspunkt i intervju av bade radgiver og klient umiddelbart etter
veiledningssituasjonen er avsluttet. Radgiver og klient vil bli intervjuet hver for seg.
Intervjuene vil hovedsakelig dreie seg om de umiddelbare opplevel sene av hvordan samtalen
har vaat. Vi ensker & benytte lydopptak (som vil bli slettet ved prosjektslutt) under
intervjuene. Det vil ogsa bli benyttet lydopptak av selve radgivningssamtalen (som ogsa vil
bli slettet ved prog ektslutt), men forskerne vil ikke vaare tilstede som observater under

radgivningssamtalene.

Som forskere vil vi etterstrebe at alle informantenes anonymitet vil bli ivaretatt i tréd med

retningslinjene for god forskningsetikk. Det er viktig for oss ainformere om at alle
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personidentifiserende opplysninger selvsagt vil utelatesi rapporten, og all konfidensiell
informasjon vil bli slettet ved progektslutt. Resultatene blir brukt i var masteroppgave som
blir offentliggjort og gjort tilgjengelige pa universitetshiblioteket i Agder. Deltakelsei
prosjektet er frivillig, og dere kan nér som helst trekke dere uten begrunnelse. Alle
informantene vil dersom ansket fa anledning til gjennomlesning av intervjuet i etterkant.
Deltakernei prosiektet vil fa mulighet til & fa den ferdige masteroppgaven tilsendt etter
publisering dersom de ber om det. Leder av Pedagogisk Psykologisk Veiledningstjeneste

kjenner til progektet og har gitt samtykke til gjennomfaringen.

Prosjektet er meldt til Norsk samfunnsvitenskapeliq datatjeneste, Personvernombud for

forskning. Forskerne er underlagt taushetsplikt, og vi gjentar at alle personidentifiserbare

opplysninger vil bli slettet ved progektslutt i [gpet av -2009. Farste gang vi metes, vil vi be

dere fylle ut en samtykkeerklaging.

Dersom dere har sparsmal, ber vi om at dere tar kontakt med en av de undertegnede pa mail
eller telefon.

Med vennlig hilsen:

|da Haslerud Stiansen
E-mail; idahs07 @student.uia.no
TIf. 91884133

Anne Gunn Andersen
E-mail; annegunna@hotmail.com
TIf. 91557507
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Vedlegg 2

Samtykkeerklaering

Vi bekrefter med dette at Vart barn Navn:.............cooeviiiiiiiiee e, ansker adeltai
prosjektet som omhandler radgivningssamtalen: Hvordan samsvarer/varierer radgiver og
klients opplevelse av samtalen? Vi er kjent med formalet med prosjektet og hvordan
resultatene vil bli presentert. Var deltakelse er frivillig, og vi vil bli anonymisert i all skriftlig
formidling fra prog ektet.

= S (17> 1Y/ (A

R R 0 = < T
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Vedlegg 3

Samtykkeerklaring

Jeg ansker adeltai prosjektet som omhandler radgivningssamtalen: Hvordan
samsvarer/varierer rédgiver og klients opplevelse av samtalen? Jeg er kjent med formalet med
prog ektet og hvordan resultatene vil bli presentert. Min deltakelse er frivillig, og jeg vil bli
anonymisert i all skriftlig formidling fra progektet.
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Vedlegg 4

INTERVJUGUIDEN RADGIVERE

1. Hvorfor hadde du nettopp denne samtalen?

2. Hvavar mdlet for denne samtalen? (Mal for deg?)

3. Hvilke forventninger hadde du til samtalen i forkant?

4. Hvordan synes du samtalen har gatt?

5. Hvordan tror du eleven opplevde om samtalen?

6. Var det noen tidspunkt hvor du felte du traff eleven: at han ble inspirert / motivert?

7. Tror du eleven gnsker 3 komme igjen? Utdyp gjerne svaret.

8. Er det noe du sa som du faite gjorde saalig inntrykk pa eleven? Forklar

9. Huvilket utbytte tror du eleven fikk av samtalen?

10. Vi er interessert i &finne ut hvor dpen eleven var med deg? Hvavar ditt inntrykk i

forhold til dette?

11. Var det noen ganger du opplevde at eleven ikke fikk frem hva han egentlig falte? Kan
du beskrive / utdype dette? Hvorfor?

12. Hvorfor tror du ikke eleven var komfortabel underveisi samtalen? Eventuelt hvorfor

tror du at eleven var komfortabel i samtalen?

13. Hvatror du eleven synes om deg som radgiver?
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14. Kan du beskrive din opplevelse av relasjonen mellom deg og klienten?

15. Dersom du kunne gjort samtalen om igjen, hvaville du eventuelt gjort annerledes?

16. Ble dere enig om veien videre? Hva skjer na?

17. Sitter du inne med noe du gnsker &si ang det vi har snakket om ng, er det noe vi har

glemt?

104



Vedlegg 5

INTERVJUGUIDEN KLIENT

N o g M 0w D E

10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hvorfor er du her i dag?

Hvorfor skal du snakke med denne radgiveren?

Hvavar din ma setting for denne samtalen?

@nsket du &fa radgivning? Hvorfor?

Hvilke forventninger hadde du til denne samtalen?

Husker du noe konkret som var spesielt viktig for deg i samtalen.? Eventuelt hva?
Faler du at du kunne si noetil den radgiveren som du ikke kunne sagt til en annen
radgiver? Hvorfor / hvorfor ikke? Var det noe du gnsket &si som du ikke fikk sagt?
Hvordan opplevde du relasjonen mellom deg og radgiveren?

a. Med relason mener vi: Hadde dere god kjemi?
b. Hvordan opplevde du samspillet?
Falte du deg komfortabel underveisi samtalen. Ev. hvorfor, hvorfor ikke?
Opplevde du noe som var vanskelig underveisi samtalen?
a. Eventuelt hva?
Hvordan opplevde du rédgiver?
Hvilket utbytte fikk du av samtalen?
Opplevde du at du nadde malene for samtalen?
a. Forklar.
@nsker du d komme igjen til radgivning hos denne radgiveren?
a. Hvorfor?
b. Hvorfor ikke?
Hvatror du rédgiveren synes om denne samtalen og det vi har snakket om na?
Ble dere enige om veien videre?
a Hvaskjer na?
Er det noe du gnsker & si oss som vi ikke har spurt om? Noe vi har glemt eller noe du
har pa hjertet?
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