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FORORD

Stiftelsen Arkivet har pa bakgrunn av min prosjkidse tildelt meg et forskningsstipend. Et
av deres tre arbeidsomrader er "Dialog og konftikebyggende arbeid”. | den forbindelse
valgte forskningskomiteen a vie megling, og utforder knyttet til meglerrollen,
oppmerksomhet. Kunnskap om konfliktlasning og nmeger et viktig bidrag i arbeidet for
fred. Jeg gnsker a takke Stiftelsen Arkivet fogedt samarbeid og for tilliten de har vist meg.

Jeg vil rette en stor takk til min varme og klokeileder ved Hggskolen i Agder, 1.
amanuensis Aslaug Kristiansen. Vare mgter har sgahnende, utfordrende og laererike.
Tusen takk til konfliktradslederen og meglingskanadorene som velvillig la til rette for
kontakt med informanter. Videre vil jeg ogsa takkelge Bie Riber og Liv Marland for
inspirerende samtaler i forkant av oppgaven, oggrene som stilte opp pa pilotintervjuene.
En spesiell takk gar til de fire konfliktradsmeglerog de fire elevmeglerne som fortalte meg
deres personlige tanker om opplevelser og utfogerrknyttet til meglingssituasjoner. Det
var inntrykksfulle mgater.

Jeg har hatt en stor heiagjeng pa sidelinjen. Entskk til alle gode venner, kolleger og
familiemedlemmer som har vist interesse og heietmgd. Det har betydd mye for meg i
hverdagen! En spesiell takk vil jeg rette til mijaeke venn Tone (du vet mye om megling
na!). Tone har hele veien veert en god samtalepagom har lest utkast, stilt kritiske
spgrsmal, gitt rdd og lest korrektur. Jeg vil ogetfe en takk til Anita som inspirerte meg til &
komme i gang — og til Kristine og Netta som hjalpnmied gjennomlesning og korrektur i
innspurten.

Denne oppgaven kunne ikke blitt til uten barnepdss! stor klem til mamma, pappa,
svigermor og svigerfar, for & veere gode stattempgillog vidunderlige besteforeldre. Jeg
gnsker ogsa Janne, Kenneth, Beate, Kristin og Nettahar stilt opp og passet prinsessene i
tide og utide. Godt & vite at Live og Tomine hat depert hos familie eller venner nar
mammaen har veert opptatt med skriving.

Til slutt vil jeg takke min kjeere @yvind: Vit at e din stgtte, hadde ikke denne oppgaven
blitt til!

Hege Bravig Grundetjern

Strai, 12. mai 2007
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1. 0 INTRODUKSJON

Den mann som var den farste til & bruke en strgm
av ord mot sine fiender i stede for & sla dem ighod
med kglle, bar betraktes som sivilisasjonens daguyer.
JOHN COHEN

1. 1 BAKGRUNN FOR VALG AV TEMA

Konflikter er en naturlig del av relasjoner mellanennesker, en del av livet. Det er et mal a
gigre konflikter lgsbare, handterbare, og til &leved. Konflikter kan ikke unngas, derfor er
det viktig a lgse dem pa en god mate. Jeg haopkgsinteresse for og tro pa, bl.a. gjennom
mitt engasjement og arbeid med konfliktlasning mymegling i grunnskolen, at megling og

dialog er gode verktgy for konfliktlasing. Meglirey et fenomen som gker i omfang og
brukes pa flere og flere arenaer i samfunnet. ERgEmpa ulike arenaer hvor megling finner

sted er megling i konfliktrdd, gatemegling, meglimgttsvesenet, megling ved samlivsbrudd,

megling i fengsel, skolemegling og fredsmegling.

Megling er et dagsaktuelt og stadig tilbakevendetaiea bade i lokale og riksdekkende
medier. Elevmegler Susanne Moseid sier i et interWennesla Tidende 02.10.02 at etter at
de begynte med elevmegling pa barneskolen er dttlii mindre mobbing, erting og
baksnakking. Hun forklarer at pa skolen er ingdnfealiten & megle, men noen er for store.
Justisminister Knut Storberget uttaler i et intarvji Aftenposten 27.02.06 at
arbeidskonfliktene bgr flyttes ut av rettssalendrogi egne konfliktrad. Nar justisministeren
for farste gang offentlig tar til ordet for a flgttdisse konfliktene inn for konfliktradene,
argumenterer han bl.a. med at megling i konflikbrdel har en mye mer gjenopprettende
effekt. Dette forslaget vil ogsa fare til en krgfteduksjon av kostnadene i rettsvesenet. Leder
av Konfliktradet i Agder, Arne Veerland, sier i etérvju med Faedrelandsvennen 23.01.07 at
vi mennesker responderer ulikt pa en konflikt, nagrfior de fleste kan det iblant veere godt
med bistand fra en ngytral tredjepart. Veerlandaiele ikke har juridisk kompetanse, men de
kan hjelpe partene til & snakke sammen og lytteviiirandre. Han forteller at hele 95 % av
avtalene som inngar i konfliktrad holdes. "Vi kan hele kroppsholdningen at folk er lettet
nar de gar ut herfra. Det gjegr godt & fa en vorkdwaav verden” sier Veerland. | den senere
tid har det veert debattert i media om voldsofrd skate sine overgripere ansikt til ansikt. Det

regjeringsoppnevnte voldtektsutvalget foreslo umn2007 a tilby voldtektsofre & mate sine



overgripere til dialog og megling. Tilbudet vurdereade for ofrene som ikke gnsker & ta
overgrepet til retten, og der voldtektspersoned@nt. "Tanken er at dette kan gjenopprette
balansen i den voldtektsutsattes liv’ sier leder valdtektsutvalget Rita Sletner til VG
12.01.07.

Disse intervjuene og artiklene viser at megling $emmomen er et aktuelt tema det satses pa.
Megling som konfliktlasningsmodell er i stadig Whtg og megling innfares og tas i bruk pa
nye arenaer. De siste 15 arene har det kommeoa e litteratur omkring megling. Na vil

jeg presentere et utvalg av den litteraturen sotiggengelig i dag.

1. 2 TIDLIGERE FORSKNING OG LITTERATUR OM MEGLING

Det finnes en god del tidligere arbeid, forskning ldteratur omkring temaet megling. De
ulike tekster er gjerne knyttet til megling pa leeste arenaer. Tidligere forskning og litteratur
om megling har ofte hatt fokus pa hva som skjerlves meglingsprosessen. Partenes
opplevelse av denne maten a lgse en konflikt @& el beskrivelse av hvordan meglingen
foregar pa de ulike arenaer er ofte tema. En fi@uh#l mate & vurdere konfliktradsordningen
og skolemegling pa har gjerne veert a studere abédlandlede og lgste saker, hvilke type

saker som megles og parters opplevelse av sitiasjon

Det finnes mest stoff om megling i litteratur sormtmndler konfliktradene. Tidligere
konfliktradsleder Liv Mgrland (1995) viser i sin lbbdMegling i konfliktrdd. Hva skjer?
hvordan hun har gatt i dybden pa 13 ulike megliassi konfliktrad. Hun forklarer hva som
skjer mellom aktgrene og drgfter hvordan meglingeppleves for den enkelte part, samt
hvilke faktorer som pavirker meglingssituasjonernti 8emény (1998) har i oppgaven
Neaerbilder av saker meglet i konfliktraogsa gitt oss naerbilder av syv saker meglet i
konfliktrad. Til forskjell fra Mgrland har Kemnéwlkus pa voldskonflikter. Cecilie Hakonsen
(1998) stiller i oppgaveMegling i konfliktrad — mellom forsoning og forelgyigy sparsmal
om hvilke verdier som rader i konfliktrdd. Hun taigangspunkt i et spesielt konfliktrad og
fant hvilke verdier som var radende og sier noe loilke konsekvenser dette far for
konfliktradets virke. Antropolog og lege Ida Hyd@005) videreutviklet konfliktrddsmegling

og gjorde forsgk med megling i fengsel. | etterkamt dette prosjektet kom rapporten



Konfliktrad i fengsell dette prosjektet med megling mellom gjerningspersg offer har
hun, i samarbeid med flere, prgvd ut en ny retroggtenkning i kriminalpolitisk arbeid.
Arbeidet hun her beskriver kan ses som en videregfav erfaringer fra prosjektet "Megling i
voldssaker” som ble igangsatt av Justisdeparternérdteene 2001 - 2004. Hydle har ogsa
sammen med lingvist Ingrid Kristine Hasund (2007t git boka Ansikt til ansikt.
Konfliktradsmegling mellom gjerningsperson og offeoldssaker.Denne boka tar for seg
hva som fungerer og hva som ikke fungerer i seleglingsritualet, i tillegg til & omhandle

diskurs i megling.

| litteratur om rettsmegling finner man ogsa stofhh konfliktmegling. Danske Vibeke
Vindelgv (2004) har skrevet en omfattende bok samfétt tittelenKonfliktmaegling.Den
omfatter bade historikk og en detaljert fremstiliav de ulike stegene i rettsmegling i praksis.
Boka gir ogsa en liten presentasjon av megling méreaarenaer i samfunnet, og viser til
generelle emner/begreper knyttet til megling. Heandet gir Anne Austbg og Geir
Engebretsen (2006) i sin bakekling i rettskonfliktetbasiskunnskaper til alle som arbeider
med megling for eksempel dommere i rettstvisteyoldter, medlemmer av forliksrad og

konfliktrddsmeglere. De gnsker a gjgre meglere bwiisste pa hva som fungerer bra i

meglingssituasjoner pa de ulike meglingsarenaer.

Det finnes et begrenset utvalg av litteratur sonhandler elevmegling. | 1998 skrev Einar
Hanssen en evalueringsrapport for Norsk sentebd&oneforskning. Rapporten hetélever
kan selv,0g evaluerer statens forsgk pa innfgringen av skedging i 45 skoler i Norge.
Wenche Synngve Wiig (2000) har skrevet béesikt til ansikt. Innfgring i skolemegling
Her forklarer hun bakgrunnen for og hensikt medidfdre skolemegling ved skoler. Hun
utdyper hva skolemegling og elevmegling er, samtegi veiledning til hvordan skoler
praktisk kan tilrettelegge for & komme i gang og/@relevmegling. Malfrid E. S. Vestre
(2005) er en av flere som har skrevet hovedoppgawar elevmegling. Oppgaven
Konfliktlgsning gjennom elevmeglirey en kvalitativ studie av tre meglingssaker. hrue
oppgaven reflekterer hun bl.a. rundt hva som shiller at konfliktene kunne lgses, hvilke

saker som egner seg for megling og elevmeglingamarkning pa skolemiljget.

Varen 2006 kom styreleder i Nordisk Forum for Megliog Konflikthandtering Dag Hareide
ut med boka&onfliktmegling — et nordisk perspektiDenne boka bygger pa bidrag fra et par

hundre av de mest erfarne meglerne i de nordisi@elze, og er skrevet for konfliktmeglere



pa ulike arenaer. | tillegg til konfliktmeglingemsstorikk gir boka en presentasjon av ulike
konfliktlasningsmodeller. Boka beskriver hvordanrijo skiller seg ut fra Norden og resten
av verden, nar det gjelder megling og konfliktradorges konfliktradsmodell star i en
seerklasse i verdenssammenheng. | Norge er medlisigitég tiloud, det er gratis og Norge
kan vise til veldig mange behandlede saker (ca0B0dorhold til innbyggertall, hvert ar. Av
forfattere som har skrevet om emnet utenfor Norddnjeg presentere de australske
forfatterne Hilary Astor og Christine Chinkin (200Boka Dispute resolution in Australia
inneholder bade en generell innledning til de sdatrema vedrgrende konflikthandtering, og
en mer spesifikk del. Denne delen presenterer blanhet kommersielle tvister,
familiekonflikter, tvister vedrgrende diskriminegitog internasjonale konflikter. Temaene er i
stor grad relatert til tvistelgsning i rettsligeopesser. Boka tar i utgangspunkt for seg

australske forhold, men mye av innholdet kan retstél megling generelt.

Fellestrekk for litteraturen som er tilgjengeligag, er at drgftinger rundt selve meglerrollen
kun finnes i sma avsnitt eller kapitler. Drgftingeg refleksjoner omkring utfordringer
meglere kan oppleve er begrenset, spesielt i fdotddteratur. Til tross for den viktige og
sentrale rollen en megler har i en meglingsprosasslever jeg at megleren generelt er for
lite i fokus i litteraturen, og refleksjoner runatfordringer som oppstar i meglerrollen er viet
for liten oppmerksomhet. Derfor gnsker jeg i deoppgave a rette fokus paeglerrollen.
Meglerrollen er en meget viktig brikke i en meghkpgosess — uansett hvilken arena det
megles pa. En megling kan i praksis finne steddsrer (minst) to parter og en eller to
meglere til stede. Megleren er mgteleder og ordstygten megler(e) kan en megling rett og
slett ikke finne sted. "Megleren er bade konflikkedes krumtapp og akilleshzel; det viktigste,

men samtidig kanskje det mest sarbare elemennimgdn.” (Kemnéy 1998, s. 97).

1. 3 PROBLEMSTILLING

Det er mange aspekter rundt meglerrollen man kadgeva vie oppmerksomhet. | denne
masteroppgaven velger jeg a sette fokusyralitetsbegrepet i meglerrollen Dette fordi
det kan veere vanskelig a snakke om utfordringengamgkene meglere mgater i jobben de
utfarer — der forutsetningen om at en megler engytral tredjepart ligger til grunn. Jeg har
selv erfart i mitt arbeid med elevmeglere at proide og utfordringer omkring



ngytralitetsbegrepet bade er vanskelig, og tilrtitesten tabu & snakke om. Ved a rette fokus
pa, og lgfte opp de utfordringer og problemer meglean oppleve i sin rolle som ngytral
part, vil man bidra til gkt kunnskap og bevissthetkring temaet. Det kan igjen veere til hjelp,

stgtte og utvikling for meglere i deres arbeid damfliktmeglere.

Jeg gnsker her & oppna @kt forstaelse for og kapnekn utfordringer meglere mater i sin
rolle som ngytral tredjepart. Mitt fokus blir megde personlige opplevelser, erfaringer og
tanker rundt utfordringene knyttet til meglerngited. Farst og fremst vil jeg sgke
informasjon og kunnskap fra voksne mennesker sonvéxa som meglere i konfliktrad. |
tillegg @nsker jeg informasjon og kunnskap fra bsom har verv som elevmeglere pa en
barneskole. Konfliktrddsmegling og skolemeglingt@mlike arenaer i det norske samfunn,
hvor meglerne er henholdsvis voksne pa den enea@meng barn pa den andre arenaen.
Likevel bygger bade konfliktradsmeglinger og elegiivger pa de samme grunnprinsipper
som gjelder i meglingsfilosofien, og gjennomgéar gemv de samme fasene i en megling.
Konfliktradene er den instansen i vart samfunn $@mnmest erfaring med konfliktlasning
giennom megling. Derfor falt det naturlig for meggautgangspunkt i disse meglerne. Videre
er det viktig & fokusere pa skolemegling bl.a. fdnik av megling i tidlig alder kan gi en

mer positiv holdning til Igsning av konflikter sera livet (Austbg og Engebretsen 2006).

Jeg har valgt a formulere min problemstilling slik: hvilke situasjoner utfordres
meglerngytraliteten?Det er flere spagrsmal jeg gnsker & undersgke adtedi denne
sammenhengHva betyr det a veere ngytral? Det forutsettes ahegler skal vaere ngytral —
men er det i det hele tatt mulig? | hvilke situasjo opplever konfliktradsmeglere det
vanskelig & vaere ngytral? Og ikke minst; hvordapoaderer meglerne i disse situasjonene?
| forlengelse av dette finner jeg det interessanhdersgke om barn og voksne opplever de
samme utfordringene i forhold til ngytralitet. Heel utfordringer er like? Hvilke er ulike?
Responderer konfliktradsmeglere og elevmeglerd likiaermet like situasjoner? Det er altsa
konfliktmegleres egne opplevelser av utfordringewtiet til ngytralitet, og deres egne
opplevelser av sin handtering av utfordringene sigker kunnskap om. P& bakgrunn av dette
haper jeg at meglernes beretninger kan gi et litikk bade seertrekk og fellestrekk ved deres
subjektive erfaringsverden. Jeg mener mine funn kesere viktige bidrag til

megleropplaeringen og oppfelging, av bade konflidréeglere og elevmeglere.



2.0 TEORI

2.1 BEGREPET MEGLING

Begrepet "megling” har mange synonymeFremmedord og synonyme2004) oppgis ord

som forbgnn, forlik, forsoning, innblanding, intensjon, mellomkomst, og voldgift som
synonymer til megling. Ser vi videre pa synonynilerdrbet "a megle” finner vi for eksempel
a bygge bro, glatte over, legge seg imellom ogdskimn. En "megler” er i samme bok bl.a.
forklart som brobygger, dommer, forhandler, fontkenn, fredsstifter og mellommann.
(Berulfsen og Gundersen 2004). Det finnes ulikensgbner av megling. Astor og Chinkin

viser til Folberg og Taylor som presenterer dengfendsjonen:

"(Mediation) can be defined as the process by wthiehparticipants, together with the
assistance of a neutral person or persons, systathatisolate disputed issues in
order to develop options, consider alternativesd, i@ach a consensual settlement that
will accommodate their needs.” (Astor og Chinkird20s. 83).

En norsk definisjon forklarer at konfliktmegling &n frivillig konfliktlgsningsmetode hvor
upartisk(e) tredjeperson(er) hjelper personene sorkonflikt til selv a finne en lgsning
gjennom en strukturert prosess.” (Hareide 20063%.Vi ser at begge definisjoner inneholder
de samme hovedmomentene som parter, en ngytraigkparegler, strukturert prosess med
fokus pa lgsning. Handbok for megleré2000) kan man lese at malet for meglingen er at:

"partene skal finne en felles definisjon pa proké¢mg en lgsning eller handtering av
konflikten de kan enes om. Meglingen trenger ikkere mislykket selv om partene

ikke klarer a finne en lgsning pa konflikten. Megisprosessen er for mange parter
viktigere enn & innga en avtale.” (Justisdeparteatet®00, punkt 9.5.2)

Dag Hareide forklarer ogsa at ordet "konfliktmeglirer blitt konstruert for a skille det fra
annen megling som for eksempel aksjemegling oggbwgling. Meglere som arbeider med
boligsalg eller aksjesalg assisterer forhandlinggkonomiske transaksjoner. Konfliktmeglere
er meglere som arbeider med konflikter mellom mekee “Konflikt er en

uoverensstemmelse mellom personer som har faregtive reaksjoner, fordi en eller flere
av personene opplever at det bergrer egne og ahdhes eller verdier. (.....) Den skaper

spenninger og bergrer noe som er viktig for ossiréitle 2006, s. 13).



Megling har vokst sterkt i Norden de 20 siste areviehar fatt nye ordninger til a lgse
konflikter pa ulike arenaer; i familien, i arbeigst, i skolen, i lokalsamfunnet, i
rettsapparatet og i krigssituasjoner internasjomalirt samfunn er Konfliktradet den starste
instansen for konfliktlgsing. Konfliktrddene (sormagj kommer naermere inn pa senere i
oppgaven) megler ikke bare i straffesaker. Konflidene er ogsa apne for sivile saker. | dag
bringes 10 — 15 % av sakene inn til konfliktradeneprivatpersoner eller organisasjoner.
Konfliktradene utvider og utvikler stadig sitt mawgjstilbud. | dag kan de ogsa tilby megling i
fengsel, stormgter, nettverkssamlinger, de sandgbeimed friomsorgen, megler i

vilkarsdommer og de samarbeider med ungdomskontgrbarnevernet.

Flere andre instanser tilbyr megling i dag. Man khenytte seg av rettsmegling,

familiemegling, skolemegling, gatemegling og fammifidslag. Familieradslag er en ny metode
i barnevernet. De siste arene har ogsa ulike fogemj som for eksempel Autistforeningen,
gitt foreldre til barn med autisme tilboud om meglirior eksempel i mgte med kommunen i
gkonomiske spgrsmal som stgtte, avlastning osvhéimyig av arena megling benyttes pa,
bygger megling i den moderne meglingsbevegelseonrdéh pa ett sett med verdier. Disse
verdiene presenteres ofte i fem ord som alle begyma F; fredlig, frivillig, fortrolig,

forsonende og faciliterende (Hareide 2006, s. 13)-

| definisjonene rundt megling som er presentertdeervi at megleren er et viktig element. |
denne oppgaven har jeg valgt & ta utgangspunktsioplge beretninger fra meglere som
opererer pa to ulike arenaer i vart samfunn. Jeaitigangspunkt i meglere som megler i
konfliktrad, og meglere som megler i skolemeglikgnfliktradet er den instansen med lengst
og flest erfaringer fra konfliktmegling. | tilleg¢jloyr de megling til mennesker i alle
aldersgrupper, samtidig som de legger til rette rfarglinger i private saker sa vel som
straffesaker. Skolemegling er en relativt ny megggren. Den bygger pa konfliktradets
meglingsmodell. Seerlige kjennetegn for skolemegéingt disse meglingene utfgres av og for
barn. Meglingene finner sted i skolens lokaler olskden. Jeg starter med & presentere
konfliktradet. Jeg gir et innblikk i konfliktradetdstorikk og presenterer kort hva de star for.
Videre redegjer jeg for hvem som er konfliktradsieegg hvem som kan benytte seg av

meglingstilbudet og hvilke type saker som kan megkt konfliktrad.



2.2 KONFLIKTRADET

Konfliktradet presenterer seg selv pa deres hjeritegm denne maten:

"Konfliktradet er en statlig tjeneste som tilbyr gieg som metode for & lgse
konflikter. Tjenesten er gratis og tilbys over héadet. Megling er en metode for
konflikthandtering. De aller fleste saker som béagnn for konfliktradet lgses ved at
partene inngar en avtale. Mer enn 90 % av de sakemeer tatt opp til megling er
blitt lgst ved avtale. Konfliktradets virksomhet exgulert i konfliktradsloven og
tilhgrende  forskrift.”  (ttp://www.konfliktraadet.no/templates/Page.aspx3&E,
05.01.2007)

Mgarland viser til at bakgrunnen for opprettelsekawfliktrddsordningen i Norge er av bade
ideologisk og pragmatisk karakter. Den ideologiskeankringen til konfliktradet har sitt
utspring i Nils Christie, professor i kriminolodi.falge Mgrland skrev Christie i 1977 en
artikkel kalt "Konflikt som eiendom”. Han fortellédrer om hvordan en hel landsby i Tanzania
engasjerte seg i en konflikt rundt et tidligereldoet par. Menneskene var engasjert, men
ingen overtok ansvaret for konflikten. Christie ftieg samfunnets utvikling mot at konflikter i
ogkende grad overtas av profesjonelle og spesidistarer i samfunnet. Christie drafter
ogsa mater a bringe konfliktene tilbake til demggidder. Artikkelen ble et viktig fundament
og en inspirasjon til utviklingen av konfliktradsimingen; konfliktene ma gis tilbake til folket
(Mgrland 1995, s 16).

Mgrland viser samtidig til Stortingsmelding nr. 1041977-78), ogsa kalt
"Kriminalmeldingen”, der det ble uttrykt gnske oittak for & hindre at unge lovbrytere ble
satt i fengsel og drgftinger av den kriminelle laes stod i fokus (Mgrland 1995). | Norge
startet konfliktradet med et forsgk i Lier kommuri981. Det var en del av et praveprosjekt
kalt "Alternativ til fengsling av ungdom”. | lgpetv 1980-tallet spredte konfliktradene seg til
85 kommuner. Likevel var det i 1989 kun meglet 23&er i hele landet (Hareide 2006, s.
21). Norge fikk som farste land i verden en lovéesonfliktradsordning. Lov om megling i
konfliktrdd ble vedtatt 15. mars 1991 og medfemeranger bade i straffeprosessloven og
strafferegistreringsloven. Loven fastsetter ogséoafliktradene kan megle i sivile konflikter.
Ved utgangen av 1994 hadde alle kommuner etabtdrtirgen. | 2004 ble konfliktradene
overfgrt til staten, og er nd en etat under Justsy politidepartementet.
(http://www.konfliktraadet.no/templates/Page.aspx3@i, 05.01.2007). Der er i dag 22
konfliktrddskontorer rundt om i Norge (Hareide 208&2).
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Konfliktradets verdigrunnlag er basert pa at mekeeselv er i stand til a lgse sine konflikter.
Konfliktradsordningen bygger pa et positivt konftin; konflikter er en naturlig del av livet
og kan veere en kime til vekst og utvikling. Konfi&dsordningen skal bidra til & styrke
lokalsamfunnets muligheter til & ta seg av letterdrudd og andre konflikter. Ordningen
bygger pa frivillig deltagelse av partene.
(http://www.konfliktraadet.no/templates/Page.aspx30 05.01.2007).

Hvilke saker kan megles i et konfliktrdd? | Konflidsloven § 1 star det at det er grunnlag
for megling der noen har "pafgrt andre en skadetapteller en annen krenkelse”. Fra
konfliktradets begynnelse til i dag har det vaeristar utvikling i hvilke type saker som kan
megles. Tidligere var ikke de sivile sakene lagttvea av Riksadvokaten (Mgrland 1995,
s.20). | dag kan bade sivile saker og straffesakegles. "Sivile saker er saker som partene
bringer inn for konfliktradet av eget initiativ. \Ble saker omfatter nabosaker, familietvister,
gkonomiske saker, andre konflikter.”  ht{p://www.konfliktraadet.no/Om-
konfliktradet/Sivile-saker/, 19.02.2007) En straffesak defineres som "en sak som er
overfart til megling i konfliktrdd av patalemyndigien. Loven setter ingen klare grenser for
hvilke typer straffesaker som kan behandles i kkinfldet, sa lenge det finnes en skadelidt.
Det er imidlertid en forutsetning at saken skal egn seg.”

(http://www .konfliktraadet.no/Om-konfliktradet/Straffesaker/, 19.02.2007)

Frem til 1989 matte partene veere over 18 ar fourink mgte til megling (Marland 1995, s.
19). | dag finnes der ingen nedre aldersgrenseiforgte som part i en megling. Barn og
ungdom under 18 ar stiller til megling med vergenl@y 35 % av konfliktraddenes saker
innbefatter barn under kriminell lavalder. Diss&esge henvises fra politiet, men behandles
som sivile saker (Hareide 2006, s. 22). Vi har afi at konfliktradene er tilgjengelig for
mennesker i alle aldre, og bade sivile saker affesaker kan megles. Men hvem er det som
opptrer som meglere i disse meglingene? Det sgaidegjgre rede for i neste kapittel.

2. 2. 1 Konfliktradsmeglere

| Norge i dag er det ca. 600 meglere som er knfitteonfliktradene rundt om i landet. Disse
600 meglerne er fordelt pa de 22 konfliktradskost@om finnes i Norge. Disse kontorene
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har fulltidsansatte, som har et overordnet answaregkruttering, utdanning og veiledning av
meglerne. Kontorene ledes igjen av et sentralt etekat som er underlagt
Justisdepartementet (Hareide 2006, s. 22). Detekremgen formell utdanning for & bl

megler, men vedkommende ma veere over 18 ar oceltfriplandel (Konfliktradsloven 2002,

§ 4). Interesserte kan sgke pa utlyste stillingéeglerne blir vurdert og oppnevnt av en
representant fra kommunen, en fra politiet og enflkaradsleder. Ved vurderingen blir det
lagt vekt pa personlige egenskaper, som evnettiki@ mellommenneskelige problemer og
evnen til & veere upartisk, samt at det er en pesson er respektert i lokalsamfunnet.
Meglerne skal veere ressurspersoner fra lokalsarefursom far opplaering i megling og
oppfelgning og oppdatering fra konfliktradet. Megle blir oppnevnt for en 4-ars periode
(http://www.konfliktraadet.no/templates/Page.aspx2@B 05.01.2007).

Det stilles altsd ingen formelle krav til megleremen den som blir ansatt som
konfliktrddsmegler giennomgar et to til fire dagersoduksjonskurs, i tillegg til kontinuerlig
veiledning og skolering fra lokalkontorene. De erpliktet til & fglge de utarbeidede
metodene og prosedyrene, og tilegne seg nye kupeskgjennom gvelser, kurs og
konferanser (Marland 1995). Meglerne har ogsa etigkningslinjer & forholde seg til. |

tillegg har meglere flere grunnleggende prinsigfema leve opptil. Nordhelle vektlegger at

"Ett av grunnprinsippene i mekling er at meklerekalsveere ngytral. (........ )
Mekleren er fremfor alt ikke-demmende i sin holdnirA veere ikke-demmende
innebaerer at man ikke reagerer negativt pa en maeisinger, standpunkter eller
negative reaksjoner.” (Nordhelle 2006, s. 39).

Meglerens status og rolle i det norske konflikttadiskuteres stadig. Selv om statusen er
"leg”, er eller har de fleste meglere veert i ordinebb. "En legmann i denne sammenhengen
er et godt kvalifisert medmenneske, sa en opplaedgr’ (Hasund og Hydle 2007, s. 67).
Meglerrollen er mangfoldig; han/hun skal veere ttilekkende, reflekterende, lyttende,
strukturerende, fremtidsrettet, lgsningsfokusedligr kreativ, positiv, apen, talmodig,
analyserende, autoritativ, tolerant og empatiskvedoppgaven er & vaere med pa a skape en
trygg og rolig atmosfeere i mgtet, og bidra til attpne far eller opprettholder et eierforhold til
konflikten (Hasund og Hydle 2007).

Meglerens status varierer fra samfunn til samfistessund og Hydle sier at meglerne i Norge

har relativ lav status. Det henger bl.a. sammen atadeglerne ikke er formelt utdannet og
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kun far en lav godtgjaring for arbeidet de gjar ¢biad og Hydle 2007, s. 68-69). Meglernes
status kan ogsa vurderes pa en andre mater. Kwaéliederen jeg har veert i kontakt med
hevder at det stadig er gkende antall sgkeredifjdemeglerverv. Meglere gir tilbakemelding
pa at de ved & vise til sitt meglerverv pa sin Ghller sterkt i konkurransen om ny jobb.
Konfliktradsmegleren hevder ogsad at parter som ey@pl meglerne i aksjon, gir gode
tilbakemeldinger pa meglernes utfgrelse av sirerddasund og Hydle sier at det i mange
afrikanske og asiatiske stamme- og klansamfunn ldstezadet som megler, og her er
meglernes status hgy. | noen land, for eksempedrst, har meglerne som regel minst en
tredrig sosialfagsutdanning og en egen meglerutdgnog dermed er meglernes status hgy i
dette samfunnet (Hasund og Hydle 2007, s. 68-69).

2. 2. 2 Fasene i en konfliktrddsmegling

En megling kan besta av seks faser. Det er meggmenholder strukturen pa disse fasene og
bestemmer nar tiden er inne for & ga videre tilfage. Kort oppsummert kan fasene
presenteres slik: farste faseskal megleren forsgke a fa partenes tillitt. Tilygges opp ved

at partene forteller sin historie og megleren tytemerkjenner og aksepterer den enkelte parts
syn og falelserl andre fasema megleren oppna og fa begge parter til a erkjenrlet er en
felles konflikt, og her er det gnske og behov fdinae en felles lasningTredje faseer den
apenbare konflikten. Ofte ma megleren ogsa fa takfa frem underliggende konflikter for a
kartlegge konflikten. Nar konflikten er kartlagtdymnerfierde faseder megleren stimulerer
partene til & komme med egne lgsningsforslag. ¥idelgerforhandlingsfaserder partene
skal komme til enigheSiste fasénntreffer nar partene forhapentligvis har kommiletnighet

og er klare for & skrive en skriftlig avtale. (Nbadle 2006, s. 32 — 35).

2. 3 SKOLEMEGLING - ELEVMEGLING

Her i Norge har konfliktrddets meglingsmodell aefenat skolemegling er blitt en del av
hverdagen i mange skoler. Som et resultat av sw@kigng av vold og brutalitet i samfunnet
tok justisdepartementet initiativ til "Utviklingspgram om skolemegling” i 1995. | samarbeid
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med Kirke-, undervisnings- og forskningsdepartemeriile programmet gjennomfart —

aktgrene var grunnskoler og konfliktrad. Malsettingar formulert slik:

« "Utviklingsprogram om skolemegling skal stimulerg utvikling, utprgving og
implementering av holdningsdannende tiltak og medefor konfliktlgsning og
megling i grunnskolen.

» Utviklingsprogrammet skal bidra til allmenn kompetautvikling i skolene.

« Utviklingsprogrammet skal bidra til & bevisstgjdrarn og unge pa holdninger til
mobbing og vold, og bidra til & styrke evnen tihktruktiv konfliktlgsing.

e Barn og unge skal ansvarliggjgres som parter oderetj(KUF 2000, s. 8).

| dag er det i underkant av 600 barneskoler, ung#tofer og videregaende skoler som har
skolemegling som tiltak pa sin skole. Skolemeglimykes som navn pa dette tiltaket.
Skolemegling er ikke et mal i seg selv, men et guitdel bl.a. for & forebygge mobbing.

Megling er bare ett av flere virkemidler for & skapt godt skolemiljg, en mate a lgse

konflikter p& og et forebyggende tiltak for & hiadransket tiltak (Vestre 2005).

Begrepene skolemegling og elevmegling brukes av tibgom hverandre. Begrepet
skolemeglingbrukes for & markere at det er skolen — og vokmersoner - som star bak
tiltaket og har det fulle ansvar&levmeglinger beskrivelsen pa det som blir utfgrt i praksis i
meglingsrommet mellom partene som er i konflikt. Bem utfgrer elevmeglingen er

elevmeglere

Einar Hanssen sier at elevmegling i motsetningetilrettssak er basert pa partenes aktive
deltakelse i form av samtale, eller dialog. Vedhgjdig utveksling av subjektive synspunkter
pa konflikten og pa handlingene som forarsaket dial, det gjennom innlevelse i den annens
situasjon veere mulig ogsa a se saken fra motpastdas Elevmegling er en mate a mgte og
lase konflikter mellom elever. Det er elever somi en konflikt, og som gnsker a lgse
konflikten (parter), og det er elever med oppleer{etevmeglere) som hjelper partene a
komme frem til en lgsning pa konflikten. Det erdheirtid viktig & understreke at elevmegling

ikke skal erstatte skolens disiplineere tiltak —elegt tillegg (Hansen 1998, s.17).

Begrepet elevmegling er ikke direkte nevnt i Kurapioftet, men flere steder omtales
konfliktforebyggende arbeid og elevmedvirkning. lapen for klasse og elevradsarbeid
understrekes arbeidsmater som handler om mellomes&alige relasjoner og demokratisk

tenkning. | Kunnskapslgftestar det om "det samarbeidende menneske” bl.a.agers
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oppleering ma "........ omfatte erfaringer med a tredfmjorelser med direkte og synbare
konsekvenser for andre. Det innebzerer bade treniddage og felge regler, i a treffe
beslutninger i flokete situasjoner og gvelse asdiardighet ” (Kunnskapslgftet 2005, s. 17).
Dette er formuleringer som er nzer opp til & beskraktiviteten skolemegling. @kt
elevinnvirkning gjennom gkt ansvar er ikke baramsvar med intensjonene som den aktive

eleven i leereplanen, men ogsa i samsvar med utgikli samfunns- og arbeidslivet ellers.

Pa barneskoler er det ikke vanlig at avtalene karholde gkonomisk erstatning. Det varierer
hvor gamle elevene ma vaere for & kunne benytteges elevmeglingstilbud. Noen skoler
har gjennomfart innfaringskurset for elevmeglindt med i 1. trinn, mens andre skoler har
tilbudet for eksempel fra 4. trinn og oppover. Heiltype saker kan megles i elevmegling?
Det er vanlig a si at: "ingen saker er for litenermnoen er for store.” (KUF 2000, s. 26).

Meglingskoordinator tar avgjarelsen pa om sakereegag for megling eller ikke.

2. 3. 1 Elevmeglere

Hvem blir elevmegler? Hver klasse har fatt inforjpasog praktisk opplaering i hva
skolemegling og elevmegling er for noe. Elevmegterad en skole er som regel elever fra de
gverste klassetrinn. Nar nye elevmeglere skal tahes ma de elevene som gnsker & veere
megler sgke pa stillingen. 1 tillegg til & ha esk® om & fa vervet, ma eleven som sgker ha
tillitt blant de andre elevene. Sgkere blir innkaltintervju. 1 tillegg blir sgkerne ofte
observert i rollespill som meglere. Nar styringgipa’koordinatoren har valgt ut meglere far
disse elevene god oppleering for & beherske oppgddeglingskoordinatoren ved skolen er
godt egnet til denne opplaeringsdelen. Det brukesemnti skoletimer pa a laere elever a bl
meglere. Hvor mange meglere hver skole har behogrfavhengig av antall elever pa skolen
og hvor mange meglingssaker som blir meldt hverMaglerkorpset bar besta av ulike typer

elever, og begge kjgnn bar veere representert (Hdr8gs, 44-46).

2. 3. 2 Fasene i en elevmegling

Det som blir utfgrt i praksis i meglingsrommet éevenegling. Et meglingsmgte har faste
rutiner for gjennomfgringen (KUF 2000, s. 45-47h Elev som har veert i en konflikt og
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gnsker a bringe saken for megling, kontakter ersenkpa skolen, gjerne laereren sin. Den
voksne gir beskjed til meglingskoordinator. Koowttioren kontakter begge partene som er
involvert i konflikten og forsikrer seg om at beggesker & komme til megling. Videre

organiserer koordinatoren tid, sted og meglerereSmleglingen gjennomfgres i et rom med to
elevmeglere og to (eller flere) parter. Fasenevrakegling har mange likhetstrekk med fasene

i en konfliktradsmegling. Det er partene selv sdwl sitarbeide avtalen om lgsning.

Meglingen starter med at meglerne gnsker partelk®menen og minner dem om at de er
kommet frivillig. S& kommer et sentralt punkt i \aeeglinger som skiller seg fra
konfliktradsmeglinger. Elevmeglerne leser opp "love du — regler” som partene ma
samtykke i fagr meglingen kan starte. Meglingensggag “lover-du-reglene” kan ha ulike
lokale varianter (vedlegg nr. 1), men kan fremé&ta bler er et eksempel pa gjennomgang av
disse grunnleggende reglene. Lykke og Thelma emhketmil megling. Megleren spgr farst
Lykke:
Lover du Lykke

 at du ikke skal avbryte nar Thelma snakker

 at du skal fortelle din versjon sa riktig som mulig

« at du ikke snakker stygt om Thelma, banner ellakér ufint kroppssprak mot henne

* du bevarer taushet om det som skjer under meglingen

e at du er villig til & preve & komme frem til en alet

| dette eksempelet méa Lykke svare et tydelig jdp@t spgrsmal. Far meglingen starter ma
Thelma gjennom det samme ritualet. Videre far partever sin tur til & presentere sin versjon
av hva som har skjedd. Sa kommer partene frem mnedemsker for hvordan de @nsker at
konflikten skal bli lgst og forhapentligvis blir pane enige om en Igsning som meglerne

skriver ned som en avtale. Disse spilleregleneratar betydning for elevmeglingen.

Hvis skolemeglingen fungerer pa en skole, blir @ega til elevmegling noe positivt for de

elevene som er deltagere i en megling. Partenangarar for sine egne konflikter, og det blir
en gulrot i seg selv a klare og ordne opp pa eméte — uten laererens innblanding. Slike
opplevelser er kime til personlig vekst og gkttali skolemiljget. For at skolemegling skal
kunne bidra til slik positiv vekst, har elevmeglerer sentral posisjon. Elevmeglerne ma

vekke tillitt blant medelevene og utfare sitt vgx& en profesjonell mate. Et viktig element
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ved utfgrelsen av meglerrollen er at det forvend¢ésmeglerne opptrer som ngytrale
tredjepersoner. Dette er forventet bade av koméidkemeglere og elevmeglere. Derfor er det
naturlig & se naermere pa hva ngytralitetsbegrapebeerer.

2. 4 NOYTRALITET

Pa Konfliktradets hjemmeside kan man lese at "Megie rolle er ngytral og underlagt
taushetsplikten.”  Kttp://www.konflikiraadet.no/Om-konfliktradet/Megly/,  18.02.2007).
Hareide sier at "Upartiskhet og ngytralitet liggerselve utgangspunktet for megling.”
(Hareide 2006, s. 296). "Ett av grunnprinsippengekling er at mekleren skal veere ngytral.”
(Nordhelle 2006, s. 39). | Wiig sin innfaringsboknoskolemegling skriver hun ”... i
meglingen ma elevmeglerne verken bagatelliserer giteblematisere episoden. De er
ngytrale i konflikten.” (Wiig 2000, s. 42). | stosett alle definisjoner av megling og
meglerrollen, ogsa de jeg har valgt & bruke i despygaven, inngar begrepet ngytral. La oss
se naermere pa betydningen av dette begrepet soem lsgntral plass i meglingsteoriene. Slar
man opp i Ascehoug og Gyldendals Store norske leksik(2006) forklares

ngytralitetsbegrepets opprinnelse slik:

"(fra fr., av lat neute) 'ingen (av to), under en krig den rettstilstarmms oppstar
mellom pa den ene side de krigfarende stater odepaandre side enhver stat som
ikke deltar i krigen. Ngytralitet inntrer i pring@pt ved krigsutbruddet, uten at det er
ngdvendig med noen uttrykkelig erkleering fra stateorved den tilkjennegir sin
posisjon.” (Henriksen, 2006 s. 446).
| Kunnskapsforlagets fremmedordb@R005) blir ogsd begrepet ngytral forklart med
utgangspunkt i at ordet ngytralitet opprinnelig ddeukt i krigssituasjoner og andre
tilspissende konfliktsituasjoner. Der star forklarh ngytralitet: "ikke slutter seg til noen av
de krigfarende parter, som star utenfor kampen; & hgrer til noen parti, upartisk: som
verken hgrer til den ene eller den andre ytterligtigeruflsen og Gundersen 2005, s. 316).
Boka Fremmedord og synonymé&004) viser til at synonymer til begrepet ngytral bl.a. e
upartisk og utenforstdende. Der star ogsa "se Waderulfsen og Gundersen 2004, s. 215).
Ser vi videre pa begrepet passiv oppgis synonymer dant annet ngytral, som ikke legger

to pinner i kors, doven, likegyldig og uvirksom ¢BHsen og Gundersen 2004, s. 233).
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Finn Egil Tannesen forklarer at ordet ngytralitpponnelig ble brukt i krigssituasjoner. |
krigssituasjoner innebeerer ngytralitetsbegrepetaat ikke statter noen av de stridige partene.
Han er opptatt av at det er partene i konfliktisfaaen som avgjar hvor tilspisset situasjonen
skal veere. Jo mer tilspisset en konflikt er, jodne sannsynlig er det at partene vil kunne
bruke begrepet ngytralitet. Som menneske er detmel situasjonen rett og slett ikke mulig &
forholde seg ngytral. Enten er du mot eller fomiA@sen sier videre at: "l en konfliktsituasjon
brukes ordet ngytralitet farst og fremst av utestd@nde som har manglende kunnskap om og
engasjement i konflikten.” (T@nnesen 1983, s. B&)n mener altsd at man kan sies a vaere
ngytral hvis man bade mangler engasjement og kapnskn konflikten. Har du derimot
kunnskap om konflikten og er engasjert er det ugn@ilvzere ngytral. Han sier: "Personer som
er engasjert, vil sannsynligvis svare at vi verkeale eller handling kan veere ngytrale.”
(Tgnnesen 1983, 36).

Disse definisjoner og forklaringer er et stykke arkonsekvensene av a skulle opptre ngytralt
som menneske — i mellommenneskelige forhold. Dekudle opptre ngytralt i mgte med
mennesker mater mange utfordringer. Det er mangeksexr mennesker ma ha i bakhodet i
sin streben etter & skulle klare a opptre som ikl minst oppfattes som - en ngytral person.
La oss derfor se naermere pa ngytralitet knyttemghnesker som mgtes ansikt til ansikt.
Nordhelle ser pa ngytralitet i sammenheng med Kdnfegling og er opptatt av meglernes

holdninger i meglingssituasjoner.

"Med ngytralitet menes at mekleren ikke skal fasere en part eller et bestemt
resultat i prosessen. Mekleren er fremfor alt iklkeeamende i sin holdning. A veere
ikke-dgmmende innebezerer at man ikke reagerer wmégadi en parts meninger,

standpunkter eller negative reaksjoner. En neghtildning mot den ene parten
innebeerer indirekte en favorisering av den andreepabg er derfor et sentralt aspekt
ved ngytralitet. A opprettholde denne holdningen ildee en teknikk, men en

holdning.” (Nordhelle 2006, s. 39).

Nordhelle er opptatt av megleres holdninger i fketgpa & veere en ngytral part. Astor og
Chinkin trekker frem flere viktige aspekter ved rieegaytralitet:

"One aspect of neutrality is impartiality. It isiddhat mediators should be impartial as
between the parties: they should not be biasedwour of, or against, any of the
parties or an outcome that favours any party. (..A. .further aspect of mediator
neutrality is whether mediators only employ themwver in support of the process of
mediation or whether they also influence its contard outcome. (.......... ) Another
difficulty with neutrality is that mediators mayedeto influence the mediation with

18



the benign intention of balancing power between twequal parties....” (Astor og
Chinkin 2002, s. 150 - 152).
Begrepene upartisk og ngytral brukes i diskusjonerdt megling litt om hverandre. Har
disse begrepene ulik eller lik betydning? | Norgkaymordbok oppgis begrepet upartisk
som synonym til ngytral, sd her legges det opmttibegrepene betyr det samme. Flere
meglere derimot oppgir at de legger forskjelligeninger bak de to begrepene. Hareide sier at
begrepene upartisk og ngytral er vanskelig a skilen foreslar falgende mate a klargjgre

forskjellen pa i meglingssammenheng:

"Upartisk betyr at megler ikke favoriserer i prosexs, tar standpunkt for og viser
sympati for en part. Naytral definerer jeg som a&ghar har manglende interesse i a
oppna et bestemt resultat i saken. Slik sett kadcenmer veere upartisk, men ikke
ngytral. En megler bar veere begge deler.” (Har2fis, s. 295).
Hareide gir her samme forklaring som Tgnnesenhdiartil innholdsbetydningen av begrepet
ngytral nar han vektlegger manglende interessefpha et bestemt resultat i en sak. Videre
ser vi at forklaringen av begrepet upartisk her m@nge likhetstrekk med Nordhelle sin

redegjarelse for ngytralitet.

Videre i oppgaven velger jeg hovedsakelig a forbatteg bade til Tannesen sin utredning av
ngytralitetsbegrepets opprinnelse, synonymenaetitralitetsbegrepet, samt Hareide sin nyere
definisjonen av begrepene upartisk og ngytral. fettdi disse redegjarelsene star i kontrast
til hverandre. Dette gir et spennende utgangsptotktrafting og vil gi ulike resultater i
drgftingsdelen. Meglerrollen kan vurderes fra ulikankler. 1 forbindelse med
ngytralitetsbegrepet som er sa sterkt knyttet éiglarrollen, velger jeg a se pa megleren som
en del av et rollespill. Derfor finner jeg det ndina gjare rede for hva profesjonalitet betyr

for utgvelse av en bestemt rolle.

2. 4. 1 Profesjonalitet

Megling og ngytralitet kan ses ut fra et hjelpespektiv. Odd Arne Tjersland sier at utvidet
megling innebeerer et "terapeutisk tiloud, utforrogttilsmidd pa en saeregen mate for den
klientgruppen tilbudet er rettet mot” (Tjersland929 s. 16). Ut fra dette hjelperperspektivet
finner man likhetstrekk mellom en megler og enedsdlr. Slik jeg ser det kan meglerrollen pa

19



mange mater sammenlignes med rollen som en profekjoeileder. Sidsel Tveiten sier:

"Veilederen legger (.....) til rette for radgivning{Tveiten 2002, s. 26). Den store
grunnleggende forskjellen mellom en megler og eifeder, er at meglere ikke skal radgi,
men heller tilrettelegge og veere mgteleder forguert En veileder skal i stgrre grad skal
veilede og radgi. Tross denne forskjellen ser jemge likhetstrekk mellom disse to rollene.
Profesjonelle veiledere har en sentral rolle i @tedningsforhold og meglere har en sentral
rolle i en konfliktmegling.

Farstelektor Petter Mathisen og farsteamanuensisaugs Kristiansen, skriver at
veiledningsfeltet er variert og frodig, men sangidian det fremsta som et villnis nar det
gjelder ulike veiledningspraksiser. Meglerarenag@negsa mange og varierte og meglerrollen
kan ses pa som profesjonell selv om meglerne endeg. Mathisen og Kristiansen trekker
frem noen fellestrekk som karakteriserer et veileglsfornold: For det farste er en
veiledningssituasjon kontekstbestemt. For det amirenange av veiledningssituasjonene
veere kjennetegnet ved at veileder mgter mennesksaite og tidvis sarbare situasjoner. For
det tredje settes ofte veilederen i en komplekgpexgonlig utfordrende situasjon. Det vil
stilles krav om kompetanse som metodiske ferdighete analytiske evner. 1 tillegg kan
situasjonene kreve moralsk dgmmekraft og oppmerksbraammen med en stor porsjon
varhet og klokskap (Mathisen og Kristiansen 200224 — 222). Til sammenligning kan man
si at disse aspektene finner man klart igjen i kkinfieglinger. For det farste er ogsa
meglingssituasjoner kontekstbestemte. Videre ersliletat meglere ofte mgter mennesker i
sarbare situasjoner. Meglingssituasjonene er kikdriog derfor befinner meglere seg stadig i
nye utfordrende situasjoner.

Hvis man er enige om at ngytralitet er en foruisgtior at megleren utfarer sin rolle pa en
profesjonell mate, kan man se litt neermere pa pjofalitet. Ole Thyssen, professor i etikk,
hevder at profesjonelle forhold alltid vil veereretlespill. Man kan si at konfliktmegleren
inntar en rolle nar han skal lede en megling. Med thnken i hodet kan man dermed si at
meglere er del av et rollespill. Videre holder Téss frem ett sett kriterier han hevder gjelder
for profesjonelle forhold (Thyssen 1995, s. 184J185

» For det fgrste forventer Thyssen at veilederetter ehegleren - inntar den rollen som
kreves for at situasjonen kan ga sin gang. Aktegréhéna fokus pa ett sett av

funksjoner eller oppgaver som forventes utfgres.
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» Det andre kriteriet er at profesjonelle forholdasymmetriske, og symmetrien er her
knyttet til veilederen/meglerens kompetanse. Heder viktig & vaere klar over at
asymmetrien tydeliggjer makten som finnes mellomigree og veilederen/megleren.

« Det tredje kriteriet for profesjonelle forhold er malestokken for de profesjonelle
ytelser er kvalitet. Resultatet av et stykke profesit arbeid skal innebzere en
kvalitativ endring.

« Det siste kriteriet for profesjonelle forhold hakéis pa det etiske. Etikken i mgte

mellom mennesker er interessant og relevant i mggsammenheng.

| forhold til det etiske i profesjonelle forhold @agterer Thyssen:

"Professionelle forhold kan paleegges etiske redler...) Et profesjonelt forhold far
en moralsk dimensjon, hvis det iagttages moraldkr dhvis den professionelle
engagerer sig moralsk. Det sker typisk hvis nogetgalt. Men moral og engagement
kan ikke veere faglige krev. De er individuelle kistbr, som forsteerker — eller
sveekker — den professionelles indsats. (Thysseh, 59984).

Tyssen sier at profesjonelle forhold kan bli pelg@nuten & opphgre og veere profesjonelle.
Av og til kan det sla sprekker i den faglige maskermprofesjonell person har tatt pa seg for a
utgve sin rolle. "Blot er falelseselv risikable. De har deres rytme og kan ikke styres
mekanisk.” (Thyssen 1995, s. 185). Mathisen ogtkansen sier at: "Thyssens beskrivelser
av profesjonelle forhold tydeliggjer at dette erhimd som balanserer mellom naerhet og
distanse ofte med utgangspunkt i takt og et profedi skjgnn.” (Mathisen og Kristiansen
2003, s. 225).

Na har jeg redegjort for ngytralitetsbegrepets imp@ise og viktige sider ved ngytralitet
knyttet til meglerrollen. Jeg har satt megling ihgglperperspektiv og sett hvordan meglere
kan sammenlignes med veiledere der de skal utevebé pa en profesjonell mate. Videre
har jeg sett pa Thyssen sine kriterier for profesije forhold, der ett av fire viktig kriterium
er etikken i mgte mellom mennesker. Mgte med mewamnetar sentralt i meglerrollen. Derfor
vil jeg na ga litt dypere inn i etikken og bl.a. p& makten som finnes i matet mellom

mennesker.
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2. 5 N ERHETSETIKK

| meglingsteoriene har vi sett at det forutsettés menneskene som har verv som
konfliktmegler skal opptre upartisk og ngytralt.ti@eer et viktig poeng for at en megling skal
kunne gjennomfgres og veere vellykket. | fglge Artwhan Vetlesen og Per Nortvedt,
henholdsvis filosof og sykepleier, brukes begre@ethetsetikk for & betegne et perspektiv pa
etikk som er felles for flere framtredende tenkievar tid, s& som Martin Heidegger, Martin
Buber, Emmanuel Levinas og Knud E. Lggstrup (Vetbesg Nortvedt 1994, s. 158).

Naerhetsetikken fokuserer pa det naere jeg-du foehotbm det grunnleggende etiske

forholdet. Det som finner sted i dette jeg-du fdded, er menneskets erfaring av seg selv som
etisk subjekt og som etisk adressat. Mennesketsimgfer sanselig og falelsesmessig sa vel
som kognitiv. Jeget gar duet i mgte ut fra en adse i duet som et med-subjekt, altsa ut fra at
jeget byr seg om og med den andre. Neerhetsetikitesubjektet som en aktiv deltaker, i

motsetning til en passiv tilskuer. Vi kan si at rdan vi betrakter den andre er helt avgjgrende
for hvordan vi vil handle overfor han eller henhengtet med et annet menneske ma hver
enkelt person velge hvilken innstilling til den aadlu gnsker & magte vedkommende med.

Vetlesen og Nortved sier:

"Valget av innstilling — deltakende eller objektireade — legger faringer pa var
interaksjon med den andre. Neerhetsetikken ser ldetas bare den deltakende
innstilling til den andre muliggjer en moralsk rgtan til ham (......... ) Maten vi ser
pa, bestemmer hva vi ser, bestemmer objektets theskat for oss.” (Vetlesen og
Nortvedt 1994, s. 159-160).
Meglere — bade voksne og barn — vil nok hevde dkkkeer objektiverende i en megling. Det
assosieres i denne sammenheng som noe negativttidligere nevnt skal en megler bade
veere tillitsvekkende, reflekterende, lyttende, lduterende, fremtidsrettet, lgsningsfokusert,
rolig, kreativ, positiv, apen, tdlmodig, analysatenautoritativ, tolerant og empatisk. Man
kan dermed si at meglerrollen i hgyeste grad etagiehde og aktiv rolle. Da ma meglernes
streben etter ngytralitet reflekteres rundt medopet dette utgangspunkt at meglerne mgter
mennesker ansikt til ansikt. Og hva skjer i mgtlom mennesker? Det sier jeg noe om i

neste kapittel.
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2. 5. 1 Tillit og makt i mgte mellom mennesker

Knud Ejlert Lagstrup er en av mange teoretikere samutgangspunkt i en menneskelig-
sosial realitet. | fglge Aslaug Kristiansen ble kgp (1905-1981) fedt i Kgbenhavn. Han
studerte bade teologi og filosofi og arbeidet sorofgssor i etikk og religionsfilosofi.
Lagstrups tenkning har fatt betydning bade i teiske sykepleiefaglige og pedagogiske
sammenhenger (Kristiansen 2003, s. 77-78). Lggsirugpptatt av at nar mennesker mgtes
ansikt til ansikt pavirker de hverandre i enhveuasjon. A skulle forholde seg ngytral til et
annet menneske er for han utenkelig og en umuligh#fit og makt i mgte mellom
mennesker er sentrale begreper for Lagstrup i hak®en etiske fordringsom farste gang

ble utgitt i 1956. Lagstrup skriver om mgtet mellorennesker:

"Det harer til vart menneskeliv at vi normalt mgteed en naturlig tillit til hverandre.
Dette er ikke bare tilfellet nar vi treffer et meske vi kjenner godt, det gjelder ogsa
nar vi treffer vilt fremmede. (......... ) Det er kanskpemerkelsesverdig nok, men det
harer med til & veere menneske. Det ville veereiéinstlig a te seg annerledes. Vi ville
simpelthen ikke kunne leve, vart liv ville visneg dlitt forkrgplet hvis vi i
utgangspunktet mgtte hverandre med mistillit,adtte den andre a stjele og lyve,
forestille seg og fare oss bak lyset.” (Lagstrup@as. 29 - 30).

Det er et sentralt poeng hos Lagstrup at nar eneske viser tillit, utleverer mennesket seg

til den andre. Denne utleveringen stiller den andem personen som mgtes med tillitt, under

en fordring:

"Den enkelte har aldri med et annet menneske degjen a holde noe av dette
menneskets liv i sine hender. Det kan veere svéertdin forbigdende stemning, en
oppstemthet en vekker eller far til & visne, estlet en forsterker eller letter. Men det
kan ogsa vaere skremmende mye, slik at det simpeéthepp til den enkelte om den
andre lykkes med livet sitt eller ikke. Men det lagsa veere skremmende mye, slik at
det simpelthen er opp til den enkelte om den ahdiees med livet sitt eller ikke.”
(Legstrup 2000, s. 37).

Den fordring som ligger i menneskets utlevertiletan andre, utdyper Lagstrup slik:

"Den uutalte fordring gar derimot ut pa at alt deim det innbyrdes forholdet gir
anledning til at den enkelte sier og gjar, skat sig gjares ikke for den enkeltes egen
skyld, men for den andres, hvis liv ligger i derk@tes hender.” (Lagstrup 2000, s.
66).
Denne fordringen gar ut pa a ta vare pa det somubévert meg pa best mulig mate. Det
gjelder uansett om den andre er min neermeste &amiiér en helt fremmed. Det er ogsa helt

uavhengig av hvilken mate han eller hun er utlewegy pa (Legstrup 2000, s. 67). "Det er
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nemligikke en fordring som vi er blitt enige om. Her er deke noeradendeeller gjeldended
ga ut fra.” (Lagstrup 2000, s. 68).

Den etiske fordringen er taus og den gjelder uamseim vi er og hvilken situasjon vi star i.
Nar vi magter andre mennesker skal vi handle udelfos at den andre skal fa det bedre.
Hareide refererer til Lggstrup som sier: ” | delten jeg ikke veere ngytral, jeg ma velge
mellom det gode og det onde. Den etiske fordrinthes Den forteller oss ikke hva vi skal

gjere, bare at vi skal velge. Den er radikal ogtiniget.” (Hareide 2006, s. 301).

Vetlesen og Nortvedt viser til Lagstrup som siemannesket knytter band til den andre
giennom menneskets interdependens. Mennesket let ink den andres skjebne. Den andre
persons neerveer kaller personens tillit og oppfidigfrem. Ulykke kaller barmhjertighet

frem. Det er i de umiddelbare forhold mellom persmnperson at de suverene livsytringer
fullbyrdes. Vetlesen og Nortvedt sier at Lggstrugdmde suverene livsytringer forstar
fenomener som barmhjertighet, tillit, talens apénheedfglelse og oppriktighet. Dette er
fenomener som hos Lggstrup skilles skarpt fra meeskapte stgrrelser som

samfunnsmessige institusjoner, ting, redskaperekgiktker. (Vetlesen og Nortvedt 1994, s.
172).

Lastrup har ogsa sterke meninger om den maktenessisterer i hvert eneste mgte mellom

mennesker. Han skiller mellom to former for makffolarer pa denne maten:

"Ene er den umiddelbare eller rent personlige magm den ene udgver over den
anden. Somme tider kaldes den ogsa den psykologiskg Hva man tenker pa er, at
den enes liv er s sammenvaevet med den andefiis, fatlaold mellom mennesker pa
umiddelbar vis er magtforhold. En anden er derimed magt, som en person har faet
delegert; den er en offentlig magt, ofte definartl@ave for dens udgvelse. Somme
tider kalds den magt i kraft av kompetence.” (Legstl996, s. 49).

Slik jeg ser det i meglersammenheng, kan man siegjlere er i besittelse av begge typer
makt. Ved a veere et menneske har de i falge Lggsiypersonlig makt i mgte med andre. |
kraft av sitt verv som megler har de ogsa den tffgmakt. Videre er Lggstrup klar pa at
makt ikke kun er et offentlig fenomen.

"Magt er ikke kun et offentlig feenomen, men denslhie er sd sammenvaevet med
den andens, at alle forhold mellom mennesker paldeitar vis er magtforhold. Der
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er derfor store omrader af vort indbyrdes liv, himr og ret ikke rekker hen og heller
ikke ma det, men som ikke dersto mindre er magtidch (L@gstrup 1996, s. 111).

Lagstrup er opptatt av at menneske ikke kan vetiyé & ha makt over et annet menneske,
selv om det hadde vaert gnskelig. Han mener at wnesker ikke har mulighet til & unnslippe

makt i mgte med den andre:

"Man kan fgle en aldri sa sterk avsky for & ha bde¢ aller minste av et annet
menneskes liv i sin makt og kanskje finne det uiefdr begge parter, slik man kan
gnske at all kontakt mellom mennesker var frie matellom frie ander, men ikke
desto mindre er dette en gnskedram som ikke hamremk virkeligheten & gjare.”
(Lagstrup 2000, s. 75).

Lagstrup slar fast at der alltid finnes makt i matellom mennesker. Nettopp derfor er det
meget viktig at mennesker er bevisst denne maktgrhevisst hvordan de ansker a bruke
denne makten. Kristiansen viser til at Lagstrupvekrat uselviskhet neermere bestemt betyr
at man, uansett om man er i god rett til & tenkesp@ selv, allikevel ikke gjor det.

(Kristiansen 2002, s. 103). Kristiansen sier at mener uselviskhet her ikke er det samme
som altruisme. Uselviskhet kan ses pa som et nkbistyil selviskhet. Uselviskhet kan ses

som et uttrykk for at den makten som finnes i maélom mennesker, og denne makten skal

brukes pa en mate som kommer den andre til godistigsen 2002, s. 106 — 107).
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3.0 METODE

| dette kapittelet vil jeg redegjgre for metodevalglg av informanter, tanker i forbindelse
med intervjuguiden, intervjuprosessen og transkinigen. | tillegg ser jeg pa oppgavens

reliabilitet, validitet og generaliserbarhet.

3. 1. METODEVALG

For & fa tilgang pa slik opplevelsesneer informasjom jeg var pa jakt etter, syntes det som et
naturlig valg & foreta kvalitative intervjuer medegtere som praktiserer i konfliktrad og
skolemegling. Jeg har fulgt Steinar Kvale sitt fagstil hvordan et forskningsprosjekt kan
utfgres gjennom syv ulike stadier; valg av temaanjdgging, selve intervjuene,
transkriberingen, analysen, verifisering og slpg@t. Jeg har ogsa veert bevisst det han
beskriver som de etiske sidene ved de syv forskstagiene (Kvale 2000, s. 46 - 71). Kvale

sier om samtale som forskning:

"A samtale — 'konversere’ — er en grunnleggende meskelig kommunikasjonsmate.
Mennesker snakker med hverandre — de interagetitter spgrsmal og besvarer
spgrsmal. Gjennom konversasjon laerer vi andre ankje- vi leerer om deres
erfaringer, fglelser og hap, og om den verden der lg” (Kvale 2000, s. 21).

Meglerngytralitet er et tema som kan vaere vanskelgakke om. Dette fordi det forutsettes
at en megler er ngytral i sin utavelse av verveistén megler "innrgmmer” at det & skulle
opptre ngytralt kan by pa problemer, kan det omsesom et nederlag fordi han/hun ikke gjar
jobben pa den maten det forventes. Margareta Hyatéblematiserer hvordan det kan
muliggjgres & foreta intervju med personer omviithskelige temaer. Hydén har utviklet det
hun kaller "den berattarfokuserade intervjun” (Hyd&000, s. 130 - 132). Denne
intervjuformen bygger verken pa spgrsmal eller ssam grunnleggende strukturerende
elementer. | hap om a fa til gode samtaler med emeglom deres tanker og opplevelser
omkring ngytralitetsbegrepet, gnsker jeg a vaerésbeuette elementet. Derfor vil intervjuet
ikke primeert struktureres rundt fastsatte spgrsmalfast rekkefalge, men fokuserer pa den
intervjuede. Spgrsmalene statter han eller hennes fértelling om han eller hennes
opplevelser rundt selvopplevde meglingssituasjokérav elementene som vektlegges som

viktig for & muliggjare et intervju omkring et vamdig tema, er "det interaktiva aspektet”.
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Her fremstar forskningsintervjuet farst og fremmsen samtale mellom to eller flere aktarer.
Et annet aspekt Hydén vektlegger er det hun kaketr polyfona aspekt” (Hydén 2000, s. 132
- 148). Det er uttrykk for den intervjuedes ulikeuligheter til & uttrykke seg. | denne
sammenheng kan meglerne velge om de for eksempesvare/fortelle ut ifra egne
opplevelser som megler, refleksjoner rundt tenktatuasjoner, eller egne

erfaringer/observasjoner av en medmegler.

3. 2 UTVALG

Kunnskapen som undersgkelsen formidler er basdrtedjuer med 8 personer som alle har
verv som konfliktimeglere. Fgr jeg startet undertsske var jeg i1 kontakt med
Personvernombudet for forskning. Prosjektet mitt ikke meldepliktig da jeg ikke tok opp
sensitive tema som klasse, etnisk bakgrunn, hékselignende, og intervjuobjektene vil ikke
kunne identifiseres verken direkte eller indirekiggennom bakgrunnsopplysninger
(http://www.nsd.uib.no/personvern/melding/pvo_meddaim, 25.04.2006).

Det ble brukt vanlige prosedyrer ved rekrutteriggkmntakt med intervjuobjekter til denne
oppgaven. Konfliktradsmeglerne ble rekruttert ageleav et konfliktrad i samarbeid med
meg. Farst tok jeg kontakt med lederen ved et kardld (vedlegg nr. 2). Konfliktradslederen
stilte seg positiv til henvendelsen og sendte pb&-til alle meglerne som var tilknyttet
kontoret, med informasjon om min henvendelse tilfkktradet. Videre ba jeg om, og fikk,
informasjon om hver megler pa lista. Jeg fikk imfiasjon om meglernes fartstid, alder, kjgnn,
yrkesbakgrunn og bostedskommune. For a fa et vatgrmlg informanter valgte jeg
informanter med ulik alder, kjgnn, meglererfaring yrkesbakgrunn. Jeg tok selv kontakt
med disse meglerne. Tre meglere sa umiddelbattjastille opp som informanter. En megler
takket nei. Den femte megleren jeg tok kontakt madpositiv og svarte ja. Informasjon til
de voksne meglerne om at deltagelse i intervjuamédrivillig, og informanten vil kunne bryte
intervjuet underveis, og ogsa trekke seg fra umlaisen, ble gitt av meg bade ved farste

telefonkontakt og ved vart mgate.
De voksne informantene jeg brukte var to menn o@vianer. Alle var knyttet til samme
konfliktrdd, men meglerne er bosatt i tre ulike koumer. Informantenes alder varierte; en var

i 20-arene, en i slutten av 30-arene, en i begwemehv 50-arene og en i slutten av 50-arene.
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Informantene har varierende lengde pa sin utdaengls informant er uten Ignnet arbeid, to
er i full jobb og en er i deltidsstilling kombinemed studier. Informantenes meglererfaring
varierer; en har praktisert som megler i to an, fine ar, en i syv ar og en har ti ars erfaring.

Elevmeglerne ble rekruttert av meglingskoordinatereed to barneskoler. For & komme i
kontakt med elever som hadde verv som meglereerijegg farst skolesjefen i kommunen.
Skolesjefen var positiv til min oppgave og gav noegrsikt over hvilke skoler som drev
skolemegling. Jeg tok kontakt med en tilfeldig skdDer valgte meglingskoordinatoren pa
vegne av elevmeglerne a takke nei til & delta. é&Nekble jeg kontaktet stilte seg positiv til
henvendelsen. Jeg sendte en skriftlig forespoveelégg nr. 3) og fikk skriftlig klarsignal fra

rektor. Elevmeglerne fikk med seg et informasjonsskog samtykkeerklaering hjem til

foreldrene (vedlegg nr. 4 og 5). Konkret informaside sendt med hjem til foreldre/foresatte.
Informasjonen inneholdt opplysninger om at deltsgei intervjuene var frivillig, at

informanten kunne avbryte intervjuet underveis ggéotrekke seg fra prosjektet. | tillegg fikk

de pa nytt denne informasjonen muntlig da vi mdties gjgre intervjuene.

De fire elevradsmeglerne er alle 12 ar gamle, denegutt og tre jenter. Alle elevmeglerne
hadde meglererfaring fra et skolear. Tre av meglemelevmeglere ved samme skole. Det er
en skole med ca. 140 elever som ligger i et tetts8kolen har et meglerkorps pa fire
meglere. | utgangspunktet var planen at jeg skoligke alle disse fire elevene som mine
barneinformanter. Da det siste intervjuet skullen@ sted sa eleven at han hadde ombestemt
seg og gnsket a trekke seg fra intervjuet. Sidssedelevintervjuene fant sted siste uka i
skoledret fikk jeg ikke anledning til & gjennomfdiere intervjuer dette skolearet. Da valgte
jeg a vente et halvt ars tid far jeg pa nytt toktakt med samme skole for & gjgre et intervju
med en ny elevmegler. Grunnen til at jeg valgtecéte var at elevmeglere blir valgt ut pa
hgsten, og jeg ville gi meglerne sjansen til & mégiraksis far jeg spurte om a fa et intervju.
Da jeg i januar igjen tok kontakt med meglingskaoatbr ved skolen, hadde hun veert
sykemeldt over lang tid, og det hadde medfart aglimgen hadde ligget dad en periode.
Meglingskoordinatoren mente da at de nye megldde hadde nok erfaring og grunnlag til a
uttale seg om temaet. Jeg matte da ta kontakt meg skole. Jeg kontaktet en skole i samme
kommune med ca. samme elevtall som den farsterskotevia de samme prosedyrene som

sist, gjennomfgrte jeg et fjerde intervju med esveiegler.
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3. 3INTERVJUGUIDEN

For a forberede meg best mulig til & lage en iftguide og gjennomfare intervjuene, hadde
jeg samtaler med tidligere konfliktradsleder Liv Némd og radgiver i Konfliktradet Helge
Bie Riber, om megling, meglerrollen og meglernditeth Intervjuguiden ble til ut i fra mine
tanker om og undring over hvilke type situasjona&gtarne kan oppleve som utfordrende i
forhold til det a skulle opptre som en ngytral f&edlegg nr. 6). Temaene intervjuet bergrer,
er til dels sensitive for meglerne. Det er en wforg som adresseres direkte i Margareta
Hydéns artikkelForsknings-intervjun som relationell praktikR000). Ved hjelp av to grep
beskriver hun hvordan det blir mulig & intervjuergmmer om vanskelige temaer. Det
interaktive aspektet er viktig nar intervjuet bempersonlige erfaringer som kan vaere
ubearbeidet og lignende situasjoner kan komme .igigervjuet skal da framstd som en
samtale mellom to eller flere aktarer og ikke primsatruktureres rundt fastsatte spgrsmal,
men fokusere pa den intervjuedes uttrykksmatertgtjeshans eller hennes frie fortelling.
Under intervjuet gnsket jeg ogsa a vaere bevisstHyeen kaller det polyfone aspektet.
Intervjueren ma forholde seg til at det er fleretendmegleren kan velge a fortelle om
personlige opplevelser og utfordringer pa. Integujden fikk derfor en form hvor temaer jeg
ville komme innom i lgpet av intervjuet ble plagserter. P4 den maten kunne jeg "hukke

av” temaene etter hvert som vi kom innom dem.

Etter innledningsspgrsmalet var utgangspunktetstimtalene meglerens spontane tanker
rundt to forskjellige meglerhistorier som jeg fdreadem. Farst fortalte jeg en historie der
partene i meglingen var meget tause og stillhegqirsituasjonen. Megleren reagerte med
sinne for & pa partene til & prate og komme videresessen (vedlegg nr.7). Deretter fortalte
jeg en historie der begge meglerne ble grepet aylingssituasjonen og felte tarer sammen
med partene (vedlegg nr. 8). Disse to historiene wengangsporter til meglernes
egenrefleksjon rundt meglerngytralitet og deresegplevelser fra vanskelige situasjoner i
meglingsrommet. Videre hadde jeg utformet interujdgn min som en stikkordsliste over
temaer jeg gnsket a komme inn pa i lgpet av intetyj
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3. 4 INTERVJUPROSESSEN

| forkant av intervjuene gjennomfarte jeg et pittéirviu med en konfliktradsmegler og et
pilotintervju med en elevmegler. Da jeg skulle giemfgre intervjuene hadde jeg Kvale sine
"Kvalifikasjonskriterier for intervjueren” i bakhad. Han oppgir ti begreper som viktige
kriterier for & gjennomfgre et godt intervju. Intelreren ma bade veaere kunnskapsrik,
strukturerende, klar, vennlig, falsom, apen, stgegrkritisk, bruke hukommelsen og vaere

tolkende under selve samtalen (Kvale 2000, s. 93).

Jeg var bevisst pa at jeg gnsket a starte intergjlit og "ufarlig”, for & pa den maten fa
meglerne pa gli. Derfor innledet jeg alle intervjeelikt. Jeg starter med a spgrre om
meglerne kunne fortelle hvorfor de hadde valgt & rbéglere. Jeg noterte ikke under
intervjuet, bare "hukket av” temaer pa skjemaett miter hvert som vi hadde snakket om
temaet. Ved & holde meg fleksibel til denne lifikk jeg mulighet til & falge opp trader og
temaer som syntes viktige for meglerne. Nar detlespies passende, introduserte jeg
spgrsmal eller temaer som tangerer problemstilfingieg skisserte innledningsvis. Dette
gjorde jeg blant annet ved a referere til utsagm dndre informanter og se hvordan
informanten forholdt seg til disse. Jeg tok oppivjuene pa MP3 spiller. | tillegg tok jeg opp

intervjuene pa en god gammeldags kassettspiller.

Tre av intervjuene med konfliktradsmeglerne fanedsti konfliktradets lokaler pa
ettermiddag/kveldstid. Et intervju fant sted pa teegns ordinaere arbeidssted i arbeidstiden
siden dette passet best for denne megleren. lotargjvarierte i lengde fra 40 min. til 90 min.
Etter gnske fra rektorene intervjuet jeg elevmexger skoletiden. Alle intervjuene ble
giennomfart i det rommet skolen bruker til meglinBisse intervjue ble generelt kortere og

varte fra 25 min. til 45 min.

Jeg transkriberte pilotintervjuene umiddelbartretiesse hadde funnet sted. Hovedintervjuene
ble transkribert samlet etter alle intervjuene gj@nnomfart. Alle informantene ble spurt om
det var opplysninger de hadde gitt under intervaoeh de ikke gnsket at jeg skulle innlemme
i undersgkelsen. Informasjon som de gnsket bleometiss, er ikke tatt med i oppgaven.
Spesifikk informasjon som meglernes navn, utdamneldke, interesser og lignende er utelatt
fra teksten slik at informantene ikke skal kunnegfgnkjent. Personer og saker som meglerne
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fortalte om ble endret i det tekstlige materiaRfindene intervjuene ble tatt opp pa, ble slettet

da oppgaven var ferdig.

Det kan nevnes at et par dager etter et intervjd arekonfliktradsmegler, ringte megleren
meg opp. Megleren sa: "Du jeg har tenkt sa mye gigsdarsmalet du stilte om meglere har
makt. Det var et veldig spennende spgrsmal, sonhgedgenkt mye pa de siste dagene. Jeg
svarte jo at vi meglere ikke har noe makt i megisiyasjoner. Na vil jeg gjerne gi et nytt
svar pa det spgrsmalet.” Det kan ogsa nevnesjagdgitet pa opptaket etter et annet intervju
med en konfliktradsmegler oppdaget jeg at jeg hagldmt & komme inn pa et tema. Da

ringte jeg informanten og stilte spgrsmalet oviafotm.

3. 5 RELIABILITET, VALIDITET OG GENERALISERBARHET

"Innen den moderne samfunnsvitenskapen har begeepeneraliserbarhet, reliabilitet og
validitet fatt status som en hellig, vitenskapeligenighet” (Kvale 2000, s. 158). Siden
reliabilitet har med forskningsfunnenes konsisténgjare, er det viktig & reflektere rundt
intervjuerens rolle (Kvale 2000, s. 164). Jeg epgk et behov for a belyse selve
meglerrollen og utfordringer knyttet til naytralisbegrepet, som star sentralt i meglingen.
Innholdet i meglernes egne historier var vansk&lfne igjen i forskningslitteratur pa feltet.
Det er viktig & stille seg kritisk til & skulle f&ke i eget forskningsfelt, slik jeg delvis valgte.
forsgket pa & holde distanse til mitt engasjementskolemegling, har jeg i arbeidet med
denne oppgaven hatt fokus pa dette dilemmaet ogheeist min egen holdning til megling.
Jeg ser at det var en fordel for meg a ha kunnekamegling pa forhand. Det farte til at jeg
ikke hadde problemer med a forsta og fglge infoteram i deres beretninger. Pa den andre
side har jeg reflektert over om jeg star i fareddsli for "naersynt” og mangle nok distanse til
temaet. Ved a vaere bevist disse tingene pa forhangeg tro pa at jeg klarte & holde nok
distanse og ha et godt utgangspunkt for & skrivepggave om emnet.

En utfordring knytter seg til det & skulle intemjlbarn. Hvor modne er de? Hvor
"kompliserte” begreper kan brukes i samtalen, ogrhxanskelige spgrsmal kan stilles? Jeg
valgt & intervjue elevene i skoletiden, i det rorhpé skolen hvor de vanligvis gjennomfarer
meglinger. Jeg vurderte det slik at dette var emarsom var trygg og god for elevene Jeg

o

valgte a ta utgangspunkt i den samme intervjuguidem jeg skulle benytte i
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intervjusituasjonen med voksne meglerne. Jeg imtleded & spgrre om hvorfor de var
elevmeglere. Deretter fortalte jeg de to meglednishe for dem og harte pa deres spontane
reaksjoner og tanker omkrig disse episodene. [Egregpurte jeg om det var konkrete
meglinger de hadde opplevd hvor det var vanskeligeée megler. Videre "hukket jeg av”’ pa
intervjuguiden min etter hvert som vi var innomulé&e temaene. Jeg brukte som sagt bade
MP3-spiller og kassettspiller til & ta opp samtaieed. Etter intervjuet var ferdig lyttet vi litt
pa opptaket, og elevene syntes det var goy a megen stemme pa opptak. Elevene fikk
ogsa forsikringer om at det ikke er andre enn nueg skal lytte til opptaket og at det blir
slettet nar oppgaven er ferdig (Eide og Winger 2003

"A validere er & kontrollere” (Kvale 2000, s. 168yale er opptatt av at validering ikke skal
tas opp som et separat stadium pa slutten av psphgtinjen, men at validering ma bergre
alle de syv stadiene i intervjuundersgkelsen. deduigt hans anbefalinger og stilte meg selv
kontrollspgrsmal underveis i prosessen. Jeg faptalemstillingen har en logisk utledning
fra teorien, metoden som er brukt er tjenelig foobtemstillingen og intervjuene ble
giennomfgrt bl.a. med utspgrring av meningen medsdm ble sagt. Jeg transkriberte alle
intervjuene selv for a fa neerhet til stoffet ogefdgodt utgangspunkt for analysen. Hvert
intervju ble transkribert, slik at materialet fikk form jeg kunne jobbe videre med. Etter atte
inntrykksfulle mgter satte jeg igjen med ca. 1@@sutskrevet tekstmateriale.

Utfordringen ved denne formen for kvalitative serdér & analysere og presentere historier til
enkeltindivider pa en slik mate at det blir tecsktrelevant og bidrar til faglig forstaelse av
konfliktmegleres utfordringer i forhold til ngytisdt. Dette krever en oppdeling av hver
enkelts historie, som i seg selv framstod som betygsfulle enheter for meg. Elementene jeg
har plukket ut, harer hjemme i en kontekst; ved dem ut derfra vil faren alltid veere til stede
for at innholdet blir misforstatt og feiltolket.denne prosessen har jeg hatt opplevelsen av at
meglernes blikk ogsa har veert til stede i tilleggnitt eget. Vil de kjenne seg igjen eller

oppleve at historien deres blir forvridd ellerad med misbrukt?

| de fgrste rundene med lesing av transkripsjort@deematerialet "stgvsugd” for alt som

kunne belyse undersgkelsens fokus. | disse runidtiecjeg ogsa etter noe som kunne vaere
tegn eller fungere som indikatorer for videre asaly-okuset ble rettet pa alt som ble sagt om
det & vaere en ngytral tredjepart. For at den videhandlingen av tekstmaterialet skulle veere

holdbar, ble en systematisk undersgkelse av inteng vektlagt. Gjennom utskiftene har jeg
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sgkt etter en systematikk som alle beretningene dems ut ifra, der bade fellestrekk og
forskjeller blir tydeliggjort. For at jeg skulle kne omforme meglernes subjektive fortellinger
til generell kunnskap, har analyseprosessen veertbe@regelse fra helt fenomenneere
beskrivelser opp mot mer generelle og teoretiskensankoblinger. Hovedvekten av

analyseprosessen har foregatt etter at intervjeemgort. Materialet er lest gang pa gang, og
etter hvert er det blitt dannet meningsfulle biléer betydninger den enkelte har formidlet.
Samtidig som indre tanker, opplevelser og erfanmges den enkelte er blitt utforsket, har jeg
sgkt etter sammenhenger pa langs og pa tvers ariatet Videre har jeg ogsa lett etter

sammenligninger mellom voksne og barn.

Jeg har kun brukt atte informanter i tillegg tibtesom utgangspunkt for denne oppgaven. Jeg
vil argumentere for at teksten likevel har generelévans for konfliktmeglere. | kvalitative
studier gir maten datamaterialet er tolket pa giamifor & si noe om fenomenet generelt med
ulike former for generaliseringsformer (Kvale 2080,160 — 164). Slik jeg ser det kan min
tolkning og mine funn ogsa vaere relevante som ¢isklgeneralisering og ogsa brukes av
meglere som megler pa andre arenaer i samfunred. fhll kan mine funn bidra til gkt
bevisstgjagring av at meglerngytraliteten i vissiiasjoner utfordres. Mine funn kan veere
nyttige bidrag til bruk i megleroppleeringer og nergbpfalging for & utvikle kompetanse hos
meglerne. Jeg mener med dette at oppgaven har sakdedet den var ment & skulle
undersgke pa en ryddig og reflektert mate. Jegiskaste kapittel presentere mine funn og

redegjare for hvilke situasjoner jeg fant at megbstraliteten utfordres.
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4. 0 PRESENTASJON AV FUNN: | HVILKE SITUASJONER
UTFORDRES MEGLERN@YTRALITETEN?

Meglernes ngytralitet og upartiskhet kan utfordneslere forhold under en megling. Kvale
anbefaler en forsker & velge ut hovedpunkter aeniumaterialet nar funnene skal
presenteres for et publikum (Kvale 2005, s. 18@x jdg her presenterer mine funn i forhold
til i hvilke situasjoner meglerngytraliteten utfoed, velger jeg a dele funnene inn i tre
hovedomrader: "4.1 Anti- eller sympati for en pa4.2 Ubalanse i maktforholdet mellom
partene” og "4.3 Stemningen i meglingsrommet”. Hveovedomrade er igjen delt inn i

underpunkter for & presentere ulike varianter axetfunnene.

Underpunktene presentertes med sitater fra intemguJeg ser at flere av punktene kan ga i
hverandre og henger sammen, men jeg har valgt gpere det for & presentere funnene
oversiktlige og leservennlige. Jeg presenterer fkkaene fra de to arenaene separat da jeg
finner det & vaere en altfor oppstykket presentafjom. Jeg velger & presentere funn fra
begge arenaene sammen under hvert hovedpunkt. frakonfliktrddsmeglerne presenteres
forst. Deretter kommenterer jeg om funnene frareblerne samsvarer eller avviker fra
situasjonene konfliktrddsmeglerne oppgir som utiemde. Til slutt i dette kapitelet
oppsummerer jeg funn fra konfliktradsmeglerne ogveleglerne. Jeg peker pa hvilke
situasjoner voksne og barn kan oppleve samme tyjoedtinger, og i hvilke situasjoner

voksne og barn kan oppleve ulike utfordringer hfid til meglerngytralitet.

4.1 ANTI- ELLER SYMPATI FOR EN PART

En av de mest typiske situasjonene bade konfliktréadjlere og elevmeglere oppgir a bli

utfordret pd, i forhold til det & skulle veere erytnal tredjepart, er nar megleren opplever og
faler sympati med og/eller antiparti mot en av @aet som er kommet til megling. Jeg ser at
det situasjonene kan deles i to. Den fgrste sitnasj er der meglerne far empatiske falelser
for en av partene (4.1.1). Den andre situasjonasieemeglerne kjenner seg igjen i den ene
partens konflikthistorie (4.1.2).
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4.1.1"...... , Sa da tar jeg parti inni meg med dens  om er blitt mobba.”

Det er situasjoner der bade konfliktrddsmeglernelegmeglerne opplever at den ene parten
er utsatt for noe som rgrer fglelsene; foreksemmudibing, overgrep eller trakassering av den
andre part. Flere konfliktrddsmeglere sier at ldser snakk om vold eller grove overgrep er
dette de situasjoner som oppleves som de mestdwgfute og handtere. Meglerne sier det
bade er lett og naturlig & fa sympati for offersiaken. En konfliktrddsmegler sier: "Det er
vanskelig & veere megler i saker hvor man blir §siemessig involvert. Hvis jeg far stygge
saker sa kan jeg pa forhand sitte og lese om sadkéenke, huff sa grusomt, har noen virkelig

gjort noen sant”.

En annen konfliktradsmegler forteller om en arbleiudlikt mellom en arbeidstaker og en
overordnet. Megleren forteller at etter det hurk filgre under meglingen rett og slett syntes
den overordnede hadde oppfart seg et ondt hespetrden ansatte, og hun sier: " Det var sa
sterkt. Det rgrte virkelig med noe inni meg. Det faaferdelig & vaere vitne til. Et overgrep, et
personangrep av verste sorten.” Megleren oppginé@esituasjonen som et eksempel pa en
vanskelig meglingssituasjon. Megleren kunne ikkgkkte sin mening, verken om saken eller
den overordnede. En annen konfliktrddsmegler opxgioen av de vanskeligste situasjonene
a forholde seg som en upartisk tredjeperson, ggsfgrove saker hvor ungdom er involvert.
En konfliktradsmegler forteller om at hun fort gan i morsrollen nar meglingen omfatter

ungdommer som har veert stygge med hverandre.

En annen konfliktradsmegler reflekterer over faaks som kan dukke opp under en megling.
Han sier "Det er klart man blir pavirket av a sitig se en dialog der folk viser fglelser”. Bade
elevmeglere og meglere oppgir at i "triste” sakede&t vanskelig & ikke vise egne fglelser. "Ja
for det er en del av livet det a fgle. Og man jolipavirka. Jeg kan sitte og bli irritert, men jeg
sier ikke at jeg er det. Jeg kan tenke "arhhh fodest” inne meg. Det gar uten a vise det.

Men det er vanskeligere & holde tilbake glede sleg.”

Elevmeglerne megler ikke i saker med grov vold.sBisakene tar skolens ordinaere opplegg
for handtering av konfliktlgsing seg av. Derforptaver ikke elevradsmeglere utfordringer

knyttet til saker med grov vold. Likevel oppleveg celativt ofte at de syntes synd pa den
parten som har blitt utsatt for erting eller plagiikn elevmegler sa "Atte det hender jeg synes

synd pa den ene som er inne til megling, sa d@etpparti inni meg med den som er blitt
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mobba.” Elevmeglerne oppgir langt pa vei den sartype situasjoner som de voksne som
utfordrende. Et eksempel pa det er de "triste” sak®et kan vaere en jente som forteller om
hvor leit hun syntes det er a bli kalt et kallenawg hun forteller videre om hvordan hun fgler
det inni seg. En elevmegler sier "Vi er jo helt irg@ gutter eller jenter, og hvis du syntes det

er trist, sa er det ikke lett & holde seg”.

| samtalen med konfliktrddsmeglerne og elevmegleoppgir begge gruppene flere
situasjoner hvor de pa forhand har tanker om hvenpartene som har "rett og galt”.
Situasjonene konfliktrddsmeglerne og elevmegleppgo er derimot ulike. Det er interessant
a se at konfliktradsmeglerne forteller om situasjoeller saker der den ene parten har gjort
klare overtramp som for eksempel tyveri eller vold.disse situasjonene utfordres
meglerngytraliteten, fordi megleren pa forhand klare tanker om hva som er rett og galt.
For eksempel forteller en konfliktradsmegler omsak hvor en ung gutt hadde veert med pa
et ransforsgk mot en bank. Megleren leste rappdatiea sette seg inn i saken far meglingen
skulle starte. Megleren fglte da at det var najudt han pa forhand fikk sympati for
bankfunksjonaeren som hadde blitt utsatt for deitsforsgket. Dette ble begrunnet ut fra den
grunnleggende tanke om at det selvfglgelig er §altane en bank, og det var sikkert

forferdelig & bli utsatt for et ransforsak.

| enkelte saker hender det av ulike grunner at [kdridsmeglerne treffer eller er i kontakt
med partene fagr selve meglingen starter. Disseaginene kan innimellom fare til

utfordringer i forhold til meglerngytraliteten. konfliktradsmegler forteller:

"l en sak sa mgtte ikke den forulempede part tiglng. Jeg pravde a ringe han hver
dag i ei uke for a finne ut hvorfor. Det kan jo easfet var en god grunn, og den
klagende parten gnsket sa gjerne et mgte. Hanerimgig opp igjen lgrdag kveld.

(covenennnn. ) Da tok jeg ikke telefonen, men ringte hgjen mandag morgen. Da var
han frekk og pravde a legge all skyld pa meg; duhméanisforstatt for jeg kunne ikke

den datoen og jeg har pravd a fa tak i deg oswIBgeg mektig irritert pa den frekke

dusten, og matte bare veere det en stund.”

Megleren fortalte videre at han nar meglingen skiitine sted, var bevisst irritasjonen han
hadde fglt for den ene parten, og pa den matetekdaopptre profesjonelt i meglingen.

Konfliktradsmeglerne opplever det som regel deteikiroblematisk for sin egen del a
smaprate med partene "pa ganga’”, for selve megleggnner. Det en megler trekker frem
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som kan veere problematisk i denne sammenhengkgmi@gen for at den andre parten skal
fale eller tro at megleren har begynt & snakke akers med den ene parten, og pa den maten
oppleve megleren som upartisk. Derfor passer megleé a informere innledningsvis om den

kontakt som evt. har funnet sted far selve megtinge

Det at elevmeglerne ofte kjenner partene privatear stor utfordring i forhold til
forhAndsdemming. Dette er et poeng som kun gjelderelevmeglere i skolemegling. |
konfliktradet skal i utgangspunktet ikke megleregieei saker med venner, familie eller
bekjente. Elevmeglerne kjenner partene som medelPeskjenner hverandre som medelever
og bekjente pa skolen, og av og til i tillegg soemner pa fritiden. En elevmegler uttalte: "Vi
kienner jo alle pa skolen, sa ofte er det lett tkéehvem som har skylda nar vi far vite
navnene pa de som skal til megling.” En elevmefgieklarer at han pa forhand selvfalgelig
vet en del om medelevene - og dermed partene skahinn til megling. De vet for eksempel
om elevene/partene har et godt eller darlig rylkdespg, om eleven/parten pleier a havne i
klammeri eller om eleven oppleves som forsiktigetigf uskyldig elev i hverdagen. Dette
gjer at elevmeglere blir utfordret pa meglerngytetdn fordi de, i alle fall pa sma skoler, har
kjennskap til eller kjenner partene som skal ihmegling. | disse situasjonene kan meglerne
lett forhdndsdgmme partene, og dermed fale anfipagin part og sympati for den andre part.
Bade konfliktradsmeglerne og elevmeglerne kan oplat deres ngytrale rolle kan bli
utfordret med tanke pa forhandsdemming. Konfliktradglerne spesielt i kraft av a lese
saksdokumenter pa forhand, elevmeglerne spesiaiaft av @ kjenne sine medelever pa

skolen.

4. 1. 2 "Det har ogsa jeg opplevd ”

Bade elevmeglere og konfliktradsmeglere oppgir a&glinger hvor historien er slik at

megleren personlig kan kjenne seg igjen i konfliktssjonen, kan oppleves utfordrende og
vanskelig. Hvis en megler har opplevd omtrent dehree som den ene parten, kommer
megleren i en situasjon hvor meglerngytralitetedtesga prave. En konfliktradsmegler sier:
"Nei alle har vel levd et liv. Og jeg vil vel trd alle som har erfaring med en konflikt, og du
opplever kanskje samme konfliktforholdet i meglisg, tror jeg kanskje det kan pavirke meg
som megler.” En annen megler sier at meglingsgiinas ikke bare kan bli utfordrende hvis
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du som megler kjenner deg direkte igjen i konflitkasjonen. En annen megler sier at det
hender vel sa ofte at meglere kjenner seg indirgh¢®. De kan kjenne igjen en tilsvarende
falelse, for eksempel at du som ung kan gjare dutimgeuten tanke pa konsekvenser. Flere
meglere sier at de tror det a ha opplevd det sasumeden ene parten kan veere en styrke i
meglingen. De begrunner gjerne det med at de fawidere forstaelse for situasjonen.

Typiske saker slike situasjoner kan dukke oppskdsmissesaker og arbeidskonflikter.

Ogsa elevmeglerne oppgir disse situasjonene saondwthe. En elevmegler forteller om en
meglingssituasjon der hun hadde opplevd den sanonéliklen som den ene parten, og
kjente seg igjen i den partens beskrivelse av amskelige situasjon. "Det var en som gikk i
flerde som hadde blitt mobba av en i tredje. Hardje hadde sagt stygge ting om foreldrene
til han i fijerde, og da fglte jeg at jeg vet hvasndt han har det.” En annen elevmegler
forteller.” Det var en gang ........ det var pa grunnnavnet mitt jeg ble erta. Det kjente jeg
meg igjen i en megling nar en part ogsa ble erta det.” Dette viser at bade
konfliktradsmeglere og elevmeglere blir utfordretfarhold til sin meglerngytralitet i

situasjoner hvor megleren kjenner seg igjen i histotil den ene parten.

4. 2 UBALANSE | MAKTFORHOLDET MELLOM PARTENE

Ubalanse i maktforhold mellom mennesker kan opepée forskjellige mater. Meglerne jeg
intervjuet oppgir to typer meglingssituasjoner samglerngytraliteten kan bli utfordret i
grunnet ubalanse i maktforholdet mellom partend. édesituasjoner der meglerne opplever
ubalanse i partenes alder (4.2.1) og situasjonemeaglerne opplever at den ene parten har et

psykisk overtak pa den andre parten (4.2.2).

4. 2.1 "Nar det liksom er en som er mindre enn den andre.”

Bade konfliktrddsmeglerne og elevmeglerne opplauéordringer i meglerngytraliteten i

situasjoner hvor meglerne oppfatter ubalanse i fodidldet mellom partene. Begge
meglergrupper opplever at meglerngytraliteten kkrutiordret nar partenes alder spriker.
Konfliktradsmeglere forteller om utfordringer naldlser av sympati og omsorg dukker opp

for den yngste parten, spesielt hvis aldersforkijenellom partene er stor. Det kan for
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eksempel veere i saker der en ungdom mgter en p#dteeller en ung butikktyv mgter en
eldre butikksjef. Konfliktradsmeglerne oppgir geglerat barn og ungdom som pa en eller

annen mate har kommet skjevt ut, vekker sympatinheglerne.

Pa skolen kan elevmeglerne oppleve urettferdigti@thiold til ubalanse i maktforholdet nar
en yngre og en eldre elev mgtes til megling. Enretgler forteller at hun kan fa sterke
falelser for og behov for & hjelpe den yngste parttun forteller at det kan veere en vanskelig
meglingssituasjon ”.....nar det liksom er en som &rdme enn den andre. Den store har plaga
den lille. Og den som er starst skal jo egentligeikplage en som er mindre. Det er

vanskeligere det, enn & megle to fra samme klasse.”

4. 2.2 "Nar den ene har den andre i lomma.”

Nar det er snakk om meglingssituasjoner med psykisidlanse mellom partene oppgir
meglergruppene lik opplevelse rundt dette. Konfilsmeglerne forteller at situasjoner hvor
megleren pa en eller annen mate opplever psykiskaobe mellom partene, er noen av de
mest utfordrende situasjoner de kan komme opp imégler forteller for eksempel om en

nabostrid. Begge familiene som kom til megling redshrn p4 samme alder. Familiene
hadde kranglet og vist finger til hverandre overf@emarsperiode. Den ene familien hadde et
handikappet barn. Denne familien var veldig slitegde ville gjerne ha fred og ro for & fa en
bedre hverdag. Derfor var de relativt enkle & fartaket pa i forhold til den andre sterke
familien. "Den ene familien var sa utmattet at dekgned pa alt. De godtok alt. De gikk bl.a.

med pa & be motpartens barn om unnskyldning foda&itige oppfarsel. (....... ) De ble jo

veldig overkjgrt.” | denne situasjonen opplevde deegneglerne et sinne mot den “sterke”

familien og opplevde at meglerngytraliteten virgdlie satt pa prove.

En annen megler forteller om utfordringer i forhaildsituasjoner "den lille mann i gata mater
en stor og sterk autoritet”. | en megling var detumg gutt som hadde hatt et utbrudd pa
sosialkontoret. Saken ble anmeldt og sa sendt eiddr konfliktradet. Den unge
flyktninggutten mgtte da opp mot to fra sosialkwato Megleren forteller: "Nar jeg skulle
innkalle disse partene, var det klart at de fraatlosntoret var helt suverene. De var to
autoriteter. Og han var en som ba om hjelp, hag tagba om nade og fglte seg sikkert sa
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liten stakkars.” Psykisk ubalanse kan ogsa opplavispartene har veldig ulik personlighet.
Ofte opplever meglere at en part er veldig verbagkker mye og er utadvendt, mens den
andre parten er sjenert og innesluttet. Meglerne &gsa oppleve psykisk ubalanse i
situasjonen hvis den ene parten har et aktivt dgddis voldsomt kroppssprak, mens den
andre parten er mer lukket. En megler fortelledett oppleves utfordrende og vanskelig nar
hun som megler: "... fgler at den ene parten er egent den andre. Nar den ene er veldig

dominerende. Nar den ene har den andre i lomma.”

Elevmeglerne jeg intervjuet forteller ikke mangeriaater fra opplevelser rundt psykisk

ubalanse mellom partene. De oppgir at det kan wamskelig & vaere megler nar den ene
parten er mer verbal enn den andre parten. De wgpl# den ene parten er bedre til &
ordlegge seg enn den andre, og kan i disse sinesooppleve at de syntes synd pa den

andre parten og de far lyst til & hjelpe og stdée "svake” part i sin forklaring.

4. 3. STEMNINGEN | MEGLINGSROMMET

Jeg ser at stemningen i meglingsrommet er en fador kan utfordre meglerngytraliteten.
Jeg presenterer farst situasjoner der stillhet rrddeneglingsrommet (4.3.1). Deretter

presenterer jeg situasjoner der hgylytt krangetamgs dominerer (4.3.2).

4. 3. 1 "Nar de bare sitter der og ikke sier noe......

Konfliktradsmeglerne sier at de ofte opplever Iséitl i meglingsrommet. | utgangspunket
oppleves disse situasjonene som utfordrene og hkdevé.ikevel er meglerne opptatt av at det
er viktig at det er rom for stillhet i meglingssigjonen. Selv om meglerne langt pa vei oppgir
at de ikke opplever stillhet i rommet som utfordten forhold til ngytralitet, finner jeg at
meglerne opplever at det kan veere vanskelig dwibe grensen gar i forhold til for eksempel

hvilke type spgrsmal som er ok a stille.

Elevmeglerne oppgir stillhet i meglingsrommet somveldig utfordrende situasjon som de

ikke alltid vet hvordan de skal forholde seq tilerlé oppgir denne konkrete situasjonen som
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den mest utfordrende situasjonen de kan tenke Mdeglerne vet ikke hvordan de skal

respondere. De er oppatt av at partene da bryaeeridu -regelen” om at partene skal gjare
sitt beste for & finne en lgsning pa konflikten,kagn oppleve irritasjon i forhold til partene

som er tause, og etter deres oppfatning bryteegalrEn elevmegler forteller om at hun kan
oppleve et ansvar for at meglingen skal ga sin gaggitter da med en falelse av & ikke klare
jobben hun har fatt. Bade konfliktrddsmeglerne tyraeglerne kan altsa bli utfordret pa

meglerngytralitet nar partene er stille under nmegli

En annen situasjon der stillhet kan oppsta er nanegling er kommet sa langt at lgsning og
avtale skal utformes. Bade konfliktradsmeglerne etgymeglerne opplever utfordringer i

forhold til meglerngytraliteten nar partene blinsa og ikke kommer med forslag til lgsning
og avtale. En konfliktradsmegler sier: "Jeg likellar ikke hvis den andre megleren foreslar

en lgsning. Det syntes jeg personlig er feil, mehat andre er uenige med meg.”

4. 3. 2 "De var sa sinte og bare avbrat”

Meglinger med hgyt temperament og mye lyd forekomipdele i meglingssaker med barn og
voksne. Bade konfliktradsmeglere og elevmeglerteelfier om situasjoner der partene hgylytt
gir uttrykk for falelser; det kan veere hagy stemnuébtarer som triller, parter som er sinte og
saret, parter som banner og bruker annen stygdlepidog parter som avbryter hverandre.
Konfliktradsmeglerne sier om disse "utagerendeliasfonene at dette er naturlige deler av
dialogen og kommunikasjonen i et meglingsrom. Lé&dewoppgir meglerne at de opplever

disse situasjonene utfordrende.

Elevmeglerne gir ogsa uttrykk for at ogsa de opgleslike "utagerende” situasjoner som
bade utfordrende og vanskelige. En elevmegleelfertat han blir irritert p& den parten som
for eksempel avbryter den andre. Dette fordi habrgiger en av "lover-du-reglene”. En annen
megler oppgir lignende situasjoner som utfordréoegksempel hvis en eller begge partene

banner eller snakker nedsettende om den andrenparte

Videre forteller elevmeglerne om at deres egneldeteblir utfordret nar partene uttrykker
mange og forvirrede falelser. En elevmegler foetelbm en situasjon hun opplevde som

vanskelig: " Jo for hvis den ene er veldig lei seg,faler du at du kan ikke... (pause). Hvis
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den egentlig har gjort noe mot den andre, baremtathdre ikke er sa veldig lei seg for det, sa
foler en ikke at en kan si noe veldig mot den soneeseg.” Intervjuer: "Mot den som
begynte?” Elevmegler: "Ja, for eksempel hvis dem &0 lei seg begynte egentlig, sa er han
egentlig bare lei seg for at han havnet i situasjoghHer forteller elevmegleren at det var

vanskelig & holde traden i hva som var skjedd agrhsom var lei seg for hva.

Elevmeglerne oppgir ogsa at de opplever det vaigsketkulle forholde seg til parter som
ikke holder seg til den oppgitte eller innmeldtenkikten. Elevmeglerne forteller at de syntes
det kan vaere vanskelig & vaere en ngytral meglerpadene begynner & blande inn ulike

situasjoner og ulike konflikter som har funnet spéctidligere tidspunkt. En sier:

"De snakka stygt om hverandre til andre og plagetrdndre hele tiden. (... ..)
Men s& begynte de & dra opp mange andre ting sdoelskjedd hjemme og sa blel
det litt vanskelig for de ble hissige. De haddetvaérangel skikkelig lenge liksom.
De har aldri fatt ordna opp i det. Da blir det Veglgy nar de drar opp mange
forskjellige ting, for da blir det s& mange tinggrdgang a holde styr pa.”
Situasjoner med hgy temperatur og utagerende atfgpteves ulikt av konfliktrddsmeglere
og elevmeglere. Konfliktrddsmeglerne oppgir at elekan veere en naturlig del av
kommunikasjonen i konfliktlgsning, s& derfor ma aeere rom for det under meglingene.
Elevmeglerne opplever bade frustrasjon og irritasjoforhold til de partene som viser
utagerende atferd fordi partene da bryter spillerssy”lover-du-reglene”. Dermed star

elevmeglernes ngytralitet i fare i disse situasjene

4. 4 OPPSUMMERING AV FUNN

Med utgangspunkt i intervjuene med fire konflikiséakeglere og fire elevmeglere fant jeg at
ngytralitet og upartiskhet utfordres i flere sifoagr. Jeg har valgt & dele situasjonene inn i
tre hovedgrupper. Den fgrste situasjonen emnakglerne kan fgle anti- eller sympati for en
part (4.1). Den andre hovedsituasjonen er geyglerne opplever ubalanse i maktforholdet
mellom partene (4.2) Den tredje situasjonen er knyttet stemningen i meglingsrommet
(4.3). Hvert hovedomrade ble igjen delt inn i underpunktam presenterer ulike varianter av
hovedfunnene. Funn fra konfliktrddsmeglerne bliesentert fgrst. | forlengelsen av disse
funnene kommenterer jeg om funn hos elevmeglermeswarte eller var ulike funn hos

konfliktmeglerne.
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En av de mest typiske situasjonene bade konfliktréedjlere og elevmeglere oppgir de blir
utfordret pa i forhold til det & skulle vaere en malytredjepart, er nar megleren opplever og
faler sympati med, eller antiparti mot, en av pagtsom er kommet til megling. Jeg fant at
denne utfordringen kunne oppsta i to typiske sjares. Den ene situasjonen er nar megleren
opplever hvis saken er av den art at det er tydsligen part som har klar "skyld” og den
andre parten er et "offer” i konflikten (4.1.1). Der saker som er av sa stygg eller trist
karakter at det rgrer ved fglelsene til megleiieldssaker er spesielt utfordrende i forhold til
konfliktrddsmeglernes ngytralitet, da disse sakeftekan fare til fglelse av sympati for den
"forneermede” parten. Grunnet skolemeglingens gamke som sier at "Ingen saker er for
liten for megling, men noen saker er for store” leppr ikke elevmeglere a vaere meglere i

alvorlige voldssaker, og slipper dermed & meglening type situasjoner.

En annen variant av situasjon i forhold til detadefanti- eller sympati for en part, er i
situasjoner der meglerne pa forhand danner segngenieller tanker om partene eller
konfliktsituasjonen. Konfliktrddsmeglerne far inikd i saken via sakspapirer og det kan
danne et grunnlag for, ubevisst eller bevisst,dodsdgmming av den ene part. Elevmeglerne
vet mye mindre om konfliktsituasjonen enn de voksmeglerne gjar. Elevmeglerne blir
utfordret i forhold til det faktum at de ofte kjeem eller i det minste har kjennskap til, partene
pa forhand. Elevmeglerne kan bli utfordret pd megigtraliteten hvis de, ubevisst eller
bevisst, forhandsdgmmer partene ut i fra omdgmneteee har fra fgr. Den andre
situasjonen bade konfliktrddsmeglere og elevmegbgegir som utfordrende i forhold til
anti- og sympati, er meglinger med en konflikthisganed slik karakter at meglere personlig

kan kjenne seg igjen i konfliktsituasjonen (4.1.2).

Bade konfliktrddsmeglerne og elevmeglerne oppgalarse i maktforholdet mellom partene
som en situasjon der meglerngytraliteten kan setiesrave (4.2). Det var spesielt to typer
ubalanse i maktforholdet mellom partene jeg fanhaglerne opplever som utfordrene. Den
ene situasjonen er meglinger der aldersforskjetieliom partene er betydelig stor (4.2.1). |
disse situasjonene kan meglerne fgle sympati forydgste parten. Den andre type situasjon
er der meglerne opplever at den ene parten padl@naginen mate har et psykisk overtak pa

den andre parten (4.2.2).
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Den tredje hovedsituasjonen jeg fant var at megkae bli utfordret pa i forhold til
meglerngytralitet er stemningen i meglingsrommeB)4Bade konfliktrddsmeglerne og
elevmeglerne oppgir at de ofte opplever stillhetdglingssituasjonen. Det er interessant &
merke seg at elevmeglerne opplever denne stillheteaget vanskelig (4.3.1).
Konfliktradsmeglerne opplever ogsa disse situasjersmm vanskelig og utfordrende, men de

papeker samtidig at dette kan vaere en naturlig@®imegling.

Meglinger med hgy temperatur og hgylytt krange€kommer bade i konfliktradsmeglinger
og elevmeglinger (4.3.2). Konfliktrddsmeglerne sm hgyt lydnivd som en del av
kommunikasjonen mellom parter som er i en konflikt. oppgir at dette innimellom kan veere

krevende og utfordrende situasjoner. Ogsa herjéanat det er elevmeglerne som opplever

disse situasjonene som bade vanskelige og utfatdrigiorhold til meglerngytralitet.

——

(Bildene er hentet fra Wencke S. Wiig sin baksikt til ansikt. Innfgring i skolemeglirp00.)
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5. 0 DRAFTING

| drgftingsdelen tar jeg utgangspunkt i de tre hisieasjonene hvor jeg fant at meglere
opplever at ngytraliteten kan bli utfordret. Denstg situasjonen er meglernes fglelse av anti-
eller sympati for en part (5.1). Den andre hovedsijonen omhandler ubalanse i
maktforholdet mellom partene (5.2). Den tredje lisieiasjonen omhandler stemningen i
meglingsrommet (5.3). Disse situasjonene blir latysd flere underpunkter som presenterer
ulike mater meglerne responderer pa. | underpuektdrofter jeg megleres mater a

respondere pda i lys av teori.

Denne inndelingen er gjort for & lage en oversitpresentasjon av stoffet. Under hvert
underpunkt presenterer jeg farst konfliktrAdsmeglsr mate & respondere pa. Deretter
kommenterer jeg om elevmeglerne har lik eller ntiite a respondere pa. Jeg begynner med
a drgfte ngytralitet i situasjoner der meglere #aa anti- eller sympatireaksjoner i forhold til

en part.

TG éc
&7 neytra| tedfe person

H

"—'-—-
(Bildet er hentet fra Austbe og Engebretsen sinMekling i rettskonflikte2006)
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5. 1 NOYTRALITET OG FALELSE AV ANTI- ELLER SYMPATI FOR
EN PART

Gjennom intervjuene fant jeg at bade konfliktradglee og elevmeglere opplever at
meglerngytraliteten ofte blir utfordret i situasporhvor fglelsen av anti- eller sympati for en
part dukker opp. Det er viktig & understreke geimsaker er like og ingen reaksjoner er like.
For & lage en oversiktelig presentasjon i droftietsn har jeg likevel valgt & gruppere
meglernes mater & respondere pa ut i fra reaksjpadrikhetstrekk. Jeg fant at det szerlig er i
to situasjoner meglere kan oppleve sympati for am, jpg gjerne antiparti for den andre part.
Den farste situasjonen er meglinger der meglereenasiler annen grunn syntes synd pa den
forneermede eller forulempa parten, og tenker at atedre part har klar skyld. Den andre

situasjonen er der megleren personlig kiennergjeg i den ene parts historie.

Jeg finner at meglerne spesielt responderer péike mater nar de opplever at de faler anti-
eller sympati for en part. Fgrst analyserer jegrtian meglerne aktivt handler for & skape
tillit, og drefter dette i lys av teori (5.1.1). Bter analyserer jeg hvordan meglerne aktivt
skjuler sine fglelser, og drafter dette i lys avri€5.1.2).

5. 1. 1 Skape tillit

Bade konfliktradsmeglerne og elevmeglerne er klarat de i noen saker kan komme til &
fale anti- og eller sympati for partene. En matafkktradsmeglerne responderer pa for a
unnga anti- eller sympati falelser for parter, gddforhand veere bevisst sin rolle som ngytral
tredjepart. Meglerne jobber bevisst og aktivt faskape tillit i mgte med partene. Jeg fant at
meglerne responderer pa tre ulike mater for & skilipeFor det farste iverksetter meglerne
tillitskapende handlinger. For det andre viser raggg egne faglelser og engasjement. For det
tredje vektlegger meglerne bevisst det & opptrerp@arofesjonell mate.

Tillitskapende handlinger

For det farste gnsker meglerne fra farste kontaktat med partene & legge et godt grunnlag
for & oppna tillit hos begge partene som kommem#gling: ”....og da ma man begynne a

bygge der hvor man har mulighet til & bygge. Og detfra fgrste telefon du tar.”
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Konfliktradsmeglerne er ogsa oppmerksom pa at lkvispart kommer far den andre til
megling sa velger megleren bevisst & snakke omdgdiast: "Dette for & ikke skape en
ugunstig situasjon der den andre parten kommerdana og hgrer bruddstykker om at vi
snakker om saken.” Konfliktrddsmeglerne er ogsaaipjav at tillit skapes gjennom deres
veeremate og personlighet. "Derfor gnsker jeg a vetiggog haflig og blid for a skape ei god

og trygg atmosfaere. (.....) det er viktig & skad@"tiuttaler en konfliktradsmegler.

Elevmeglerne er ogsd meget opptatt av a skaps titleglingssituasjoner. De er ogsa opptatt
av a skape tillit blant sine medelever pa skoleieviBeglerne forteller at de tar sitt verv
serigst og er bevisst at de for eksempel ikke sgrakkn sakene til venner og kjente. "Hvis
ikke elevene pa skolen stoler pa oss, sa vil j@nnga til megling og da blir det ikke noe
megling pa skolen var. Viktig at de stoler pa o€3gsa elevmeglerne er opptatt av a bygge
tillit fra farste mate. Meglerne forteller at desgdette bl.a. ved & opptre serigst og bevisst, og
de opptrer like vennlig mot begge parter. De fremehalen faste maten a gnske velkommen
pa som tillitsvekkende. Da hilser de bevisst beggeer hyggelig velkommen og viser lik
respekt for begge partene. En elevmegler uttrykl@ar samme type bevissthet overfor en
situasjon der hun péa forhand i korte trekk hart iformert om hva som har skjedd: "For
eksempel passer jeg pa a prate litt med begge gapga fer vi begynner for a lette litt pa
stemninga og vise at jeg ikke er sur pa han esertik”

Det er interessant a se at bade konfliktrddsmeglegnelevmeglerne meget aktivt og bevisst
handler for & skape og vise tillit til begge pagem kommer til megling. Man ma dermed
stille spgrsmal om hvorfor det er sa viktig for neege a skape tillit? Megling er et frivillig
og gratis tilbud [{ttp://www.konflikiraadet.no/templates/Page.aspx3&l, 10.05.07).
Tilbudet hviler pa tillit. Vi har sett at Hasund ddydle oppgir "tillitsvekkende” som den
forste, og kanskje viktigste, egenskapen en mégieinneha (Hasund og Hydle 2007, s. 67).
Kristiansen sier: "Tillit kan beskrives som en iang til en felles verden hvor man kan dele
erfaringer, tanker, gleder og sorger. Dette apoesédmtaler og samvaer som deltagerne ofte
opplever som viktige.” (Kristiansen 2003, s. 8).idkiansen viser til Martin Buber som er
opptatt av at tillitt er noe som partene skaper mam Tillit kan skapes i dialog eller
gjensidighet. | fglge Kristiansen hevder Buber wis Hillit er skapt og eksisterer mellom
mennesker, sa vil der skje noe i samtalen. Detsliger noe positivt. Det er en dreining og en

utvikling mot hap og optimisme (Kristiansen 200344 og 45). Dette er et viktig poeng for
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meglere. Meglere gnsker a bidra til hap om lgsnind@nflikter. Derfor er tillit en meget

viktig darapner for at dialogen skal finne steddgiingsrommet.

Dialog mellom partene er noe bade konfliktradsmegleog elevmeglerne gnsker a oppna.
Meglerne gnsker a skape ei god ramme for meglingsgonen. De gnsker a bidra til & skape
et godt utgangspunkt for at en god samtale skah&dmne sted mellom partene. Huvis tillit
skapes vil det veere rom for at partene kan falggtngt. Trygghet vil igjen kunne fare til at
partene i dialogen kan apne seg og fortelle om sppdevelser og falelser. Dialogen er selve
grunnsteinen i meglingen, og hvis dialogen "flyteréllom partene sé gker sjansene for at de
kan finne frem til en lgsning. Jeg ser at megleneel velvilje og godhet, aktivt handler for &
skape tillit. Meglerne gnsker det beste for de neekane som er i konflikt. Meglerne vet at
partene i starre eller mindre grad star midt i endsog/eller vanskelig situasjon. De har valgt
a veere meglere av ideologiske grunner. De har sitezom & bidra og legge til rette for at

mennesker som er i konflikt kan fa tid og rom tib&e sine problemer.

"Et tillitsforhold kan bare finne sted mellom mesker og vil preges av en gjensidig
deltagelse fra partene som er engasjert.” (Krisean2003, s. 46). Huvis tillit finnes mellom
megler og part vil bAde megler og parter bli aktiMeglingens fremdrift i prosessen er
avhengig av at partene faler tillit til meglernevitien megler bevisst gjar handlinger for a
bygge og vise tillitt kan man si at megleren ertatggnde og aktiv. Meglerne handler altsa
aktivt for a skape tillit i mgte med partene som @n konflikt. Dermed ma jeg stille spgrsmal
om det & gjgre aktive og bevisste handlinger epgtre ngytralt? Hvis vi ser tilbake pa
ngytralitetsbegrepets synonymer, som oppgir begrppssiv som et av synonymene til
ngytral, kan man i denne sammenheng si at megigkenopptrer ngytralt (Berulfsen og
Gundersen 2004, s. 215). Dette fordi megleren eppiktivt og bevisst for & oppna noe. Hvis
man derimot forholder seg til Hareide sin nyereirdgjon av ngytralitet, som knytter
ngytralitet til en persons manglende interessepna et bestemt resultat, kan man si at det a
handle aktivt for a oppna tillit ikke strider mogtdd opptre som en ngytral megler (Hareide
2006, s. 295).

Nar partene i en megling utleverer sin konflikthig, viser partene tillit bade til megleren og
situasjonen som megleren leder. Denne personligeeuingen stiller megleren under en
fordring, den Lagstrup kaller den etiske fordrifgzgstrup 2000, s. 37). Man ser her at

meglerne er meget bevisst etikken i dette. Meglbaraller aktivt for & ta vare pa partene. De
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vil fremsta troverdig for & vise at dette tilbudetkvalitet. Meglerne har et grunnleggende
gnske om at partene skal finne en felles Igsninegl®tne gnsker a bidra, de gnsker & hjelpe
partene videre. De handler aktivt for & skape tillfor at partene skal fa det bedre i sitt liv.

Opptre profesjonelt

Et poeng konfliktrddsmeglerne fremhever som viktiga oppna tillit hos partene er nettopp
at de er "vanlige” lekfolk, og ikke eksperter eldmmmere. En konfliktrddsmegler reflekterer
rundt dette: "Fordi terskelen er lavere for folkémme. Ikke alle vet at jeg ikke jobber her pa
dagen engang. De far vite dette ikke er primeerjobha. Og da blir samtalen annerledes.”
En annen sier: "Er ikke sikker pa at den type kitdt vi ofte lgser i konfliktrdd hadde egnet
seg for s& mye utdannelse. Jeg tror ikke en fagrpanmegling ville ha vekket noe spesiell

tillit i mange av sakene vi megler. Tvert i mot. Ekmann roer situasjonen.”

Selv om meglerne er "vanlige” lekmenn er de meggttatt av a utfgre vervet de har patatt
seg pa en profesjonell og ordentlig mate. Flerefliktraidsmeglere er opptatt av at de kan
veere ngytrale ved & ikke vaere privat, men opptrenpgersonlig og profesjonell mate. Det er
i trdd med Thyssen sin tanke: "Et professionelhétd kan blive personlig uden at ophgre
med at veere professionelt.” (Thyssen 1995, s. 1Bd)megler forteller om en kollega som
alltid kler seg i dongeri for & veere litt "gem”. Mleren sier: "Jeg tenker motsatt. Det skal
ikke veere for kameratslig. Det viktigste er at dief dette er en trygg arena for begge to. Her

far de en sjanse til. De skal fgle jeg tar demlpdrag de kan stole pa meg.”

Elevmeglerne oppgir mange av de samme tanker omkieh a ta sin rolle pa alvor og opptre
profesjonelt. Jeg ser at for elevmeglerne innebaeea skulle opptre profesjonelt, langt pa
vei at de som mgateledere klarer a fa parteneatiledtholde "lover-du-reglene” (vedlegg nr. 1).
Meglerne virker forngyde med seg selv og sin utéerav oppgaven hvis de har klart & passe
pa at for eksempel partene ikke avbryter hveranelte; hisser seg opp og bruker negativt

sprak eller kroppssprak mot hverandre.

For & skape tillit oppgir de fleste meglerne at @etere to meglere sammen er positivt. En
megler sier: "Jeg mener det er en veldig styrke.h&i ulike personligheter. Da har vi et
spekter & spille pa. Vi har ulike gode egenskapeda utfyller vi hverandre. Team er bedre

enn enkeltperson og da er sjansen for & fa tileenihg starre.” Elevmeglerne trekker ogsa
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frem fordeler med & veere to meglere i meglingssjaren: "For eksempel hvis du ikke vet
hva du skal si sa kan den andre. Og du skjerpelittiégy ikke & vise at du tar parti med noen
av de. For da kan den andre si det til meg etteyjghan syntes jeg har gjort det.” Austbg og
Engebretsen sier: "Problemer med sympatier og farder forekommer for alle og kan
neppe unngas. Bevissthet om dette er en megeg wiktiesnor for mekleren.” (Austbg og

Engebretsen 2006, s. 163). Jeg ser at megleregatinevisst dette.

Meglere kan ofte veere midt i meglinger der de matennesker som er i sarbare situasjoner.
Mathisen og Kristiansen er opptatt av at profedjomdleutgvelse innebaerer bade moralsk
dommekraft, varhet og klokskap (Mathisen og Krisden 2005, s. 222). Jeg ser at
konfliktrddsmeglerne, med sin livserfaring og sirdlogiske innstilling til megling, har gode
forutsetninger for a opptre profesjonelt i meglisiggasjonene. Elevmeglerne derimot har
stgrre utfordringer. Barn og unge har feerre fotnteger for & handle med varhet og
klokskap. Jeg ser at de handler ut fra det de pleap og trent til & gjare, bl.a. ved & sgrge for
at "lover-du-reglene” blir opprettholdt. Dette blieres mate a opptre profesjonelt pa.
Meglerne er bevisste pa a opptre profesjonelt fakape tillit. Dette gjgr de bl.a. for a
forebygge falelser av anti- eller sympati for enpartene. Er det & opptre profesjonelt en
ngytral handling? Igjen kan vi se tilbake til Norsknonymordbok som viser til begrepet
passiv som synonym til ngytral (Berulfsen og Guaeder 2004, s. 215). Med dette
utgangspunkt er det tydelig at meglerne ikke kartates som ngytrale sa lenge de aktivt
velger en mate a opptre pa for & oppna hos partérian si at profesjonell rolleutavelse er
det Vetlesen og Nortvedt velger a kalle en deltdgannstilling (Vetlesen og Nortvedt 1994,
s. 159). T@gnnesen knytter ngytralitet til perscsm@mn mangler engasjement og kunnskap om
konflikten. Med dette utgangspunkt kan jeg si agleme ikke er ngytrale. Hvis man derimot
velger & legge den nye definisjonen til Hareidegtilnn sa innebaerer den at ngytralitet er
knyttet til at megleren har manglende interess@pp@na et bestemt resultat i saken (Hareide
2006, s. 295). Dette utgangspunktet gir et annet & meglerngytraliteten. Med dette

utgangspunktet kan man si at meglerne her oppargrait.

Hvem er det egentlig som avgjgr om meglerne opptgtralt eller ikke? Vindelgv sier at det
til syvende og sist kun er partene som kan svareofo de har tillit til meglerne: "Den
endelige test pa, om maegleren har levet op tilekravn upartiskhed og nautralitet, ligger

derfor hos partene, som nar som helst kan afbryaglingsforlgbet, hvis de mister tilliden til
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maeeglers evner til at gennemfare maeglingen pa feedstillende made.” (Vindelgv 2004, s.
199). Akkurat dette har ogsa flere meglere gittyldt for. Det er viktig & se situasjonen ut fra
deres perspektiv.

Vise fglelser og engasjement

Jeg ser at meglernes aktive innsats for a skapé fiar flere uttrykksmater.
Konfliktradsmeglerne er opptatt av a vise falelsgrengasjement i meglingssituasjoner fordi
de oppfatter dette som positivt for situasjonengme er opptatt av at det a vise falelser
kan veere med pa a skape tillit i den forstand atepa opplever dem som engasjerte og
oppriktige meglere. | diskusjonen om a vise faolelse det her naturlig & vie Hareide
oppmerksomhet. Hareide er opptatt av skillet melleympati og empati. Han hevder at i
noen meglingssaker kan sympati ga over til empatiareide forklarer at i
meglingssammenheng kan man si at sympati handlesalen det berettes om, mens empati
handler om innlevelse i hvordan det er & veereteparsted (Hareide 2006, s. 296). En megler
snakker nettopp om denne forskjellen: "Spgrsmatejoeom meglere viser sine falelser
ovenfor enkeltpersoner. Viser de fglelser for hiheeller viser de faglelser overfor en
person?” Flere konfliktrddsmeglere mener det jew i forhold til den andre parten hvis
megleren viser empati med en part: "A vise fglelgdfra det ene menneske, det vil jeg si blir
ubalanse i meglingsforholdet”, sier en av megletilevel er det viktig for meglerne a veere
klar over at den profesjonelle masken kan sla @elSom nevnt tidligere papeker Thyssen
at fglelser kan veere et risikomoment i profesjenédrhold. Han sier om fglelser: "De har
deres rytme og kan ikke styres mekanisk” (Thysg9b1s. 185).

Konfliktradsmeglerne er enige i at en ikke bar \dg®e egne falelser i empati for en part da
dette kan fare til at megleren blir delaktig i @s& ubalanse i situasjonen. Det er & vise stgtte
og forstaelse for den ene parten. Her uttrykkewrebglerne samme holdninger som de
voksne meglerne. En sier: "Du kan ikke bare grireglran av de for da tar du parti. Utelukke
han andre liksom.” En annen elevmegler sier: "thase den ene (parten) begynte a grine sa
syntes jeg ikke at en megler skal grine, for da diit feigt for den andre (parten).” Bade
konfliktrddsmeglerne og elevmeglerne oppgir bestandet ikke er akseptabelt a vise egne
folelser kun i forhold til den ene part i en megssituasjon. | falge Hareide vil slike
handlinger vaere synonymt med a opptre upartiskieletdi megleren i denne sammenheng

faler med en av partene, og vil da favorisere dgramten (Hareide 2006, s. 295).
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Generell oppfattelse blant konfliktrddsmeglernatedet kan veere positivt a vise egne falelser
for helheten i meglersituasjon. En konfliktradsneegbegrunner hvorfor han er positiv til
dette: "Jeg har fatt tarer i gynene av situasjsoen er kiempe lada, og det syntes jeg ikke er
problematisk. For eksempel grat veterinaeren namjége avlive kjeeledyret mitt i jula. Da
opplevde jeg bare at sa godt at han ogsa syntes\gettrist og han forstod meg.” Megleren
mener det blir pA samme mate i konfliktradet som Veterinaeren. Det er fint nar mennesker
viser forstaelse for den andres vanskelige sitmasjaavhengig av rolle eller funksjon. Dette
samsvarer godt med poenget Thyssen fremhever ndomgaler profesjonelle forhold. Han
sier at profesjonelle forhold kan bli personligeerutad opphgre med a veere profesjonelt
(Thyssen 1995, s. 184). Det er positivt for sitaasj. P4 en annen side star dette i kontrast til
meglernes behov for i andre situasjoner & skjuleeefglelser. Denne problemstillingen
drafter jeg videre i kapittel 5.1.2.

Flere konfliktradsmeglere er opptatt av at de uvisisker a vise engasjement i meglingen:
"Meglerne skal i utgangspunktet veere ngytrale. 8ignna ogsa meglerne leve seg inn i det
som skjer, for de skal jo falge dialogen her.” Emen konfliktrddsmegler mener ogsa det er
positivt & vise egne faleleser i situasjonen. Huenen megleren da fremstar som oppriktig,
interessert og medfalende: "A vise reaksjoner kameven trygghet i situasjoner fordi de to
partene ser at en ikke er helt fijern fra deresasjan.” Likevel er meglerne opptatt av at det
ma komme tydelig frem hvorfor en megler reageremshan eller hun gjar. En
konfliktrddsmegler reflekterer over meglerhistoriger begge meglerne feller tarer sammen
med partene (se vedlegg nr. 8). Han er opptatt vié meglerne grater bgr de ta
konsekvensene av det. Meglerne ma si hvorfor deegoiy hvorfor de syntes dette er trist
eller flott. Hvis meglerne forholder seg tause, kda ikke partene vite hvorfor meglerne
griner og de kan bli usikre av den grunn. En mesier. "Meglerne ma si hvorfor de har de

falelsene de har, og balansere det ut pa den rhaten.

Ogsa elevmeglerne er positive til at meglere vigéelser for situasjonen som helhet. De
syntes ikke dette kommer i konflikt med meglernafjtieten, sa lenge reaksjoner blir uttrykt
for helheten i situasjonen. En elevmegler uttaléered ha hgrt meglerhistorien der begge
meglerne feller tArer sammen med partene: "Hvigbdgartene) begynte a grine sa er det jo
noksa ngytralt. For en megler skal jo vaere ngytElevmeglerne hevder at de viser falelser
og engasjement for a bli tatt serigst. Dette fondiglerne far vist at de bryr seg om elevene

som er til megling, og at meglerne gnsker at kkitdh elevene er i skal bli Igst.
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En av de to matene bade konfliktrddsmeglere ogredglere velger & handle pa for a skape
tillit, er altsa a vise egne fglelser og engasjememeglingen. Da kan man stille spgrsmal om
det & vise fglelser og engasjement utfordrer megigraliteten? Hvis vi ser tilbake pa hva
Tennesen forklarer om ngytralitetsbegrepets opgplige betydning, ser vi at det & opptre
ngytralt i forhold til andre mennesker bl.a. innefseeamanglende engasjement. Tgnnesen
hevder at personer som er engasjert verken i laierandling kan opptre ngytralt (T@nnesen
1983, s. 36). Hvis vi legger dette til grunn bletdklart at meglerne, med sin aktive innsats og
sitt engasjement, ikke kan regnes som ngytralenhdie til Tannesen sin redegjgrelse av
ngytralitetsbegrepet. Meglerne kan heller ikkenesgsom ngytrale i forhold til forklaringen i
bokaFremmedord og synonym@Berulfsen og Gundersen 2004, s. 215). Dette foedrepet
passiv oppgis som synonym til ngytralitetsbegreplis man derimot legger Hareide sin
definisjon av ngytralitet til grunn finner vi at glerne ikke har interesse i a oppna et bestemt
resultat (Hareide 2006, s. 295). Jeg ser at meglernopptatt av at partene skal oppna et
resultat, men jeg kan ikke se at de er interesdava resultatet skal innebaere. Derfor kan

meglerne regnes som ngytrale i henhold til Harsidelefinisjon av ngytralitet.

Thyssen er opptatt av at profesjonelle forholdodlespill. | denne sammenheng er det viktig
a reflektere over dilemmaet meglere kan oppleve &eskulle vaere engasjert i rollen som
megler, versus det & ikke bli for engasjert somatpierson. Meglere skal opptre profesjonelt i
rollen som ngytrale meglere. Som nevnt tidligeeg $hyssen at fglelser i seg selv kan veere
risikable i dette rollespillet. Dette fordi faletshar sin egen rytme og de kan ikke styres
mekanisk. Han sier: "l professionelle forhold skkd ikke blot udtrykkes, men iagttages,
styres og doseres. Nar klienten opdager, at defegmionelle administrerer sine fglelser
professionelt, kan tilliden opplgses.” (Thyssen5,99 185). Spagrsmalet jeg stiller meg er om
det er mulig for et menneske & styre sine fglghgeden maten at de bare kommer til syne i
"passelige velegnede porsjoner’? Meglerne ma stiyre falelser pa en slik mate at de ikke
blir personlig engasjerte og private. Samtidig mgasjementet veere ekte. Hvis partene faler
at meglernes engasjement og falelser styres ogssigs kun for & tjene situasjonen, kan
tilliten i falge Thyssen opplgses. Jeg ser at megbnsker & vaere autentiske og tilstede i
situasjonen. Meglerne gnsker & opptre som velmenemhnesker ved a vise engasjement og
falelser, nettopp for & bevare tilliten fra parteleglerne kan bevare sin profesjonalitet ved &
veere bevisst sitt engasjement og hvor mye og hvgkelser som vises. Da kan meglere

skape tillit.
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Hasund og Hydle poengterer at meglerrollen er n@digf. Det innebaerer bl.a. at megleren
skal inneha egenskaper som kreativ, lyttende, hgsfiokusert og apen (Hasund og Hydle
2007, s. 67). Vetlesen og Nortvedt er ogsa opmattengasjementet som oppstar nar
mennesker mgtes ansikt til ansikt (Vetlesen og \Waitt 1994, s. 159). | et naerhets etisk
perspektiv velger mennesker en engasjert holdngngnodeltagende innstilling. Det er umulig
som megler a velge en objektiverende innstillimgpdirtene. Kristiansen viser til Buber som
er opptatt av at tillit er noe som skjer mellom kaate personer. Jeg ser at meglerne er opptatt
av a veere ekte, selv om de har en rolle i et noilleBuber hevder at et tillitsforhold bl.a.
relateres til spgrsmalet om sannhet: "Et tillitsfuld relateres i sterkere grad til spgrsmalet om
sannhet og ekthet og gnsket om & veere sannhetees tj...” (Kristiansen 2003, s. 45). Jeg
ser at bade partene og meglerne er opptatt avppetttkken som vektlegger det ekte og

autentiske i meglingssituasjonen.

Et viktig poeng hos Lggstrup er det han kaller deesene livsytringer. De suverene
livsytringer oppstar i mgte mellom mennesker. \&gte og Nortvedt viser til Lagstrup som
sier at et annet menneskes ulykke kaller barmbjegten frem hos den andre (Vetlesen og
Nortvedt 1995, s. 172). Det er nettopp fenomenean dmarmhjertighet, tillit, dpenhet,
oppriktighet og medfalelse jeg ser meglerne foreridimgte med partene. Mgrland refererer
til sin observasjon av 13 konfliktradsmeglingersigr: "Som andre mennesker var meglerne
ingen maskiner eller roboter i mgtene; engasjenigl@lser, normer og erfaringer gjorde dem
til de personene de fremsto som. ” (Ma@rland 199454). Ogsa hun har sett at nettopp det a
veere seg selv, veere et medmenneske, og det & ezeremav stor betydning for at partene
skal fgle tillit til meglerne.

Jeg ser at det & skape tillit er et meget viktigngpfor meglere. Meglerne gnsker & skape og
oppna tillit bl.a. som et forebyggende grep, fopattene ikke skal oppleve at en megler i
noen sammenhenger kan fgle anti- eller sympatiefopart i en meglingssituasjon. Dette
poenget med tillit viser seg a vaere atskillig \gktie for meglerne enn jeg pa forhand var klar

over. Ved en annen anledning vil det vaere interessaa dypere inn i dette temaet.

Vi har na sett at det a vise falelser ser meglgrdiesom positivt for meglingsprosessen.
Nettopp derfor er det interessant & se at jeg figaé&r en motsatt mate a respondere pa i
forhold til situasjoner der meglerne kan bli utfiati forhold til a fale anti- eller sympati for

en part. Meglerne oppgir at nar de opplever faleseanti- eller sympati for en part,
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responderer de med & skjule disse fglelsene. Aeskine foleleser drafter jeg derfor i neste

kapittel.

5. 1. 2 Skjule egne folelser

| situasjoner hvor meglerne opplever sympati fon dee parten, og gjerne antipati for den
andre parten, oppgir konfliktrddsmeglere at deardprer pa situasjonen ved & vaere bevisst
disse falelsene. Mer konkret forsgker de, og sétldet er mulig, & skjule egne fglelser for
partene. Meglerne gjar sitt beste for & holde kidbhdde sympati- og antipartireaksjoner. Jeg
finner at de gjor det pa tre ulike mater. For deste opptrer meglerne profesjonelt og skjuler
egne falelser. For det andre velger meglerne & tpaeise i meglingen, hvis de opplever at
egne falelser blir for sterke. For det tredje sijuineglerne egne falelser, men bruker dem

bevisst pa en positiv mate i meglingssituasjonen.

Opptre profesjonelt

En konfliktradsmegler sier: "Ja for det er en deliaet det & fale. Og man blir jo pavirka. Jeg
kan sitte og bli irritert, men jeg sier ikke at jegdet. Jeg kan tenke "ahrrr” inne meg. Det gar

uten a vise det.” En annen megler uttaler:

"Det jeg hgrer kan ryste meg innvendig ja. Mangegga. Jeg er jo ikke fglelseslgs.
Hvis folk har vaert pa byen og plutselig blitt knusy slatt skjev, og du ser
vedkommende komme med skjev nese og alt detteshégt klart du reagerer pa det.
Du tenker litt over hva ville du gjort selv hvistder meg som var i en sann situasjon.
Du tenker tanker innvendig.”
Elevmeglerne tenker pd samme mate. Ogsa de ersbévisrdan de opptrer og har et gnske
om a skjule sine egne falelser. En elevmegler Siade fleste meglinger skjgnner jeg meg
mest pa den ene, og ikke pa den andre. Men dartf@tkat det ma jeg ikke vise.” En annen
elevmegler forklarer hva hun tenkte en gang hurnesyden ene parten sa noe dumt under en
megling: "Vi kan jo ikke sitte og himle med gyneheis vi syntes de sier noe teit. Vi ma
heller prgve a forstad de. Da er det sann du teinkeéideg, sa er du klar over det og tenker at

det skal du ikke vise.”
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Austbg og Engebretsen er opptatt nettopp av uifagdr knyttet til sympati og antiparti
overfor partene. De hevder at slike fglelser ikl kinngas. De sier at den beste maten a
handtere denne situasjonen pa er nettopp meglemassthet om egne folelser (Austbg og
Engebretsen 2005, s. 163). Jeg ser at bade kaoatlineglerne og elevmeglerne er meget
bevisst dette og handler aktivt for & hindre ogitjiykk for egne falelser. Dette for at anti-

eller sympatireaksjoner ikke skal fa innvirkningnate med partene.

| denne sammenheng er det interessant & merket démydhelle er opptatt av at det & skjule
falelser ovenfor partene ikke kan ses pa som enikieksom kan leeres. Hun mener det a
skjule falelser har med meglernes holdning & gjlardhelle 2006, s. 39). Slik jeg ser det er
det nettopp dette det handler om. Jeg ser at nmeglaar et positivt konfliktsyn. Meglerne gir
klart uttrykk for at de ser mennesker som har feiteen gnsker a gjgre opp for seg og ordne

opp i konflikten, for & ga videre i livet.

Nar meglerne likevel oppdager at de kanskje ikkeaytral i forhold til partene kan noe
gjeres. Austbg og Engebretsen viser til den amesike familiemegleren John Haynes, som
har stilt en del spgrsmal til ettertanke nar meglespplever at han kanskje fgler sympati for
en part i familiemeglinger (Austbg og Engebrets@@&? s. 164 — 165). Hvis en megler lurer
pa om han favoriserer en part kan han i meglingsssen stille seg disse spgrsmalene:

1. Hvilken part likte du best?

2. Hvilken part var den beste forelderen?

3. Hvilken part var mest rettferdig?

4. Hvilken part var du mest enig med?

| falge Austbg og Engebretsen sier Haynes at dersegleren stadig opplever & veere enig
med den ene part, betyr det vanligvis at de héedealerdier og en lik mate a se ting pa. Det
betyr ikke ngdvendigvis at denne partens oppfaaringr mer korrekte enn den andres.
Dersom en megler ma medgi at han favoriserer enihofte den andre registrere det og ga

i forsvarsposisjon. | falge Austbg og Engebretsaklérer Haynes at megleren bevisst ma
arbeide med seg selv. Farst da vil det bli letieemgasjere den andre parten i prosessen igjen.
(Austbg og Engebretsen 2006, s. 164 — 165). Jegtsdenne bevisstheten i hgy grad er
tilstede hos meglerne. Jeg ser at lignende spgisanéahs i bruk ogsa av konfliktmeglere.
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Jeg ser at bade konfliktrddsmeglere og elevmegbargsst eller ubevisst, i noen saker kan
fgle antipati mot en part far megleren har mgtspeen. Nordhelle er opptatt av at meglere
skal veere ikke-dgmmende i sin holdning. Hun siemaglere er som andre mennesker,
baerere av en rekke verdier som gjgr at vi ikkeexdimgytrale. Hun poengterer: "Det er et
arbeid med seg selv for & utvikle toleranse foramdenneskers vaeremate, som kan veaere ulik
var egen.” (Nordhelle 2006, s. 39). Videre er Neith opptatt av at en ikke-demmende
holdning inngir tillit, som er en forutsetning fat en megler skal kunne utfgre et godt arbeid.

| denne sammenheng er det interessant & se akéiefiiktradsmeglere oppgir at erfaring har
vist dem at det a gjgre seg opp tanker pa forh&tedsser seg a ikke ha rot i "virkeligheten”.

En megler fortalte om at han i en megling som ordledret ransforsgk fgr meglingen falte
sympati for banksjefen som har veert utsatt for fraegket. Men etter a ha vaert megler og
dermed hgrt historien til den unge mannen som tetfeansforsgket forandret meglerens
falelser seg. Han sa: "...sa kjempet jeg mer medka ikse at jeg fikk veldig sympati med

den uheldige sympatiske unge gutten som ved tiffeter og uheldig rot hadde havnet i

denne situasjonen. Han angret og hadde hatt deketp”

En sjelden gang dukker det opp situasjoner hvorottsne meglerne er vitne til for eksempel
direkte verbale personangrep av verste sort. Meglera bare veere tilstede og oppleve dette
ubehaget. A beordre pause er til liten nytte, ddalangrepet gjerne fortsetter der det slapp.
En konfliktradsmegler reflekterer rundt en vond lepplse: "Det var en forferdelig
opplevelse og absolutt ikke en vellykket meglingettertid trengte vi mange runder pa
kontoret for & bearbeide den opplevelsen.” Megleesponderte pa den opplevelsen med a
oppseke konfliktradets ansatte for samtale, veiteying trast. Det er viktig for meglere som
holder maska under meglingen & f& mulighet til arbeide sine opplevelser i etterkant. Jeg
ser at her har de ansatte ved konfliktrddene eigvibolle. Oppfalging og meglerpleie er
viktig for den enkelte meglers bearbeidelse av swm@plevelser. Tilsvarende har
meglingskoordinatoren ved skolene en like viktitiero forhold til oppfalging og meglerpleie

av elevmeglere.

Jeg finner at en mate & respondere pd i situasjormr meglere faler anti- og sympati for
parter, er altsa at meglere bevisst opptrer profedj og forsgker a skjule sine egne falelser.
Bade de voksne meglere og barna som har verv sajiereeoppgir at de klarer & skjule sine

folelser. Jeg stiller et spgrsmalstegn om det elignfar meglerne a skjule sine fglelser
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overfor partene? Vil ikke partene fgle meglernetdmaoger for eksempel gjennom deres
kroppssprak? | falge Mathisen og Kristiansen hasett at Thyssen forventer at personer i et
rollespill tar inntar sin rolle pa en profesjoneifite. Dette vil ogsa gjelde for megleren som
inntar sin rolle som ngytral tredjepart. | fglgethiaen og Kristiansen er et annet av Thyssens
kriterium for profesjonalitet, kvalitet (Mathiserg &ristiansen 2005, s. 221-222). Slik jeg
ser det er det derfor nettopp meglernes bevisstimatgjar at de fungerer profesjonelt.

Det at meglere bevisst responderer med & skjuke egme fglelser er en aktiv handling fra
deres side. Ogsa her vil jeg se denne aktive hagetli i lys av ngytralitetsbegrepets
opprinnelse. Tgnnesen sier at naytralitet fardtemst kan knyttes til utenforstdende som har
manglende kunnskap om og engasjement i saken ($enri®83, s. 36). Slik jeg ser det kan
meglere, ved & ha kunnskap om og engasjement hsake fra denne definisjonen ikke
regnes som ngytrale i sin rolle. Ser man megleakége profesjonelle rolleutgvelse i lys av
forklaring av ngytralitetsbegrepet i bokaemmedordbok og synonymé&an man ogsa si at
meglerne ikke er ngytrale siden de ikke opptressipagBerulfsen og Gundersen 2004, s.
215). Legger man Hareide sin definisjon av ngyealil grunn, kan man derimot hevde at
meglerne ved & opptre aktivt og profesjonelt, kegnes som ngytrale. Dette siden de ikke er

opptatt av a oppna et bestemt resultat i sakere{#@2006, s. 295).

Ta pauser

Bade konfliktradsmeglere og elevmeglere oppgir enea mate a skjule egne falelser pa.
Hvis falelsene av anti- eller sympati blir for &erkan megleren i kraft av a veere mgteleder,
bestemme en pause i meglingen. En konfliktradsmégiteller at hun ser sine egne grenser
for hva hun taler. Nar hun faler det blir vanskdifprholde seg naytral i situasjonen kan hun
foresla en pause pa fem minutter for & samle seégnehde episoder forteller ogséa

elevmeglere om. En elevmegler forteller om en nmggtler den ene parten var blitt erta og
det var sagt stygge ting om foreldrene hans. Elglenen responderte slik: "Da sa jeg at alle

skulle ha en fem minutters pause, for jeg blddittneg innvendig og trengte en pause.”

Jeg ser at meglere skjuler sine egne fglelser tdiil det beste for partene. Etikken kommer
klart til syne her. Laggstrup er opptatt av at mandte med et menneske skal handle til det
beste for den andre. Dette fordi ” ....den enkeltedidri med et annet menneske a gjgre uten

a holde noe av dette menneskets liv i sine herjder) Men det kan vaere skremmende mye,
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slik at det simpelthen er opp til den enkelte om dadre lykkes med livet sitt eller ikke.”
(Legstrup 2000, s. 66). Jeg ser at meglerne hamaéel tanke pa a gjagre situasjonen best
mulig for partene. Ved a skjule sine egne faletsesker de & skape en god ramme for dialog

og lgsning.

Jeg ser at i utgangspunktet velger meglere & hilke sine anti- og sympati falelser, og
veere bevisst pa a ikke gjare disse folelsene syiidigpartene. Men som meglerne selv gir
uttrykk for, sa er de jo mennesker med falelserav@g til er det vanskelig a styre falelsene
sine. En megler sa: "Sa for min del sa leggemsg vekt pa & opptre likt for begge parter
(.....). Samtidig opplever man jo mye som ... det &eiklltid man har full kontroll over. Jeg
er jo et menneske med falelser sa. ...."” VetleselNodvedt er opptatt av at i mgte med et
annet menneske ma du velge innstilling (VetleseNogvedt 1994, s. 159). Det er liten tvil
om at megleren har valgt innstilling — en deltagemhstilling. Sa lenge du har valgt en
deltagende innstilling kan det veere vanskelig &ipse stadier skulle skru av fglelser og ikke
gi uttrykk for dem. Vetlesen og Nortvedt er opptait at det alltid vil veere en emosjonell
tilknytning mellom personer som mgtes. Er meglereigst dette kan man si at de handterer
situasjonen pa en profesjonell mate. Det & vurdegeselv i situasjonen, og for eksempel ta

en avgjgrelse pa a ta en pause, er en reflektgntadgsjonell handling.

Konfliktradsmeglere ser mye positivt ved det a d&iagl meglererfaring. De blir tryggere og
roligere i meglingssituasjonene. Samtidig poengtalie at ingen meglinger er like og at de
gar skjerpet inn til hver megling. Likevel oppgiere meglere at man ma veere oppmerksom
pa a ikke bruke den lange erfaringen pa feil méteis man som megler begynner a tenke
sann at dette problemomradet har jeg hatt fgre @etgreit, ikke noe problem. Dette finner vi
lasning pd, dette er en vane.” Megleren sier deédadgynner det & bli noe rasjonelt og logisk
over det og da stiller ikke megleren opp med de ferutsetninger og apenhet for mgtet. Da
er kanskje tiden inne for a gi seg som megler. BtaiHareide sin definisjon i forhold til
meglerngytralitet er megleren ikke ngytral hvis leflar hun stiller pA matet og har en ferdig
lasning i hodet p& hvordan meglingen og resultalebli (Hareide 2006, s. 295). Denne
holdningen strider ogsa i mot Thyssen sitt kriterifor profesjonelle ytelser som har fokus pa
etikk og kvalitet (Thyssen 1995, s. 184).

Meglere oppgir flere mater de bevisst kan velgesbondere pa. Konfliktradsmeglere oppgir

at nar de kjenner seg igjen i en konfliktsituasjelber har kjennskap til en part, vurderer de
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sin habilitet. "Man ma hele tiden vurdere habibtetsin. Samme er det hvis det er noen
naboer som har en tvist, eller noen fierne slekg@inMan ma hele tiden vurdere habiliteten
altsa. Ogsa i forhold til saker hvis man vet atalaar man et problem med.” Det kan hende
meglere ma vurdere det dit hen at de ma ta valgefise nei til & vaere megler i konkrete

saker. En megler forteller at hun valgte a si ileént meglingssak fordi: “jeg pa den maten

bade slapp a gjenoppleve personlige vonde faledaertidig som jeg slapp a utsette meg for &
streve med & ikke ta parti.” Neerhetsetikken er apm@v det naere du-jeg forholdet i mgte

mellom mennesker. Erfaringen i mgte er bade sansglifalelsesmessig sa vel som kognitiv
(Vetlesen og Nortvedt 1994, s. 158). Det a bestempeeser i meglingen eller vurdere sin

habilitet er, slik jeg ser det, handlinger som kgpemneglernes profesjonalitet i naerhetsetisk
perspektiv.

Hvis vi ser disse profesjonelle handling i lys aaytralitetsbegrepets synonym som er passiv,
ser vi at meglerne her ikke opptrer ngytralt i lepgts opprinnelige betydning (Berulfsen og
Gundersen 2004, s. 215). Hvis man pa den andre side meglernes handlinger i lys av
Hareide sin definisjon kan man si at meglerne vedede sa bevisste som de fremstar som

betegnes bade som upartiske og ngytrale.

Skjule fglelsene — men bruke dem positivt

Meglere oppgir at en av arsakene til at de kan &ai8- eller sympati for en part i en
meglingssituasjon er at de kan kjenne seg igjeeni enhe partens personlige historie. Bade
konfliktrddsmeglere og elevmeglere forteller at damligste maten a respondere pa nar de
kienner seg igjen i en av partens konflikthistoee,a se etter muligheter til & bruke denne
gienkjennelsen til noe positivt i situasjonen. Ewnhiktradsmegler reflekterer over
meglingssaker hvor hun faler gjenkjennelse inni $8gnn som nar en har ungdommer med
mobbing og som er stygge med hverandre, sa gaveketig fort inn i morsrollen. Ikke til
disse ungdommene, men jeg tenker hva hvis dettenuae unger. (...... ) Men jeg syntes
nesten det er en berikelse & tenke slik faktiskih fhener at med medfalelsen inni seg bidrar
til starre forstaelse for situasjonen og kan brtgwkene til noe positivt. Pa grunn av denne

falelsen kan megleren stille gode sparsmal tilgreat
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Ogsa elevmeglere oppgir at det kan oppleves sobveskelse i rollen som megler a kjenne
seg igjen i en parts historie. Flere elevmeglenggopsamme begrunnelse for hvordan de ser
positiv nytte av a kjenne seg igjen i en part. Evmegler sier hun kan: ”...bruke det til &
komme pa gode spgrsmal sann at han far frem siorieisog sin falelse”. En annen
elevmegler forteller om nesten identisk respondgrilgnende situasjon: "Da nevner jeg ikke
at det har skjedd med meg ogsa. Men jeg tenkeajbvordan jeg felte det da jeg var i en
sann konflikt. Jeg har jo fglt det samme, sa deingtere for meg a tenke hva den parten fgler

na. Da er det lettere for meg & komme pa noen gpeiesmal & bruke i den konflikten.”

Selv om jeg finner at en del av meglere ser pastdet positivt & kjenne seg igjen i
konfliktsituasjonene er det ikke alle meglere ligeerbevist. Flere meglere har negative
erfaringer med det a kjenne seg igjen i historieart part. En konfliktradsmegler forteller at
han meglet sammen med en medmegler som brukteesondige erfaring pa en slik mate at
han opplevde sin medmegler upartisk. Konfliktradgleeen forteller: "Det var i en
skilsmissesak, og der var det ei som hadde opselda vaere skilt og dette her ikke sant. Og
da fglte jeg hun levde seg inn i mor, eller hun dakiun skjgnte hvor jaevlig hun matte ha
hatt det og hvordan det var og sa videre.” Meglesien det er vanskelig & si hvordan det
egentlig fortolket seg for den andre parten, memaais opplevelse av situasjonen var negativ
nettopp fordi han opplevde megleren som upartislegleten forteller at han i denne
situasjonen faktisk gav medmegleren direkte tillnaddeling pa hvordan han hadde opplevd

meglingssituasjonen.

Det er flere konfliktradsmeglerne som ikke bare feedeler med & ha egne erfaringer som
gjer at man kjenner seg igjen i konfliktsituasjonéDet trenger ikke veere noen styrke.

Megleren kan vaere forutinntatt eller f& problemexdnd se saken like godt fra begge sider.
Man kan jo ha god innsikt i hva saken gjelder, negntror det fort kan vaere en ulempe ogsa.
Det kan bli litt mer last liksom.” En annen konfliidsmegler forteller om en megling der
tonen var god og meglingen gikk bra. Det var emRgiog en mann som mgttes til megling
og det var en kvinnelig og en mannlig megler #d&. Megleren forteller at hun var uheldig
0og glapp ut med en spontan og upassende kommentarsgar til den kvinnelig partens

kommentar. Den kvinnelige part s& pa den kvinnefigsgleren og sa: "Ja du vet jo assen
mannfolk er”, hvor megleren da svarer litt oppgiten a tenke seg om: "Ja det vet jeg!”.
Megleren reflekterte over denne kommentaren ilksdtdrog sier den kan ha blitt opplevd som

partisk av den mannlige parten selv om han ikkeugtrykk for det der og da.
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En elevmegler forteller ogsa om en situasjon hwor ikke opplevde det som positivt &
kjenne seq igjen i konfliktsituasjonen. Det varegmsode da den ene parten fortalte at hun
var lei seg fordi hun ble erta for navnet sitt. tRgente jeg meg igjenii (.......... ) Da bare
fortsatte vi meglingen, selv om jeg nok var littlst Den andre megleren tok liksom litt over,

for jeg fikk ikke sagt sa mye.”

Jeg ser at hvis meglerne klarer & respondere & digsasjonene med a bruke egne lignende
opplevelser til noe positivt i meglingsprosesseandier det om profesjonelle utgvelse av en
rolle. Thyssen er opptatt av at fglelser i seg seliisikable fordi de ikke kan styres mekanisk
(Thyssen 1995, s. 185). Derfor er dette en utfordigesituasjon for meglerne. Jeg ser at
voksne konfliktmeglere har et utvalg av valgmuliginenar de responderer i forhold til a fale
anti- eller sympati for en part. Det er interessarse at barn har starre problemer med vite
hvordan de skal respondere. Barn har ikke foruitsgttil & se variablene i valgmulighetene
nar en utfordrene situasjon oppstar. Barn vegrgrfee a gjgre sa mange uvanlige valg
underveis. De gjor det de er drillet i & gjare. Segher at elevmegler oppleeringen er meget
viktig. Der har meglingskoordinator mulighet tiltd@ne pa utfordrende situasjoner. Det kan

fare til at meglerne blir mer bevisste og trygdignende situasjoner.

Lagstrup hevder at i ethvert mgte mellom mennesier hver samtale mellom mennesker

finnes en etisk fordring (Lagstrup 2000, 66). lg@Mathisen og Kristiansen sier Lggstrup at
man ma investere seg selv i disse situasjonenée Reta bli klar over hva den andre er best
hjulpet med (Mathisen og Kristiansen 1995, s. 248y ser at det nettopp er dette meglerne

gjer, for at partene skal fa det best mulig i meggsituasjonen.

5. 2 NOYTRALITET OG UBALANSE | MAKTFORHOLDET MELLOM
PARTENE

Den andre situasjonen bade konfliktradsmeglere legmeglere oppgir som utfordrende i
forhold til ngytralitet er meglinger der meglerngptever ubalanse i maktforholdet mellom
partene. Den ene situasjonen er meglinger der derparten er yngre enn den andre. Den
andre situasjonen er meglinger der megleren opplavelen ene parten pa en eller annen

mate har et psykisk overtak pa den andre parten.
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Jeg finner at mange meglere i disse situasjoneapnelerer med a bruke sin rolle bevisst til &
skape og oppna likevekt. Mange meglere ser det eordel av oppgaven til en megler a
skulle skape balanse mellom partene for at det skate et mest mulig rettferdig
utgangspunkt. En megler sier: "Men jeg faler jalat er var jobb a veere likevekt. Og for a
billedgjarelige det, s& hvis der er en tenaringrange voksne, sa skal vi prave a ivareta den

svake parten. For & lage balanse.”

5. 2. 1 Konfliktrddsmegleres mater a skape balanse

Jeg ser at bade konfliktradsmeglere og elevmeaglgptever ubalanse i maktforholdet mellom

partene som utfordrende i forhold til ngytralitét.dette avsnittet presenterer jeg kun
konfliktrddsmeglernes mater & respondere pa i dissmsjonene. For det fgrste oppgir
meglerne at de pragver a skape balanse i maktfarhaldd & bruke sitt sprak og/eller

kroppssprak til a utievne ubalansen mellom partEoe.det andre oppgir meglerne at de kan
tilby "den svake part ” @ komme pa et formgte. Het tredje forsgker meglerne a utjevne
maktforholdet ved a tilby "den svake part” a ta needstattespiller inn i meglingsrommet. Til

slutt i dette kapittelet drafter jeg det faktumrmaeglere aktivt forsgker & skape balanse i
maktforholdet mellom partene, i forhold til teoFgrst i neste kapittel (5. 2. 2) drafter jeg
elevmeglernes mate & respondere pa i situasjormerdevopplever ubalanse i maktforholdet
mellom partene. Dette fordi jeg ser store ulikhéteonfliktradsmeglernes og elevmeglernes

mater & respondere pa i disse utfordrende situasgon

Sprak oqg kroppssprak

Konfliktradsmeglere oppgir at en mate a skape Isalanellom partene er bevisst bruk av sitt
sprak. Meglerne kan gi ekstra mye oppmerksomhedppfglging til den "svake” part. En
konfliktradsmegler sier: "Hvis for eksempel en merser veldig verbal og snakker mye, og
den andre parten snakker lite og er mer lukkestilaer vi nok mer sparsmal til den lukkede
part. Vi bruker den teknikken for & skape mer bséahFlere konfliktrddsmeglere forteller om
lignende mater & respondere pa: "Hvis den ene pamakker i ett sett og den andre ikke
kommer til ordet, ma jo meglerne legge forholdeiheette sann at den andre parten ogsa
kommer frem med sine tanker og sin opplevelse awsdm er skjedd.” . En tredje megler
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reflekterer rundt at den ene parten aldri kommieortie. "Da er det megler sin oppgave a
skape en balanse sann at den andre parten blir Denfior vil ogsa en megler styre litte
granne dialogen her......".

En annen mate meglerne responderer pa er bevisaka sin rolle som leder og ordstyrer til
4 bestemme at noen av partene eller deres stdasspior eksempel ma forlate
meglingsrommet en liten stund. En megler fortetler en sak der ei ung jente hadde stjalet
sminke. Mor var med til megling som verge. Moreit sg virket bade streng og truende.
Datteren sa ingen ting. Da bestemte meglerne aemmatte ga ut. "Vanligvis ville vi ha
spurt jenta om hun ville ha falt det bedre hvis emogikk ut av rommet. Men na sa vi bare at
vi gnsket at moren forlot meglingsrommet for emdtu Farst da fortalte jenta sin historie.

En tredje mate & respondere pa i situasjoner deflikmddsmeglere opplever ubalanse i
maktforholdet mellom partene er megleres bevissik bv kroppsspraket. Meglerne kan for
eksempel se pa og oppmuntre/stgtte den "svake pwsatl blikket, eller fysisk stoppe den
"sterk part” som bare prater uavbrutt eller staalpryter. En konfliktradsmegler forteller at
under et rollespill pa ei meglersamling la han arrei|m over ene parten. Hensikten var a fa
denne parten til og slutte & avbryte den andreepattrefleksjonen i etterkant av rollespillet
var observatgren kritisk til denne handlingen. @is@ren mente at siden megleren hadde
kroppskontakt med den ene parten, var dette ingirskotte til denne parten: "Sa det er
skummelt med sann rollespill for da ser jeg athietskapet jeg mente a sende ut, ble tolket
motsatt av de andre. Jeg ville jo stoppe den erterpad prate, det var jo litt negativt, mens
de andre oppfattet kroppskontakten som positivestidtparten.” | iveren etter & skape balanse
er konfliktradsmeglere likevel reflekterte med targd & veere bevisste pa a ikke ga for langt.
En megler sier: "For mennesker er jo forskjelliget kan jo veere den stille personen ikke
gnsker & si sa veldig mye. Sa vi ma ikke dra dedafugt i jakten pa & skape balanse. Men

hvis vi opplever at den ene blir overkjgrt, detlskalemme opp for.”

Formgter

En mate & respondere pa nar konfliktrddsmegleréeoppubalanse i maktforholdet mellom
partene er a tilby partene et formgte. Flere megir uttrykk for positive sider ved bruk av
formgter i gitte situasjoner. En konfliktradsmedferteller om sine positive erfaringer ved a

ta i bruk formater med en part. "Jeg har erfart geaganger at det kan veere en fordel & mgte
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partene pa forhand, en og en. (.....) Det er naradier fat den ene parten er overlegen den
andre. Nar den ene er veldig dominerende. Nar denhar den andre i lomma.” En annen

megler oppgir at pauser og samtaler pa tomanndia@dler under en megling ogsa kan veere
en gunstig mate a handle pa for hjelpe og lgsefoppjenerte eller anspente mennesker. ..
for eksempel hvis den ene parten er veldig sjezredet ofte man ma ha en samtale med den
personen, og personen ma ut av det for a kunnellfodet farste gangen, for sa a fortelle det

(sin historie) andre gangen i meglingen med fdtktade.”

En tredje konfliktradsmegler forteller om en sak @a ung gutt hadde hatt et voldsomt
utbrudd pa et sosialkontor. Gutten ble anmeldt. Isteg folte at i denne saken ville
representantene fra sosialkontoret veere helt so@erenaktforholdet. Megleren ordnet et
formgte med denne gutten. Han fortalte han vatilfen gutt pa ett ar. Gutten hadde samvaer
med sin sgnn annenhver helg. Moren til barnet vanrket pa sykehus og faren var spurt om
a ta seg av barnet. Da hadde han gatt til sosilkeinog spurt om penger til mat til seg og
gutten. Han hadde fatt nei, og ble da sa fortaitesint at han bl.a. hadde kantet et stativ og ei
hylle. Han var full av anger. Megleren fortellerfatdelen med formgte i denne saken var at
den ungen gutten umiddelbart fikk se et kjent and&k han kom til megling. Da var ikke
meglingen sa skummel selv om der var to voksne enegto voksne fra sosialkontoret og sa
denne unge gutten i rommet. Megleren tror ikke degutten hadde turt & komme i det hele
tatt hvis han ikke hadde fatt muligheten til tre¢ie@ megler og fortelle sin historie pa forhand.
Etter formgtet hadde gutten et ansikt og et nafortéolde seg til. "Partene kom til en veldig
forstaelse. De gav hverandre klem nar de gikk. [detegentlig sa kjempefint. Jeg og den

andre megleren hadde store problemer med a holeleetéilbake.”

Stattespillere

En konfliktradsmegler forteller om en annen matespondere pa som hun mener er en god
ide for & utjevne maktforholdet mellom en ung ogetdre part. Vanligvis er det bare parter
under 18 ar som stiller med verge i megling. Megletror ordningen med verge eller en
"stattespiller” gjerne kan veere hensiktsmessig agssier 18-ars grensa, seerlig i forhold fil
unge mennesker. | saker hvor det har veert ungddimover 18 ar mot en eldre part sier
megleren pa forhand ifra til den unge parten attmmgjerne kan ta med seg en ekstra person
pa meglingen, hvis hun/han gnsker det. Meglereelfer at den unge parten da ofte tar med
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seg kjeeresten eller en venn. Sa lenge det erfgrelen andre parten har den unge parten med
seg en ekstra stgttespiller inn i meglingsromn@y tla slipper jeg a tenke pa & skape balanse
i meglingen for de (partene) er likere rustet iamgspunktet. Det kan vaere en mate a veere

upartisk pa. Det syntes jeg er en god ide.”

Skape balanse og ngytralitet

Smgrdal og Thuen viser til Tjersland som i 199Ng@Enfarte en undersgkelse som kartla
familiemegleres erfaringer i konfliktfylte meglingeDet er interessant & merke seg at stgtten

som ofte gis til den "svake part”, ngdvendigviseakdr til fordel for denne parten:

"Relativt mange av deltagerne i denne undersgkdisemoen ganger gitt mer stgtte
til den av partene som av ulike grunner har frathstém den svakeste part. Problemet
med dette er at denne stgtten ikke ngdvendigvigewie ut forholdet mellom partene,
men snarere gjgre det enda mer ubalansert fordieneek blir talsmann, og den
"svake” framstar som enda stillere og svakerey @falen "svake” begynner & snakke
imot det mekleren legger fram pa hans vegne.” (8ialaxg Thuen 2004, s. 48).
Dette er et poeng konfliktrddsmeglere bgr merke Begnaten meglerne velger a respondere
pa til hjelp for den "svake”, eller virker tiltakermot sin hensikt? Smgrdal og Thuen viser
videre til Tjersland som har et forslag i forholdhtvordan meglere kan stgtte en "svak” part
pa en god mate: "En metode som har vist seg a fanigaoen tilfeller, er & utfordre og
provosere den "svake” parten til & komme med symssunkter.” (Smgrdal og Thuen 2004,
s. 48). P4 denne maten stgtter og presser meglerefisvake part” til & komme med egne

opplevelser og tanker.

Som nevnt i kapittel 2.5.1 er et av Lagstrup sio@edpoeng at det finnes makt i mgtet
mellom mennesker. Nar to personer mgtes ansikintikt eksisterer der alltid makt i dette
mgatet. Lagstrup skiller mellom to former for makten ene formen for makt er den rent
personlige makt. Denne psykologiske makt utgveraetenover den andre i mgtet. Den andre
formen for makt er den makten en person har faggeet. Lagstrup kaller denne formen for
makt en offentlig makt. Denne makt kan ogsa veerkt mbraft av kompetanse (L@gstrup
1996, s. 49). Slik jeg ser det har konfliktmeglbegige typer av makt. De har den personlige
psykologiske makt i kraft av a vaere et menneskelesgoffentlige makt i kraft av sitt verv og
sin kompetanse som megler. | forlengelse av detidet meget interessant & merke seg at

flere konfliktrddsmeglere hevder at de ikke har triakeglingssituasjonen. En megler sier:

66



"Jeg har ikke makt. Jeg vet jo sa lite om saken.d®@ysom kommer frem av papirene
stemmer jo ikke alltid, og som regel ligger det rhak saken enn det vi leser.” En annen
uttaler: "Nei jeg sitter ikke her og fgler at jegrkmer inn som noen maktperson egentlig.” En

tredje megler sier:

"Det har jeg aldri tenkt pa. Men i og med hvis enker at en kan pavirke med assen
en opptrer sa kan det pavirke om det blir noenithaysller ikke. Men til slutt sa er det
partene som bestemmer til slutt og at jeg barenanedhjelper eller katalysator. Jeg
har ikke makt for de er kommet frivillig og beste@mMen jeg kan jo pavirke noe.”

Imidlertid uttaler en fjerde konfliktradsmeger:

"For a kunne veere ngytral s& ma man bruke makiétij. Jeg mener man ikke kan

komme bort fra at man har makt. Det har man jgyangspunktet i og med at man er
megler. Man ma veere bevisst pa den makta for & nggsteal. For jeg tror at hvis man

ikke er bevist pa det, eller jeg skal ikke si atrdeglerne som ikke er det ikke er
ngytrale, men jeg tenker at for at jeg skal ivarata ngytralitet, sa gjer jeg det ved a
veere bevisst pd makta sann at jeg ivaretar beggenpa Sa nar jeg tenker man har
makt i hvordan man forholder og hva slags kropgdspman bruker & sann, s& ma jeg
pa en mate tenke pa den makta jeg har.”

Det at de fleste konfliktrddsmegleren mener de tkkemakt i meglingssituasjonen viser seg
a sta i sterk kontrast til maten vi ser meglerngpoaderer pa for & utjevne ubalanse i
maktforholdet mellom partene. En megler uttaler BHegyvel meget bevisst sin makt og sin

rolle.

Lagstrup er opptatt av at man kan fale avsky ogdighet i tanken pa & ha makt i et annet
menneskes liv. Mennesker kan ha et gnske om ikkeahka og innflytelse i andre menneskers
liv, men Lggstrup poengterer at det er helt um(llmgstrup 2000, s. 75). Mennesker kan ikke
velge bort makten. Astor og Chinkin har sett pa mamhengen mellom meglerrollen,

ngytalitetsbegrepet og makt. De hevder:

"Mediators have considerable power and must exeljcdgment about its use. They
also have a professional commitment to neutralijediators neutrality is
controversial and there has been much discussioat dbe ways in which mediators
employ their power, and whether or not they arerectice, 'really’ neutral.” (Astor
og Chinkin 2002, s. 149)

| lys av Astor og Chinkin ser vi at bevissthet omigr makt og maktens rolle i

meglingssituasjoner er meget viktig. Meglere ma evadrevisst makten de har i
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meglingssituasjonene, enten det er & vise makingjanmuntlig sprak, kroppssprak eller
andre konkrete handlinger. | fglge Kristiansen kaher si at meglerne ma handle uselvisk.
Dette siden uselviskhet kan ses som uttrykk pa aktem som finnes i mgte mellom
mennesker brukes pa en mate som kommer den ahdyedg (Kristiansen 2002, s. 103).
Dette er et viktig moment for meglerne. Her harfkkimadslederne er viktig ansvar i forhold

til & sette "meglernes makt” pa dagsorden.

Megleren handler aktivt og bevisst, bade ved bmls@ak, formgter og stettespillere, for a
utjevne ubalanser i maktforhold mellom parter. Demrgasjerte. Ser vi dette engasjementet i
lys av Tgnnesen sin forklaring av ngytralitetsbpgte opprinnelse som sier at ngytralitet er
knyttet til manglende engasjement, sa er det karheglerne i denne sammenheng ikke kan
regnes som ngytrale (Tgnnesen 1983, s. 36). Vitlekke samme konklusjon hvis vi tar
utgangspunkt Fremmedordbok og synonymgom oppgir passiv som synonym til ngytral
(Berulfsen og Gundersen 2004, s. 215). Meglerné&seakinsats for a skape balanse er ikke
en passiv handling. Hareide oppgir ngytral som: t.me&gler har manglende interesse i a
oppna et bestemt resultat i saken.” (Hareide 260895). Nar meglerne handler aktivt for a
utievne ubalanse i maktforholdet har de et @nskeaoikke la den "sterke” part alene
dominere utfallet og resultatet i saken. Hareidéndeer upartisk som: ".. at megler ikke
favoriserer i prosessen, tar standpunkt for ogrvsyenpati for en part.” (Hareide 2006, s.
295). Ut i fra Hareide sin definisjon vil jeg siidveren etter & skape balanse mellom to parter

er meglerne verken ngytrale eller upartiske.

5. 2. 2 Elevmegleres respondering

Ogsa elevmeglerne gir uttrykk for at de blir utfaidi forhold til naytralitet i meglinger der
det er ubalanse i maktforholdet mellom partenefddear det meget interessant & merke seg
at mens konfliktrddsmeglerne forteller om ulike endd respondere pa, som for eksempel
statte ved sprak, formater eller stattespillergggipelevmeglerne at de ikke ser sa mange
muligheter for & respondere pa en bevisst og béstede for & oppna likevekt mellom
partene. En elevmegler sier om det & oppleve ubalarellom parter: "Det er litt dumt & se
pa, men vi kan jo ikke gjgre noe annet enn & diiigge to de samme spgrsmalene.” En annen
elevmegler sier: "Kan jo ikke gjare noe spesield, Inare gjgre som vanlig.”

68



En elevmegler sier hun bevisst prgver & utjevndansan mellom partene hvis ubalansen
kommer til uttrykk gjennom partenes verbale komps¢a En elevmegler forteller: "Ho ene
prata i vei og visste alt liksom. Ho andre sa IBare noen smating. Da brukte jeg ca. like
mange ord i oppsummeringa av historien til beggeHEa annen elevmegler sier om samme
situasjon: "Jeg ville ha spurt flere spgrsmal ghdparten som ikke snakka sa mye.” Jeg ser
her at elevmeglerne reflekterer over at de pa deméten var med pa a utjevne ubalansen i
den verbale kompetansen til partene, pa en megetiktig mate i forhold til

konfliktrddsmeglerne.

Jeg ser at elevmeglerne, sammenlignet med kordftlkmeglerne, naermest har manglende
evner til & respondere bevisst for & utjevne ulsalan maktforhold mellom parter.

Elevmeglerne forteller ikke om slike triks ellervimste handlinger de tror kan vaere med a
hjelpe for a likestille partene i meglingssituagonJeg ma da stille spgrsmal om hvorfor barn

tilsynelatende ikke klarer a utjevne maktforskjellr de opplever det.

Kan det at elevmeglerne ikke oppgir konkrete mateespondere pd i disse situasjonene ha
noe med intervjusituasjonen a gjgre? Er forklanmgé meglernes svake evne til & respondere
pa sa enkel at informanten, eleven pa 11-12 aryngjevil gi et 'rett” svar i
intervjusituasjonen? Tenker elevene slik at de ikke lyst til & innremme for intervjueren
(meg) at de "gjar ting de egentlig ikke skulle tggort” i forhold til den opplaering de har
giennomgatt?

Jeg ser at elevmeglernes svake evne til a resporkin ha noe a gjgre med deres
meglerutdanning. Elevmeglerne blir trent opp odletri & falge en bestemt gang og klare
skritt i en megling. Meglerne er meget opptatt envdédheve "lover-du-reglene” (vedlegg nr.
1). En av "lover-du-reglene” sier at du ikke skabkke nedlatende om den andre, og heller
ikke vise negativt kroppssprak. Hvis frustrasjonsigne er en naturlig del av det a vaere i
konflikt, er det da hensiktsmessig at det i barnkskikke er lov til & vise utagerende falelser

i meglinger? Disse spgrsmalene bgr |gftes oppet lyg draftes av bade voksne og barn som
arbeider med skolemegling. Er det slik at disseckpglene bgr veere som de er, nettopp fordi
11-12 aringer, i kraft av sin unge alder og koiedrfaring, ikke har forutsetninger til a

handtere saken pa en annen mate?
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Uansett svar pa disse spgrsmalsstillingene seatjegt er meget viktig for elevmeglerne a
gve pa disse situasjonene som oppleves som utfiolelreg vanskelige a handtere. @ving i
rollespill med andre elevmeglere er viktig for argsbest mulig forberedt til & mate lignende
situasjoner. Jeg ser at bade situasjoner med ymgteeldre elever og ubalanse i partenes
verbale kompetanse, er situasjoner som innimellakker opp — og alltid oppleves som

utfordrende. Derfor er disse situasjonene viktigevé pa i forkant. Ved en annen anledning
vil det veere interessant & se neermere pa barnsagjdeodenhetsniva i forhold til muligheter

for & opptre som mateledere og profesjonelle.

Kan elevmeglernes svake evne til bevisst respomglariforhold til & utjevne ubalanse i
maktforholdet mellom to parter henge sammen med nsbarojalitet overfor
ngytralitetsprinsippet? Hvis vi ser tilbake pa Haeesin definisjon av upartisk, sa ser vi at
upartisk betyr & ikke ta standpunkt for eller \iseeresse for en part (Hareide 2006, s. 295).
Med utgangspunkt i denne teorien kan man si atedglerne opptrer upartisk i det at de ikke
viser sympati for den svake part. P4 en mate kam ibdenne situasjonen fremstar som mer

ngytrale enn voksne.

5. 3NGYTRALITET OG STEMNINGEN | MEGLINGSROMMET

Stemningen i rommet under en meglingsprosess kaeredra stillhet til hagylytt krangling.
Jeg fant at bade konfliktrddsmeglere og elevmegtarglever utfordringer i forhold til
ngytralitet, bAde nar de opplever hgylytt kranglimgllom partene, og nar de opplever stillhet
i meglingssituasjonen. Jeg ser at meglerne gjeesponderer pa to ulike mater i disse
situasjonene. | kapittel 5.3.1 analyserer jeg hanr#onfliktradsmeglere og elevmeglere i
noen situasjoner responderer ved & tadlmodig vasteniningen. Dette drgfter jeg i lys av
teori. | kapittel 5.3.2 analyserer jeg hvordan kiahidsmeglerne og elevmeglerne i noen
situasjoner responderer ved & utfgre bestemte ggegragfter disse grepene i lys av teori.

70



5. 3. 1 Veere i stemningen

Bade konfliktrddsmeglerne og elevmeglerne har erdarstemningen i meglingsrommet
varierer. Jeg ser at konfliktradsmeglerne er farbempa a akseptere og respektere den
stemning som matte finne sted, uavhengig av omedettillhet eller kaos. Elevmeglerne
derimot har stgrre problemer med a akseptere odtt@nbade stillhet og kaos. Jeg ser at
meglerne har to mater a veere i stemningen pa. Baafter jeg hvordan meglere responderer
ved i situasjoner som preges av stillhet. Derettgfter jeg hvordan meglerne responderer pa

verbal utagerende atferd.
Stillhet

Innledningsvis i intervjuene jeg gjennomfarte, &te jeg informantene en meglerhistorie der
partene ikke sa noe og det ble veldig stille i nmgglrommet. Den ene megleren reagerte med
sinne for & fa partene til & komme videre i prosegsedlegg nr. 7). Det var stor enighet bade
blant konfliktrddsmeglerne og elevmeglerne om atk#te ville ha brukt sinne bevisst for a
komme videre i en megling som stod fast. Konflidsdeglerne var veldig klare og hadde
mange meninger om denne reaksjonen: "Det er stekjdl pa a bli grepet av situasjonen og
kalkulere inn falelser som man gjgr hvis man bestemseg for at na skal jeg reagere med
sinne for & oppna noe i prosessen.” En annen msaleiDenne maten som denne megleren
reagerte pa, nar han sier at dette finner jeg kilagij sa syntes jeg det signaliserer at partene
skal komme til en avtale for min skyld. (....... ) Jeifjevikke valgt og provosert frem noe
sant. Jeg tror de kanskje fglte seg presset tihakke.” En tredje konfliktradsmegler
reflekterer over den samme meglerhistorien: "Fegrfaned en sann teknikk med & "skremme
liv” i partene, er at det som blir sagt ikke ngddignis er sagt under fri vilje. De tingene som
blir sagt, er egentlig sagt under trussel.” En elegler sa: "Jeg ville ikke akkurat ha gjort det
slik. Vi kan jo ikke bli sinna pa de fordi om dekisnakker.”

Jeg ser at det er enighet blant konfliktradsmegtereat & presse og skremme partene til
dialog ikke er en akseptabel handling. Thyssen &ewal hvis en part oppdager at den
profesjonelle administrerer sine falelser bevisst & oppna noe, kan tilliten lett opplases
(Thyssen 1995, s. 185). Lagstrup er som nevnt fareger opptatt av makten som eksisterer i
ethvert mgte mellom mennesker (Lagstrup 1996, k). Meglerne bruker her sin makt pa en

negativ mate. Partene reagerer bl.a. ved & snakéter press, og ikke fgler seg trygge og
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komfortable i situasjonen. Kristiansen mener atvisihet kan sees pa som et uttrykk for at
den makten som finnes i magte mellom mennesker. ®emakten ma brukes pa en bevisst
mate for & gjgre situasjonen best mulig for denrafidristiansen 2002, s. 107). Meglerne ma
derfor veere meget bevisst sin makt, og reflektgsr om deres handlinger i situasjonen, er til

det beste for partene.

Konfliktradsmeglerne er oppatt av at de ma veerenddige i meglingssituasjoner.
Talmodighet er ogsa en av egenskapene Hasund og Hydgir som viktige for at meglere
skal kunne gjare en god jobb (Hasund og Hydle 26087). En konfliktradsmegler sier: "Jeg
tror det er godt for partene a la det vaere stitlernsekunder ekstra.” Meglere er bevisst at det
av og til en godt & bruke lang tid og hvile i s@tiemen. En annen konfliktradsmegler sier:
"Men jeg er kanskje typen som ville ha sagt ja dbdiver ikke si noe. Du kan bare sitte her til
du finner ut at du vil si noe.” Denne meglerendtier at hun bruker seg selv og spiller pa lag
med sin medmegler. Hun stresser ikke for mye ratedt "Jeg blir ikke hektisk og sier kom
igjen nd. For dette handler ikke om hva jeg gidken megler.”

Det er interessant & merke seg at elevmeglerne verera annen oppfatning enn
konfliktrddsmeglerne i forhold til stillhet i megljsrommet. Flere elevmeglere oppgir stillhet

i meglingsrommet som den mest utfordrende situasjate kan tenke seg som meglere. "Det
er det aller vanskeligste. Da vet man nesten ikikeerhan skal gjgre.” Elevmeglerne oppgir at
de responderer pa denne situasjonen ved a stitiengaulike sparsmal. Dette er elevmeglerne
oppleert til & gjare. En sier: "Jeg pleier for ekpeid sparre om han syntes det er flaut & veere

her. Eller om han er redd for at vi skal fortelldare til andre det han sier og sant.”

Elevmeglerne forteller videre at de i "stille” megjer hjelper partene med & foresla
lgsninger. Likevel oppgir elevmeglere at meglingdn oppleves "helt feil” fordi det blir
meglernes spgrsmal og dialog som dominerer meglingevmeglerne oppgir ogsa at de
forsgker a foresla lgsninger for partene, og partes uttale seg om de er enige eller ikke. En
elevmegler forklarer: "Det er akkurat som om deviesom finner lgsningen og gjer alt, sa er

det jo egentlig deres problem. Derfor blir det sént”
Jeg ser at nar spgrsmalene elevmeglerne er opgl@ruke ikke farer til dialog mellom

partene, begynner elevmeglerne virkelig & sliteitiiasjonen. Da opplever meglerne at

fremdriften i prosessen stopper opp. Meglerne dait ut av spill. De oppgir at hvis ikke
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partene kommer i gang med dialogen, sa minner tder@om at de er kommet frivillig, og
de har lovet & gjare sitt beste for a finne enimpnHvis heller ikke dette ser ut til & fa
partene i gang, informerer meglerne om at hvisepartikke begynner & snakke sa ma
meglerne avbryte meglingen. Da vil konflikten béins videre til kontaktleereren. Jeg ser at
dette kan oppleves i beste fall som press for parteverste fall kan denne informasjonen
oppleves som trusler. Jeg ser at denne mate ands@o pa kan vurderes pa ulike mater.
Press kan ses pa som en aktiv handling for & opped prosessen. Med dette utgangspunkt
kan vi si at meglerne ikke er ngytrale, siden fi@ige Tgnnesen opptrer med engasjement i
konflikten (Tennesen 1983, s. 36). Det & utgve s partene kan ogsa sees pa som en
handling gjort i den hensikt som Lagstrup er oppattfor & gjgre det beste for den andre
(Legstrup 2000, s. 66). Meglerne kan tenke at dptelse partene til & komme videre i
prosessen er det som ma til for & lgse konflik@mdet er nettopp dette meglerne gnsker. De

gnsker & bidra til at parter kan mgtes og gjenniaogl lgse konflikten de har.

Verbal utagerende atferd

Konfliktradsleder Arne Veaerland sier i et intervjiechFeedrelandsvennen 23.01.07 at: "......
sinne og fortvilelse er en del av det & veere i kadf Jeg ser at konfliktradsmeglere er

bevisst og har respekt for at sinne, frustrasjorfastyilelse kan veere en naturlig del av en
konflikt. Meglerne gir uttrykk for at selv om aggien og haylytt krangling kan oppleves som
utfordrene og handtere, gir de rom for dette. Denhe@e de forventer og aksepterer. En
konfliktradsmegler sier: "De skal fgle jeg tar dgua alvor (......... ). Hvis de banner og

skriker sier jeg ikke hysj hysj, det er jeg imotwiside har behov for det s& ma de fa lov til
det. Det er en mate a vise tillit pa, la dem vaegeselv.” En annen megler uttaler: "Men jeg
lar fglelsene slippe veldig fritt. Jeg stopper ikdgbryter ikke av. Fglelser er jo naturlig. For

det ser du i dialogen, at det er veldig falelsesigesg da lar jeg disse falelsene fa utslipp.”

Hvis kranglingen fortsetter og meglingen gar i kiéeller en megler at hun gjerne spar
partene: "Er det dette du vil si til han? Er dettelelu fgler?” | disse krevende situasjonene
uttrykker flere meglere at det er en styrke a véereneglere. Nordhelle er opptatt av var
toleranse for andre. Hun sier: "Det er et arbeidi meg selv for a utvikle toleranse for andre
menneskers vaeremate, som kan veere ulike var egenleEfgrste beror toleranse for andre

mennesker pa hvor stor toleranse vi har for oss"g@ordhelle 2006, s. 39).
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Elevmeglerne oppgir en helt annen mate a resporafeiiesituasjoner der partene krangler
haylytt og/eller slenger spydige bemerkninger elbrskyldninger mot hverandre. En
elevmegler sier: "De har jo lovet & ikke snakketdil hverandre. Og de har lovet & ikke
avbryte hverandre.” Elevmegleren forteller at haisse situasjonene bestemt stopper dem og
minner dem pa at de har svart ja til "lover-du-es@” (vedlegg nr. 1). Parten har lovet at han
ikke skal bruke stygge kallenavn pa den andreeRarhar ogsa lovet & ikke snakke stygt om
hverandre og ikke avbryte. Elevmeglerne fortellerda "truer” partene med a avbryte

meglingen hvis de ikke holder seg til denne avtalen

Jeg ser at elevmeglerne er redde for & miste Kertrover situasjonen. De ser det som sitt
ansvar a lede meglingen trygt i havn, og helst skahvtale undertegnes fagr meglingen er
ferdig. Jeg ser at elevmeglerne ikke er trent oglaept i & handle annerledes. Derfor er det
viktig for meglingskoordinatorene a merke seg #teskituasjoner er viktige a gve pa i
megleroppleeringen. Oppleeringen av elevmeglere emé&n i disse situasjonene. @ving,
diskusjon og refleksjon rundt tenkte situasjonewiétig & vektlegge i megleroppleeringen.
Det kan vaere pa sin plass a stille spgrsmal orfodsatt bar veere slik at der ikke er rom for
temperament og utagerende falelser i elevmegliog Bevnt innledningsvis sier Veerland at
sinne og frustrasjon er en naturlig del av det devieen konflikt (Feedrelandsvennen,
23.01.07). Men kanskje bar der veere et skille melineglere pa barneskoler og meglere pa
ungdom- og videregdende skoler? Elevmeglere paebloter er ca. 12 ar gamle. De har
kanskje ikke forutsetninger for & handtere denpe tsituasjoner pa noen annen mate enn a
handheve “kjgrereglene”? Kanskje der bgr veere legi@eranse for aggresjon og sinne i
meglinger pa ungdoms- og videregdende skoler? lttanseved & sette stemningen i
meglingsrommet pa dagsorden kan bade konfliktrageme=og elevmeglere fa mer kunnskap

og bevissthet om situasjonene, og dermed utfareesit pa en enda bedre mate.

5.3.2Tagqgrep

Bade konfliktradsmeglerne og elevmeglerne har edastemningen i meglingsrommet kan
variere fra hgylytt krangling til stillhet. Vi hasett at en mate & respondere pa er a vise
talmodighet og veere i stemningen. Hvis denne taigheden ikke bezerer frukter kan meglerne
bevisst respondere med & gjgre noen grep. Jegfaisal drafte hvordan meglerne bruker
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spgrsmal for & lgse opp stemningen i rommet. Rerdtfter jeg hvordan meglerne av og til
velger & ga omveier for & komme videre i meglingér.slutt drafter jeg det at meglerne

foreslar lgsninger for partene.

Stille spgrsmal

Bade konfliktrddsmeglerne og elevmeglerne er oppaat a ikke bruke sin rolle til a
respondere med sinne nar meglingen har gatt $ith.i Meglerne er meget bevisst pa at de
heller kan stille spgrsmal for & komme videre isessen. Bade konfliktradsmeglere og
elevmeglere fremhever at spgrsmal er deres viktigsbeidsredskap. Derfor blir spgrsmal
ofte stilt i forhold til "tause” parter: "Fgrst dgemst stiller vi spgrsmal for a fa partene tilia s
noe og komme videre.” En annen konfliktrddsmegtealer: "Og hvis ikke de faler at de er
pa & prate, vil jeg veldig fort ha spurt; gnskerédprate om dette alene? Pa egenhand farst

dere to? Skal jeg ga pa utsiden? ”

En elevmegler forteller om en megling der beggeenar ikke sa sa mye: "Da stilte jeg
spgrsmal om hva vil skje hvis de ikke ordna opptirth og sann. Sanne spgrsmal kan hjelpe.”
En annen elevmegler reflekterer over at det kareeertalmodighetsprave a veere megler nar
partene ikke sier sa mye: "Ja jeg kjenner jo akjg bli litt irritert, men praver liksom a veere
sa rolig som mulig sa folk ikke skal bli skremt bfordi vi har kjefta pa de. Vi ma sparre de

om ting. Hvordan de ville ha fglt det hvis det darsom hadde opplevd det, og sann.”

Thyssen fremhever ett sett kriterier han hevdergjetdende for profesjonelle forhold
(Thyssen 1995, s. 184). Thyssen forventer at defegonelle inntar den rollen som kreves
for at situasjonen skal ga sin gang. Den profedienea ha fokus pa de funksjoner eller
oppgaver som forventes utfart. Jeg ser her at bauliktradsmeglere og elevmeglere opptrer
profesjonelt nar de tar i bruk spagrsmal for & konwitere i prosessen. Som nevnt flere
ganger tidligere hevder Kristiansen at makt somdmi mgte med den andre ma brukes pa en
mate som er til det beste for den andre (Kristinr2803, s. 107). Jeg ser at meglerne ved a

stille sparsmal bruker makt pa en positiv mateédftomme videre i meglingsprosessen.

Jeg ser at elevmeglerne opplever stillhet i meglogmet som meget vanskelig og
utfordrende. | disse situasjonene har vi sett ajlenee farst og fremt forsgker a stille partene

spgrsmal for & komme videre. Hvis dette grepet fidker frem uttrykker elevmeglerne at de

75



ikke helt vet hvordan de skal gripe situasjonentwis partene fremdeles er tause, minner
meglerne dem pa "lover-du-reglene”, som sier atepar skal love a gjgre sitt beste for a finne
en lgsning (vedlegg nr. 1). En elevmegler sierg”denner de om "lover—du-reglene”, og sier
til partene at hvis de ikke snakker sa ma vi avmyteglingen.” Slik jeg ser det blir
elevmeglerne stresset nar stillheten rader. Elelensg kan presse partene til & snakke ved &
true med at meglingen avbrytes hvis de ikke snakkérorfor gjgr de det? Er det i mangel
pa kunnskap om kreative metoder som kan tas i lailée; har ikke barn forutsetninger for a
takle slike situasjoner? Dette er en viktig sitoasimeglingskoordinatorer ved skoler ma

merke seg og ta tak i.

Ga omveier

Konfliktradsmeglere forteller om flere mater & resgere pa for & fa meglingsprosessen
videre nar stillheten rader. En megler forteller amelge a ga noen omveier for & fa partenes
historier frem: "Ta pauser og ga noen omveier féa dialogen i gang. Sa faler man seg litt

frem, s& ma man kanskje ha litt pause for & brggligt. For eksempel sa kan datter snakke

med mor, s kan de komme inn igjen og sa fortetler for datteren.”

En annen mate a respondere pd i "stille” meglirayei bruke flere mgter for & komme frem
til en lgsning.” Det kan godt hende at det er sa mye ladning atrmamgtes en gang til. Da
kan man ga hjem og reflektere litt over at de ikke sagt noe. Sa kan de komme tilbake etter
en uke og se om man kan komme et skritt viderela.Annen megler sier: ”I alle fall har jeg
sett at partene, nar de mgtes igjen, har hatil #dreflektere over det som har skjedd i matet.
De har fglt hverandre litte granne pa tennenelodan som har vaert, s& kommer de tilbake
og har med seg litt andre perspektiver.” Ogsa etmlare ser at det i noen situasjoner er
hensiktsmessig a ikke presse frem en lgsning sefengte, men ta tiden til hjelp og tilby
flere mater. En elevmegler forteller: "Det har jeest en gang det tok veldig lang tid. For vi
pregvde, men det gikk ikke. Men sa gikk den andreDadagikk det bedre.”

En konfliktrddsmegler forteller om en spesiell stoegling. Det var en gjeng gutter som
hadde lagt ut en stygg mobbe-video pa internetkeSavar anmeldt, og den endte i
konfliktradet. Det var ni gutter med sine foreldrdi]legg til to meglere i rommet. Megleren

forteller at guttene var helt tause. Ingen villstéypa hverandre. "Da sa vi meglere at na vil vi

dele dere. Na gar dere gutter i dette rommet, og fieeldre i det rommet i 20 min. Nar dere
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kommer tilbake skal dere ha noe pa papiret.” Dagéute ikke. Guttene hadde ikke noe pa
papiret da de kom tilbake. Farst da meglerne vafgtenakke med en og en gutt pa
tomannshand, innremmet den ene gutten at det vasdra hadde lagt videoen ut pa nett.

En annen megler forteller: "Jeg har veert med palimgay, spesielt med ungdommer, der de
har hatt vanskeligheter med & prate. Da har je¢) wesd pa at vi meglere har tatt en pause, og
gjort forskjellige forsgk. Vi har prevd & sendedioirene ut, snakker med ungdommene
alene.” Megleren reflekterer rundt denne handiingg sier at hvis hun er med pa a sende ut
foreldrene, ma meglerne ivareta foreldrene ettefpa.snakker de om situasjonen for at
foreldrene ikke kjenner seg avvist. En tredje kktrdsmeglere sier: "Av og til kan det

veere at meglerne snakker litt med partene hvesdgrog prgver pa den maten a finne ut

hvorfor det gar sa tregt. Pragver a fa de til &lbetlitt om hvorfor de er sa tause.”

Jeg ser at meglerne pa ulike mater gar omveiea fajelpe partene videre. Aktivt og bevisst
responderer de for & gjore sitt beste i & leggeetié for partene som er i konflikt. Ogsa i
denne situasjonen velger jeg a se disse aktivelinged i lys av et av synonymene til ngytral,
som er passiv (Berulfsen og Gundersen 2004, s. RBi&glerne responderer, ergo er de ikke

passive, og det betyr i denne sammenheng at de ik kan sies & opptre ngytralt.

| motsetning til konfliktradsmeglerne opplever jat elevmeglerne ikke forteller om & ga
omveier verken i meglinger hvor stillheten domimeedler i meglinger der hgylytt krangel

finner sted. De voksne velger a gjgre spontant gsitpasjonen, og ga omveier, for 8 komme
videre i prosessen. Elevmeglerne er ubekvemt meeé béillhet og kaos i situasjonen. De
liker ikke at meglingene utarter seg pa en "unofnmate. Elevmegleren er bevisst pa a bruke
spgrsmal for a fa partene i tale. Hvis det ikkegfener oppgir meglerne irritasjon over partene.
Partene er skyld i at meglerne ikke "far til” megjen. En elevmegler uttaler om en megling
der partene var hissige og sinte pa hverandre:d®©bar lovet a ikke kjefte pa hverandre sa
da kan vi si de ma roe seg litt.” Elevmeglerne gater som ikke falger reglene. | en slik
situasjon kan irritasjon lett bli resultatet. Ve® og Nortvedt sier at "Maten vi ser pa,

bestemmer hva vi ser,”.(Vetlesen og Nortvedt 1994, s. 160).

Jeg ser at barn kan bli irritert pa partene fordi ikke holder seg til spillereglene.
Elevmeglerne er redde for & miste kontrollen oterasjonen. | falge Thyssen er et kriterium

for profesjonalitet at den profesjonelle skal ind&n rollen som kreves for at situasjonen kan
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ga sin gang (Thyssen 1995, s. 184). Jeg ser amelferne i disse situasjonene kan fa en
falelse av & ikke mestre situasjonen. De oppleveiedkke mestrer og handterer meglingen,
og meglingen gar dermed ikke sin gang. Ogsa hgegeat det er meget viktig a rette sgkelys
pa disse situasjonene som oppleves utfordrende agskelige med tanke pa

megleropplaeringen. Dette gjelder for konfliktradgieene, og spesielt for elevmeglere. Pa
den maten kan meglerne fa kunnskap og bevissthattfumirende situasjoner, og dermed fa

mulighet til & mate disse utfordringene pa en gédem

Foresla Igsning for partene

Det er delte meninger bade blant konfliktrddsmeygtey elevmeglere i forhold til om det er
akseptabelt at meglere foreslar en lgsning foreparhvis de ikke kommer med forslag selv.
En konfliktradsmegler sier: "Jeg pleier ikke deemen sjelden gang har det vel hendt at jeg
har foreslatt noe. Men da er det jo opp til partene de syntes forslaget er passende eller
ikke.” En annen konfliktradsmegler sier: "Vi skéke tenke pa forhand at det beste for de er
det og det og det. Vi skal ikke foresla noe syjggs Man kan heller sparre, for eksempel hva
ma til for at du skal ga ut & veere forngyd?” Emljgemegler som er skeptisk til & foresla
lasninger sier: "To ganger har jeg vaert i meglingeor den andre megleren har foreslatt en
lgsning, og begge gangene har ikke avtalen blpfydp Jeg tror det er bedre at de kommer

med forslag til lasning selv.”

Elevmeglere er langt pa vei enige i at det bestat @artene selv kommer frem til en avtale,
men oppgir likevel at det rett som det er blir gikmeglerne fremmer forslag: En elevmegler
sier: "Ja det er jo egentlig de som skal finne fréinavtalen. Men ofte ma vi komme med
noen forslag.” Jeg ser at elevmeglere har et rmess#nde forhold til det at meglingen bar
ende opp med en avtale, enn konfliktradsmeglerneBiavmeglerne gir uttrykk for at det er
en del av oppgaven til en megler & sgrge for aawale blir inngatt. Hvis meglingen ma
avbrytes fgler de dette som et personlig nedeftag.elevmegler reflekterer rundt det at
partene ikke kommer frem til noen lgsning: "Falieas som megler ikke hadde fatt til jobben
min.” Elevmeglerne opplever at de ikke har gjortgeal jobb som megler. Thyssen viser til at
et kriterium for profesjonalitet er nettopp at dkal skje en kvalitativ endring i situasjonen.
Et annet kriterium er at den profesjonelle skabrdfthandlinger som fgrer prosessen fremover
og i mal (Thyssen 1995, s. 184). Jeg ser at elelamegopplever at de svikter pa begge disse

punktene hvis meglingen blir avbrutt. Og det viptgves som et nederlag for dem.
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Nordhelle beskriver forhandlingsfasen i en konftikigling ved at partene skal komme til
enighet (Nordhelle 2006, s. 34). Hvis meglerne freen forslag til lgsning ser jeg at det
strider mot tanken til Konfliktradet, det er paesom skal finne en lgsning. Nordhelle sier
ogsa at: "Kommer man med direkte forslag, vil naljteten lett veere i fare” (Nordhelle 2006,
s. 131). Dette er i trad med Astor og Chinkin sispekter ved ngytralitet. De papeker faren
for & ikke opptre naytralt hvis meglere: "...... emplbgir power in support of the prosess of
mediation or whether they also influence its cohtem outcome.” (Astor og Chinkin 2002, s.
150). Hvis man ser dette i sammenheng med Tgnrs#$arisagn om at ordet ngytralitet i en
konfliktsituasjon, kan brukes hvis man mangler ajgaent i saken, kan man ikke bruke
ngytralitet nar meglere foreslar lgsninger (Teannek@83, s. 36). Flere meglere poengterer at
de ikke er likegyldig til at partene skal oppnaesultat. De faler det er deres jobb a hjelpe og
legge til rette for at partene skal oppna et rasuliikevel hevder meglerne at de er likegyldig
til innholdet i avtalen. Derfor kan man med utggngst i Hareide sin definisjon hevde at
meglerne handler ngytralt s lenge de ikke er dippta & oppna et bestemt resultat i
meglingen (Hareide 2006, s. 295).

Smgrdal og Thuen sier at det i noen tilfeller i fil@meglinger kanskje er det beste at meglere
ikke opptrer ngytralt. De sier: "Kanskje er det n@mnger ngdvendig & velge side for & sikre
at barnets beste ivaretas, og sikre at sveert ktigfte saker ikke stagnerer.” (Smgrdal og
Thuen 2004, s. 48). De sier videre: "Direkte rad forslag kan av partene i meklingen
oppleves som om mekleren har "tatt parti”, men kkevel kanskje noen ganger veere en
ngdvendighet for at saken skal ga fremover.” (Smleog Thuen 2004, s. 48). Selv om disse
sitatene er hentet fra familiemeglinger, mener géglet bagr vaere rom for a diskutere og
reflektere rundt disse tankene ogsa i konfliktra@plever konfliktradsmeglere situasjoner
der det er til det beste at megleren "tar partitidihelle uttaler i denne sammenheng: ”l visse
saker bagr ikke mekleren veere ngytral, men ta dirskhndpunkt og veere tydelig. Dette
gjelder seerlig mishandling av barn, men kan ogsédegjalvorlig mishandling av voksne.”
(Nordhelle 2006, s. 41).

Jeg ser at meglerne handler aktivt og bevisst baideasjoner der stillhet og verbal utagering
rader. De handler bl.a. ved a stille sparsmal,rgéeder og foresla lgsninger for partene. Igjen
kan jeg stille spgrsmal om det & gjare aktive ogdsée handlinger er a opptre ngytralt? Som

jeg har papekt flere ganger tidligere i oppgavepgipbegrepet passiv som et av synonymene
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til ngytral (Berulfsen og Gundersen 2004, s. 2D@for kan man i denne sammenheng si at
megleren ikke opptrer ngytralt. Dette fordi megteopptrer aktivt og bevisst for & oppna noe.
Hvis man i denne sammenheng derimot forholder gelgareide sin nyere definisjon av
ngytralitet, som knytter ngytralitet til en persananglende interesse i & oppna et bestemt
resultat, kan man si at det a handle aktivt fopana tillit ikke strider mot det & opptre som en
ngytral megler (Hareide 2006, s. 295). Det at partaser personlig falelser i situasjonen kan
sees pa som en personlig utlevering. Denne utleyeni kaller Lagstrup den etiske fordring
(Legstrup 2000, s. 37). Jeg ser ogsa at meglersgomelerer med a ta bevisste grep i
situasjonene for a gi partene best mulig rammesiasjonen. Etikken er viktig i denne
sammenheng. Meglerne har et grunnleggende gnsle pantene skal finne en felles lgsning.
Meglerne gnsker & bidra, de gnsker & hjelpe pavigieee. De handler aktivt til det beste for

den andre, pa en profesjonell mate.

Det er viktig & reflektere over om elevmeglernesvér-du-regler” (vedlegg 1), som bl.a.
forbyr partene negative verbale uttrykk og hgylytigering i meglingen. Er disse lovnadene
en forutsetning for at barn skal mestre en megtitgasjon? Eller er det mulig & endre disse
reglene, og senke kravene slik at elever som emnddling far lov til & uttrykke mer sinne og
frustrasjon enn de har lov til n&? Jeg ser at etmlenne pa barneskolen, i kraft av & veere
barn, er avhengi av slike regler for & mestre sjaren. Likevel mener jeg at eldre
elevmeglere, for eksempel i videregadende skoler tékle mer av partenes utbrudd enn yngre

elevmeglere.

5. 4 OPPSUMMERING AV DROFTINGER

| draftingsdelen har jeg tatt utgangspunkt i dehivgedsituasjonene hvor jeg fant at meglere
opplever at ngytraliteten kan bli utfordret. Hoviaglssjonene ble belyst med flere
underpunkter som presenterte ulike mater meglezsponderer pa. | disse underpunktene
draftet jeg megleres mater a respondere pa i lysai.

Den farste situasjonen hvor ngytraliteten kan Hibrdret er der meglerne fglanti- eller

sympati for en part (5.1).Jeg har drgftet to mater meglerne respondere@péette skjer.

Den ene maten konfliktrddsmeglerne og elevmeglezaponderer pa, er at de aktivt skaper
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tillit hos partene (5.1.1). Meglerne gjar dette \dedtave tillitskapende handlinger og med a
vise falelser og engasjement i meglingen. Den anditen de responderer pa for a skape tillit
er & skjule sine egne falelser (5.1.2). Dette gjeglerne ved a bevisst opptre profesjonelt,
bestemme pauser og bruke gjenkjenning og egnesésldll noe positivt. Ser vi disse

handlingene i lys av Tgnnesen sin redegjgrelsadgtralitetsbegrepets opprinnelse, ser jeg at
meglerne ikke kan omtales som ngytrale, bl.a. fardglerne viser engasjement og handler
aktivt i mgte med partene (Tgnnesen 1983, s. 3@).vi disse handlingene i lys av Laggstrup
sin teori om den etiske fordring, ser vi at megidrevesterer seg selv i situasjonen for a gjere
det best mulig for partene. Under hvert underpuble konfliktrddsmeglernes mate &

respondere pa presentert farst. Deretter kommenjegt om elevmeglerne har lik eller ulik

mate & respondere pa.

Den andre hovedsituasjonen der meglere opplevenggtraliteten kan bli utfordret, er
situasjoner der meglerne opplewdralanse i maktforholdet mellom partene (5.2)Jeg har
draftet hvordan meglerne responderer nar de opplisne utfordrende situasjonen. Det er
interessant a se at i denne situasjonen responkienéiiktradsmeglerne og elevmeglerne pa
ulike mater. Konfliktrddsmeglerne responderer vektivt gjgre "grep” i forsgket pa a skape
balanse mellom partene (5.2.1). Konfliktradsmegddvruker sitt sprak og kroppssprak aktivt
for & utjevne ubalanser. De kan ogsa velge a fobyater til en eller begge parter, eller de

kan tilby den "svake” part & ha med en stattespille

| denne sammenheng har jeg drgftet meglernes lieeissforhold til makt. Jeg har drgftet
med utgangspunkt i Lagstrup sitt hovedmoment atfidees alltid makt i mgtet mellom
mennesker (Lagstrup 1996, s. 49). Det er overrakkénse at konfliktradsmeglerne er lite
bevisst den makten de har i meglingssituasjonegea®er har jeg draftet meglernes aktive
respondering i lys av Tgnnesen sin forklaring aytragitetsbegrepet (Tgnnesen 1983, s. 36).
Jeg fant at meglerne ikke kan anses som ngytratke @& aktive og engasjerte i sin rolle som

megler.

Elevmeglerne opplever ogsa ubalanse mellom pasgene en utfordrende situasjon a veere
megler i. Likevel ser jeg at elevradsmeglerne nastrhar manglende evner eller vilje til a
respondere aktivt for & utjevne slike ubalanse?.?). Elevmeglerne gir uttrykk for at de
opplever situasjonen ubehagelig, men at de somereeigke kan gjgre noe med situasjonen.

Jeg har i dette avsnittet drgftet hva som kan vaeseken til deres manglende aktive
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respondering i disse situasjonene. Spiller inteipdsjonen inn? Er det slik at elevmeglerne
har et gnske om a svare "riktig” pa spgrsmaleneenig dermed ikke tar & "innrgmme” at de
utfarer bevisste handlinger for a utjevne ubalariseraktforholdet mellom to parter? Eller
skyldes manglende respondering barns lojalitetdiftralitetsprinsippet der de skal behandle
partene likt? Elevmeglerne er drillet i & falgefastsatt fremgangsmate i meglingen (vedlegg
nr. 1). Er elevmeglerne sa drillet i meglingenstdagang at de ikke ser andre muligheter?
Dette er interessante spgrsmal som det vil veenrenspele & utdype neermere ved en annen
anledning. Uansett svar pa disse spgrsmaleneggedtjdet er meget viktig & sette denne
tematikken i fokus, og la elevmeglere trene pa& denng andre utfordrende

meglingssituasjoner, bade i oppleeringskurset ogreidmegleroppfalging.

Den tredje hovedsituasjonen meglere kan opplevk dtfordret i forhold til ngytralitet, er
stemningen i meglingsrommet (5.3)Stemningen under ei megling kan variere fra sl
kaos. Jeg har drgftet hvordan meglerne respondemeen ved & veere i stemningen (5.3.1),
eller ved & bevisst gjgre ulike grep for & kommeexe i meglingen (5.3.2). Jeg fant at
konfliktrddsmeglerne er mer talmodige og komforakil bade stillhet og kaos enn
elevmeglerne. Elevmeglerne blir satt ut og faledatmister kontroll over situasjonen bade
nar partene er tause, og nar partene krangler tiglghgvmeglerne vet ikke hvordan de kan
eller skal respondere pa stillhet i rommet. De eppt at de ikke gjgr en god jobb nar
meglingen stopper opp. Nar elevmeglerne opplevanding og negativt sprak gir de beskjed
til partene om at de ikke tolerere dette, og tnmed & avbryte meglingen. Jeg ser at ogsa i
meglingssituasjoner som avviker fra "normalen” btireglerngytraliteten utfordret fordi
meglerne responderer aktivt og bevisst i situasjené fglge Tgnnesen sin redegjgrelse av

ngytralitet er ikke engasjement og aktive handlirfigeenelige med ngytralitet.

Bade i situasjoner der meglerne fgler anti- elignati for en part, opplever ubalanse i
maktforholdet mellom partene eller stemningen i inggrommet utfordrer dem, har jeg sett
at meglerne i de fleste situasjoner respondereisfiewg aktivt. Ser man dette i lys av
T@nnesen sin redegjgrelse av ngytralitetsbegrepetinnelige betydning, kan meglerne ikke
betraktes som ngytrale meglere (Tgnnesen 19835)s. S&r man derimot disse aktive
handlingene i lys av Hareide sin definisjon av na@itet kan man si at meglerne er ngytrale
sa lenge de ikke gnsker, eller handler, for & ogpriestemt resultat i saken (Hareide 2006, s.
295).
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Vibeke Vindelgv sier om ngytralitet og upartiskbet”Utvilsomt er begge positioner veerdige

mal at streebe efter, og heldigvis bliver man stadigre oppmerksom pa, at begge mal
realistisk set er umulige at praktisere.”(VindeRf04, s. 199). Uansett hvilken definisjon av

ngytralitetsbegrepet vi velger a legge til grurer, jeg at det er meget viktig a sette megleres
makt, samt hvilke situasjoner som utfordrer megigtraliteten pa dagsorden, bade for

konfliktradsmeglerne og elevmeglerne.
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6. 0 OPPSUMMERING MED KONKLUSJON

Oppgavens tema er konfliktlasning og megling sonooefor a lase konflikter. Jeg har rettet
sgkelyset mot meglerrollen og utfordringer knytieimegleren som ngytral tredjepart i en
konflikt. Min problemstilling er:l hvilke situasjoner utfordres meglerngytraliteten? For a

belyse dette sparsmalet har jeg intervjuet attelenegfra to ulike arenaer. Jeg har intervjuet
fire voksne konflitrddsmeglere ved et konfliktramy fire barn som er elevmeglere pa en

barneskole.

Innledningsvis har jeg redegjort bakgrunnen forgval’ oppgavens tema, og presentert et
utvalg av tidligere forskning og litteratur om miegj. | kapittel 2 har jeg redegjort for
begrepet megling. Videre har jeg presentert komfltket, sagt noe om hvem som er meglere
og hvordan fasene i en konfliktradsmegling er. Rémrme mate har jeg presentert
skolemegling og elevmegling, fortalt hvem som @veieglere og gjort rede for fasene i en
elevmegling. Jeg har bl.a. hentet teori omkring Imggra Liv Mgrland og Ingrid K. Hasund

& lda Hydle. | dette kapittelet har jeg ogsa belysytralitetsbegrepet. Videre har jeg sett pa
hva det innebeerer a skulle opptre profesjonelt ibestemt rolle. Jeg har ogsa viet
neerhetsetikk, og makt og tillit i mgte mellom mesker, oppmerksomhet. Det har jeg bl.a.

gjort med utgangspunkt i Knud E. Lagstrup og OlgsBen sine tekster.

| kapittel 3 har jeg redegjort for mitt valg av mee. For & fa tilgang pa opplevelsesnaer
informasjon valgte jeg a foreta kvalitative intersy. | dette kapittelet har jeg gjort rede for
hvordan jeg valgte ut informanter, hvordan integyiden ble til, intervjuprosessen og sagt

noe om oppgavens gyldighet.

Meglerngytraliteten kan bli utfordret i ulike sisjoner. | kapittel 4 har jeg presentert mine
funn i tre hovedsituasjoner. Det var interessansedat bade konfliktradsmeglerne og
elevmeglerne opplever at meglerngytralieten kan uifordret i omtrent samme type
situasjoner. Den fgrste situasjonen meglerne kaewp at ngytralieten blir utfordret er i
situasjoner der meglerne fgler anti- eller sympatid en part. Den andre situasjonen er nar
meglerne opplever ubalanse i maktforholdet mellamgme. Den tredje situasjonen er knyttet
til stemningen i meglingsrommet. Jeg fant at redigaten kan bli satt p& prave i meglinger

der bade stillhet og kaos rader.
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| kapittel 5 har jeg tatt utgangspunkt i de tre éasituasjonene der meglere kan oppleve at
ngytraiteten blir utfordret. Jeg har analysert kaor meglerne responderer i de ulike

situasjoene. Videre har jeg drgftet meglernes mateespondere pa i lys av teori. Bade

konfliktrddsmeglerne og elevmeglerne respondeleetimet likt i situasjoner der meglerne

falte anti- eller sympati for en part. Meglernepasderte ved a aktivt handle for a skape tillit.

Meglerne var ogsa opptatt av a skjule sine egredsiel for partene.

Det er meget interessant a se at konfliktradsmegleg elevmeglerne responderte pa ulike
mater i situasjoner der meglerne opplevde ubalansaktforholdet mellom partene. Jeg fant
at konfliktrddsmeglerne handlet bevisst for a utgwbalansen i maktforholdet mellom

partene. De responderte for & stette “den svak&€ pama. ved & bruke sitt sprak og

kroppssprak, og ved a tilby formgter. Konfliktradsgterne kan ogsa tilby “den svake part” a
ta med seg en stgttespiller inn i meglingen. Jag & elevmeglerne ikke har samme evne
eller vilje til & respondere for a statte den eaetgm, som konfliktrddsmelgerene. Hvorfor
elevmeglerne ikke responderer for & utjevne skjmrhemellom parter er et interessant

spgrsmal som er verd & komme tilbake til i en araréedning.

Stemningen i meglingsrommet kan variere fra stiltiidnaylytt utagering. Det er interessant a
se at ogsa i denne situasjonen responderer kadfiineglerne og elevmeglerne pa sveert
ulike mater. Konfliktradsmeglerne aksepterer ogpekterer at bade stillhet og sinne er
naturlige reaksjoner i en konflikt. Meglerne opmewisse reaksjonene som utfordrende og
krevende, men de lar det likevel veere rom for partél & reagerere og utagere hgylytt.
Konfliktradsmeglerne responderer ved a vaere talgosiemningen, enten det gjelder stillhet
eller utagerende verbalitet. Konfliktradsmeglereagerer ogsa ved a gjgre bevisste grep for a
komme videre i situasjonen. De kan for eksempéé dtevisste sparsmal, foresla lgsninger
eller ga andre omveier for & komme videre i prosesElevmeglerne oppgav at ogsa de stiller
spgrsmal og foreslar lgsninger for & komme videneglinger der meglingen preges av tause
parter. Hvis det ikke farer frem truer elevmeglemmed & avbryte meglingen hvis partene ikke
begynner & prate. Krangling og negativt sprdk undglingen er ikke tillatt. Hvis

elevmeglerne opplever dette “truer” de med a aeonygglingen.

Underveis i kapittel 5 har jeg draftet meglernesena respondere pa i lys av teori. Jeg fant i

hovedtrekk at meglerne responderer meget bevissnggsjert i meglingssituasjonene. Hvis
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disse aktive handlingene vurderes i lys av Tgnnesernedegjgrelse for begreptes betydning,
ser jeg at meglerne ikke kan anses som ngytale. tdan derimot ser meglernes handlinger i
lys av Hareide sin definisjon av ngytralitet, kaanrsi at meglerne er ngytrale. Dette fordi
meglerne, ved sin bevisste mate & respondere pd,dlksker & oppna et bestemt resultat i

saken.

Jeg fant at bade konfliktradsmeglere og elevmegiérbver sine mater er sin rolle bevisst og
opptrer profesjonelt i rolleutgvelsen. Det er etabsegang for meglerne & skulle opptre
profesjonelt, samtidig skal de fremstd som autkatisersoner. Jeg fant at meglerne klarer
denne balansegangen meget bra. Jeg fant at megieed sine mater a respondere pa, i lys
av Thyssen sine kriterier for profesjonalitet, apppa en profesjonell mate i deres mgte med
partene. Noen av sakene meglerne megler i, kan agee@ slik karakter at det gir megleren
sterke personlige inntrykk. Derfor ser jeg at detiktig at henholdsvis konfliktradets ansatte
og meglingskoordinatoren i skolemeglingen er bewigtte, og stiller seg tilgjengelige for
oppfelging av meglerne i etterkant av gjennomfareglinger.

Lagstrup er opptatt av at det alltid finnes makingtet mellom mennesker. Jeg fant at
meglerne ikke er bevisst den makten de har i mei partene. Bevissthet omkring den makt
som finnes i mgte mellom mennesker, er viktig forgiglerne, ved bevisthet, kan handle til
det beste for den andre. Lggstrup er ogsa opatatit mennesker i magte med andre skal
handle uselvisk. Dette med tanke pa at den andakfékdet bedre. Slik jeg ser det kan

motstykke til uselviskhet bli utbrenthet. Utbreritiee et fenomen som stadig stiger i omfang i
dagens samfunn. Jeg ser at det her blir en balangdgr meglerne. Meglerne skal takle alle
inntrykk en meglingssituasjon kan gi pa en profesjomate. Samtidig ma de ta vare pa seg
selv. Hvis de ikke tar vare pa seg selv, kan derste fall komme til et punkt der de ikke er i

stand til & utfgre sin rolle som megler pa en gadem

Jeg ser at det er meget viktig for meglere med i@ \mvisst hvilke type situasjoner som kan
utfordre meglerngytraliteten. Disse situajsonenedattes i fokus bade i megleropplaeringen
og den videre oppfelgingen, ikke bare av konflidtheglere og elevmeglere, men av
meglere pa ulike arenaer i samfunnet. Ved & diskutg reflektere rundt ulike mater a
respondere pa, far meglerne ny kunnskap og beeissiim sitt eget arbeid i rollen som

megler.
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Jeg mener at det & knytte ngytralitetsbegrepet, moselvfglge og et krav, til meglerrollen
ikke er hensiktsmessig. Jeg mener dette fordi meglematet med mennesker opptrer med en
deltagende og engasjert innstilling. Meglerne gjgtte med tanke pa & legge best mulig
tilrette for at partene som er i konflikt skal korarfiem til en Igsning. | noen situasjoner fagler
meglerne empati for en den ene parten. Jeg finklex begreper som aktiv, deltagende,
engasjert, bevisst, empati og makt forenelige metralitetsbegrepets opprinnelige
betydning, og begrepets synonymer. Skal begrepesatd knyttes til meglerrollen, bgr
meningsinnholdet og betydningen av ngytralitetsbeetr diskuteres og tydeliggjares.

Jeg statter meg til Arne Veerland, som uttalteintsrvju med Faedrelandsvennen 23.01.07, at
meglerne opptrer som mgteledere. Jeg ser at metekad veere et godt uttrykk a knytte til
meglerrollen. Dette fordi jeg fant at meglerne eppsom mgteledere og ordstyrere pa en
profesjonell mate. Hvis denne oppgaven kan veere pded belyse utfordringer knyttet til
meglerngytralitet, og disse utfordringene blir tepa meglersamlinger, har oppgaven hatt
en funksjon. Bevissthet og kunnskap om utfordringgyttet til meglerrollen kan bidra til &
videreutvikle megleres kompetanse i deres viktigeabi situasjoner der mennesker kan lgse

sine egne konflikter.
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Vedlegg nr. 1

Fremgangsmate ved elevmegling

@nsk partene velkommen og si at det er fint atibkeomme til megling.
Er dere kommet frivillig?

Vi som er meglere skal lede meglinga, vi er nggta skal ikke ta parti for noen av
dere og dere kan stole pa at ingen av oss sigogih andre det som blir sagt under
meglinga. Det er ikke vi som skal komme frem tilaanale, men vi skal hjelpe dere
slik at dere kan komme fram til det selv.

Da vil jeg lese noen regler som vi kaller "Lover-diglene”. Det er noen regler som
dere ma love & holde under meglinga. Les reglerfeream.

1. Lover du a snakke en om gangen og ikke avbryte?

2. Lover du & ikke snakke negativt eller bruke neg&tieppssprak?

3. Lover du & veere s eerlig du kan nar du fortelldnistorie?

4. Lover du & gjare ditt beste for a finne en varigniag pa konflikten?

La partene fortelle sin historie, en om gangen.dédéuirt & la den "sara” parten
begynne.

Nar en part har fortalt, s oppsummerer du detlaarsagt far nestemann forteller sin
versjon. Det kan du gjare slik: "Er det slik at........ En slik oppsummering tar du
ogsa etter at nestemann har fortalt sin versjon.

Fa partene til 8 komme med forslag til lgsning: 'dare noen forslag til hvordan vi
kan Igse denne konflikten?”
Hvis det ikke kommer noen forslag, ta i bruk "Hwadi — spgrsmalene:
1. Hva vil skje hvis konflikten ikke lgses?
2. Vil du at det skal skje?
3. Hva kan du gjagre for at konflikten lgses?
Elevmeglerne oppsummerer gnskene.

Inngaelse av avtale som skal skrives ned. HusknHsleal gjare hva og nar. Alle ma
skrive under og det méa avtales hvordan avtalenfskgés opp.

Takk partene for at de ville komme til megling egér avtaleskjema til koordinator.
Elevmeglerne minner om at det er opp til partereevédlen blir giennomfart.
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Vedlegg nr. 2

Hege Brgvig Grundetjern
Kleiva 8
4618 KRISTIANSAND 02.05.06

Konfliktradet i XXXXXXXXXXXXXXX
ved konfliktardsleder

INFORMASJON OM MASTEROPPGAVE

Jeg heter Hege Brgvig Grundetjern og jeg skriveamasteroppgave i pedagogikk ved
Hagskolen i Agder. Oppgaven har fokus utfordringgyttet til meglerrollen. Jeg saker
kunnskap om dette i to ulike arenaer; voksne medlkonfliktrad og elever som megler i
skolemegling. Jeg @nsker a intervjue meglere farigformasjon om deres personlige tanker
og erfaringer omkring det & vaere megler, og spasietl tanke pa utfordringer knyttet til det
a skulle veere ngytral.

| den forbindelse retter jeg en henvendelse til fkinadet i Xxxxxxxxxx. Alt
konfliktradsmeglerne forteller i intervjuene komntiéd bli konfidensielt behandlet. Det vil si
at dersom jeg bruker noe av det som blir sageripiene i oppgaven min, vil jeg gjare det pa
en slik mate at ingen kan kjenne igjen den enkaktgler. Det er naturligvis helt frivillig for
meglerne & delta pa intervjuene.

Jeg har selv erfart i mitt arbeid med elevmeglémablemer og utfordringer omkring
ngytralitetsbegrepet bade er vanskelig og nedtetaliu & snakke om. Ved a rette fokus pa og
lafte opp de utfordringer meglere kan oppleve irsite som ngytral part, vil man bidra til gkt
kunnskap og bevissthet omkring temaet. Det kamiggere til hjelp, stgtte og utvikling for
meglere i deres viktige arbeid. Jeg haper derfdudtan vaere behjelpelig med & legge til
rette for at jeg kan ta kontakt med konfliktradsieeg

Ta gjerne kontakt med meg dersom det er sparstkdytiet denne oppgaven.

Vennlig hilsen

Hege Brgvig Grundetjern

Mail: hegebg@yahoo.com
Mobil: 90944527
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Vedlegg nr. 3

Hege Brgvig Grundetjern
Kleiva 8
4618 Kristiansand 02.05.06

XXXXXXXXXX Skole
virektor

Kopi: meglingskoordinator XXXXXXXXXXXXX

FORESP@RSMAL OM HENVENDELSE TIL ELEVMEGLERE | FORBDELSE MED
EN MASTEROPPGAVE | PEDAGOGIKK

Mitt navn er Hege Brgvig Grundetjern og jeg er idekstudent ved Hgyskolen i Agder. Jeg

arbeider som laerer pa Kvarstein skole, hvor jegveent ansatt siden 1995. Ved siden av min
leererjobb, tar jegnastergrad i pedagogikkover seks semestre (i stede for fire). Na er jeq i
mitt fierde og siste semester med undervisningoogldésning, og det vil si at jeg begynner pa
min masteroppgave na i var med forventet sluttfprifiren 2007. Forelgpig arbeidstittel pa

min masteroppgave €tdvilke utfordringer mgter meglere i forhold til ng ytralitet ?”.

For & gjennomfgre denne oppgaven gnsker jeg avjueet utvalg pa fire meglere fra
konfliktrdd og fire elevmeglere fra en barneskolxxxxxx skole har klart a innfare
elevmegling pa en glimrende mate, megling som rheligor konfliktlgsning har satt seg som
en kultur hos dere og deres elevmeglere har megteinge saker dette skolearet. Derfor
mener jeg deres elevmeglere har et godt grunniag tdtale seg om tanker rundt det a veere
megler. Jeg spar herved om dere er positive jdgtvia meglingskoordinator, kan ta kontakt
med deres elevmeglere for & undersgke om de eesstrt i og bli intervjuet av meg og delta
i dette forskningsprosjektet.

Rent praktisk gnsker jeg & gjennomfgre en samtéeyiju med hver megler. Tidsramme er
ca. en time pr. samtale/intervju. Samtalen/inteawjil finne sted pa ettermiddagstid (nar det
passer for elevene) i uke 21, 22 eller 23. Intatvjkan gjerne finne sted i skolens

meglingsrom. Jeg har veert i kontakt med meglingskoatoren og hun stiller seg positiv til
dette. Jeg haper pa et positivt svar ogsa fra dere!

Vennlig hilsen

Hege Brgvig Grundetjern
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Vedlegg nr. 4

Hege Brgvig Grundetjern
Kleiva 8
4618 KRISTIANSAND 06.05.06

Foresatte/foreldre til elevmeglere

INFORMASJON OM MASTEROPPGAVE

Jeg heter Hege Brgvig Grundetjern og jeg skriveamasteroppgave i pedagogikk ved
Hggskolen i Agder. Oppgaven har fokus pa meglemgtia to ulike arenaer; voksne meglere i
konfliktrad og elever som megler i skolemeglingxXXxxxx skole er en av de skolene i
Xxxxxxxxxxx som tilbyr elevmegling som en alternamate a lgse konflikter pa. Jeg ansker
a intervjue meglere for & fa informasjon om derespnlige tanker og erfaringer omkring det
a veere megler, og spesielt med tanke pa utfordrinmgtet til det & skulle veere ngytral.

Alt elevene forteller i intervjuene kommer til 4 kbnfidensielt behandlet. Det vil si at
dersom jeg bruker noe av det som blir sagt i iftene i oppgaven min, vil jeg gjare det pa
en slik mate at ingen kan kjenne igjen elevene.ddetaturligvis helt frivillig for elevene &
delta pa intervjuene.

Jeg har selv erfart i mitt arbeid med elevmeglém@ablemer og utfordringer omkring
ngytralitetsbegrepet bade er vanskelig og nestetaliiu & snakke om. Ved & rette fokus pa og
lgfte opp de utfordringer meglere kan oppleve irsite som ngytral part, vil man bidra til gkt
kunnskap og bevissthet omkring temaet. Det kamiggere til hjelp, statte og utvikling for
meglere i deres viktige arbeid. Jeg haper derfgggpfar tillatelse til & intervjue deres barn

om hans eller hennes erfaringer.

Ta gjerne kontakt med meg dersom det er spgrslkdytiet denne oppgaven.

Vennlig hilsen

Hege Brgvig Grundetjern

Mail: hegebg@yahoo.com
Mobil: 90944527

95



Vedlegg nr. 5

SAMTYKKEERKLARING

Jeg, Hege Bravig Grundetjern gnsker & intervjueeglem deres erfaringer fra skolemegling.

Det er frivillig for elevene a delta pa intervjusritervjuet vil vare ca. en skoletime og bli
utfart pa skolen i skoletiden. Intervjuet vil finated i Igpet av juni 2006. Elevene kan nar
som helst trekke seg fra intervjuet, eller la véesvare pa enkelte spgrsmal.

Dersom det er greit for eleven gnsker jeg a brdrelbpptaker under intervjuet. Den
informasjonen jeg far gjennom intervjuene, kommameltil & bli brukt i forbindelse med
innsamling av data til denne oppgaven. Etter pkbsfe slutt kommer bandopptak og notater
til & bli slettet.

Alle elever er sikret ngytralitet. Jeg kommer ikkeé bruke navn pa elever eller skolen i
notater eller i selve oppgaven.

Jeg har veert i kontakt med skolens ledelse og mggkopordinator som stiller seg positive til
prosjektet.

Siden elevenes er under myndighetsalder, gnskeajatykke av elevenes foreldre/foresatte
til & intervjue deres barn under de oppgitte betisgy.

Hege Brgvig Grundetjern

------------------------------------------ har mirvar tillatelse til & bli intervjuet hvis han/hun
gnsker det.

dato foreldre/foresattes underskrift
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Vedlegg nr. 6

Tema til intervju om meglerngytralitet:

Fast innledning:

Snakket
om dette:

Jeg gir farst informasjon om denne situasjonen

- hvorfor ville du bli megler?

- hovedideen med konfliktrad/skolemegling?

Jeg forteller meglerhistorie nr. 1 og ber om symsper pa meglers
reaksjon

Jeg forteller meglerhistorie nr. 2 og ber om symper pa meglers
reaksjon

Begrepet ngytralitet

Snakket
om dette:

- hva legger du i begrepet a skulle vaere en naiytegjler?

- hvilke utfordringer mater du i forhold til dets&ulle veere ngytral?

- eksempel pa situasjoner det oppleves "enkelteéevmegler?

- eksempel pa situasjoner der det oppleves "vaiggKeh veere megler?

Naytralitet - Megler utfordret pa situasjonsvariabler

Snakket
om dette:

- stemningen i rommet

- to meglere
* tilbakemeldinger
* opplever at medmegler ikke er nalytr

- nar en part bryter en regel

- nar du kjenner deg igjen i konflikten, bruke det?l

- hva tenker du nar avtale ikke blir inngatt

- hva er gode megleregenskaper

- enklere etter hvert

- fgler du ansvar for prosessen og resultatet

- tilbakemeldinger/veiledning
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Vedlegg nr. 6

Naytralitet - Megler utfordret pa egne falelser

Snkket
om dette

- sympati

- empati

- irritert pa en part

- tillit fra partene

- personlige holdninger og verdier

- forutinntatte holdninger

- utfordringer nar du opplever svak vs. sterk part

- har meglere makt

- er makt og ngytralitet forenelige begreper

Avslutning:

Snakket

om dette:

- pastand: megler skal ikke vaere ngytral, (hvigmabjorstas som
manglende interesse i & oppna et bestemt ressiéen) — hva tenker du

- alternativ til begrepet ngytralitet til bruk irfmndelse med meglerrollen

- legmann eller profesjonelle meglere - fordelelemper

- bar der veere tidsbegrensing pa vervet
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Vedlegg nr. 7

Meglerhistorie nr. 1 — fra konfliktradet - stillhet i meglingsrommet:

Na& skal jeg fortelle deg en historie om meglingt Bandler om en megling i et konfliktrad.
Det var to voksne menn som mgttes som parter iedemeglinga; Kenneth og Ole. Jeg vet
ikke helt hva konflikten dreide seg om, men dewaldig sure og sinte pa hverandre. @yvind
hadde tatt initiativet til megling, og Ole haddenkuet frivillig. Meglingen gikk tregt, og det
ble ikke fremgang i meglingsprosessen. Da reagisteene megleren i harme og irritasjon
over situasjonen. Han smalt knytteneven i bordetlbkraft, skikkelig hardt! Kenneth og Ole
ble lammet av skrekk i et par sekunder. Da sa megléDette gidder jeg ikke a veere med
pa. La oss slutte a leke, og heller gjgre noe kokistt. Na tar vi en pause. Jeg gar ut i fem
minutter, og nar jeg kommer inn igjen far jeg se @@ne har noen tanker.” Da megleren kom
inn igjen etter fem minutter var han rolig og blidla begynte guttene & snakke, og meglingen

kom i gang igjen, og en avtale ble inngatt.

Hva tenker du om denne situasjonen?

Hva tenker du om meglerens oppfarsel?
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Vedlegg nr. 8

Meglerhistorie nr. 2 — fra elevmegling - meglere @er faglelser:

En gang var det to jenter, Janne og Annik som ragtigegling. Janne hadde tatt initiativet til
elevmegling. Dette fordi Janne opplevde at Annikldeaplaget henne over en tid, bl.a. med
stygge kallenavn og spredning av falske rykter. ikimadde nglt i forhold til a ville stille pa
megling, men hun ble med etter litt betenkningéigl etter informasjon om alternative mater
a ta tak i denne konflikten fra skolens side). Unaeglingen fortalte Janne pa en rolig og
falelsesladet mate hvordan hun hadde det og hvondanhadde opplevd plagingen som
Annik hadde utsatt henne for. Da Annik skulle fietesin opplevelse av situasjonen knakk
hun sammen i grat og innrammet alt. Deretter fttasaun a fortelle falelsesladet om sine
opplevelser av alltid & ha veert pa utsiden av giangm savnet etter & veere populeer og ha en
god venn. Meglingen utviklet seg til & bli en seéisiglelsesladet situasjon, og det endte med
at begge meglerne ogsa begynte a grate. Meglelteetdeer sammen med Janne og Annik.

Meglingen fikk en lgsning og avtale ble skrevet.

Hva tenker du om denne situasjonen?

Er det akseptabelt at meglere viser egne falelser?
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