OLENI

“r ("r:-“ 4}

Agentbaserte tjenester

| finanssektoren

En undersgkelse av mulighetene for integrering av
informasjon fra ulike kilder, samt presentasjon av en valgt

lgsning for sektoren

Hovedoppgave
ved
sivilingenigrutdanning i

informasjons- og kommunikasjonsteknologi

av

Anne-Gro Olsen

Grimstad, mai 1999



Forord

Hovedoppgaven ,, Agentbaserte tjenester i finanssektoren” bygger pa prosiektet
» Multimedia Banking” innenfor forskningstema 5 ,Finansiell tjenesteyting i
informagjonssnettverk” i Telegkonomiprogrammet ved SNF. Et av delprogektene
under Multimedia Banking er kalt , Kunnskapsstettede kjgpsbeslutninger ved
smarte agenter”. | dette delprogektet gjennomferes et Agentprogiekt som igjen er
delt i tre forskningsomréder; en kartlegging av eksisterende agentteknologi, et
demoprogekt samt en atferds- og strukturell analyse av agentbaserte tjenester. Det
er det her omtalte Agentprogektet som danner utgangspunktet for denne
oppgaven.

Hovedoppgaven er skrevet som et ledd i sivilingenigrutdanningen ved
Hagskolen i Agder. Arbeidet har pagétt i tidsrommet januar til og med mai 1999.
Jeg ansker a takke Jan P. Nytun for hjelp med datamodellerings-metoder og
UML-skjemaer, og veilederen min, Per Egil Pedersen, for konstruktiv oppfalging.

Grimstad, 28.mai 1999
Anne-Gro Olsen



Sammendrag

Denne hovedoppgaven tar for seg informasjonsintegreringsproblemet pa Internett.
Problemene med a utnytte informasionen som finnes pa Internett er generelle, og
ogsa finanssektoren lider under dem, bade kunder og bedrifter. | oppgaven foretar
jeg en kartlegging av de foreliggende forskningsresultatene som skal lette
integrering og innhenting av informasjon. Resultatene er mange siden problemet
er stort, og mange har dedikert seg til denne forskningen. Av alle de mulighetene
jeg her finner, er det derimot fa som tasi bruk i dagens finanssektor pa Internett.
Den neste undersgkelsen jeg foretar i oppgaven viser nemlig at de fleste tilbydere
av integrert finansinformason benytter seg av ,tradisjonelle® metoder under
informagjons-innsamlingen som fax, telefon og e-mail.

Etter en vurdering av forskningsresultatene, har jeg valgt fellesformat som
den lgsningen jeg syns egner seg best for finanssektoren. Fellesformatet laser
grunnleggende vanskeligheter ved & strukturere informasjonen pa kildesidene.
Bankene opererer i dag ikke med noen standard for hva som publiseres og
hvordan dette skal gjares. Jeg utvikler derfor et fordag til et entydig
informagonsinnhold for banker og finansinstitugoner. Dette informasons-
innholdet tilrettelegger jeg sa for det valgte fellesformatet, og viser hvordan man
kan utvikle verdigkende tjenester for finanssektoren med et  strukturert
informasjonsinnhold som grunnlag.

Eksempler pa de konsekvensene jeg ser av en omlegging til et strukturert
informasionsformat er blant annet at man pa produsent-siden lettere kan ga bort
fra den integrerte verdikjeden som har vaat vanlig i bank, til mer outsourcing av
tienester. Videre vil det stette framveksten av nye mellomledd pa Internett
ettersom innsamling og integrering av informason vil forenkles, og til sutt vil
kundene enklere kunne utveksle erfaringer, for eksempel i kundegrupper pa
Internett, ved at informasjonen de oppgir er entydig strukturert.
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1 Innledning

Det a selge finansprodukter pa Internett er blitt et attraktivt marked, ikke bare for
bankene, men ogsa for andre akterer. Kundegruppen bestar av hgyt utdannede,
godt lgnnede, yngre personer som har en heyere etterspersel av finansielle
tjenester enn den gjennomsnittlige bankkunde-gruppen. | dette markedsrommet
finner man stor framvekst av tjenesteintegrerende systemer og tilbydere av
enkeltstdende finansvarer som for eksempel spesidiserte 1an eller fond. Det blir
stadig viktigere for finansingtitusioner pa Internett a tilby kundene verdigkende
tienester, a felge med i den teknologiske utviklingen og & sammarbeide med for
eksempel tidligere konkurrenter eller programvaretilbydere for & kunne sikre
markedsandeler. Kunden forventer i sterre grad enn far et tilpasset finansielt
tilbud og er mindre bundet av tradisionelle lojalitetsband nar handelen foregar pa
Internett. Fra kundens side er det viktig a finne fram til det beste tilbudet, selv om
dette medferer mye leting.

Hensikten med Agentprogektet i Multimedia Banking var, ifelge
forstudien til prosgektet, & utvikle kunnskapsbaserte sokeagenter for kjgp av
banktjenester pa Internett. Dette skulle medfare en aktivisering av kunden med
hensyn til utforming og skreddersying av finansprodukter, noe som igjen skulle
reise spegrsmal som hvordan man kan lage regler som forutsier kundens
preferanser og valg, og hvordan kjgpsatferden endres ved bruk av sgkeagenter [2].

Det finnes flere modeller som sier noe om hvilke menstre kunder
tradigonelt falger i en kjgpssituagon. | [1] beskrives CBB-modellen (Consumer
Bying Behavior) som innbefatter hendelser og avgjerelser i forbindelse med
handel og valg av varer og tjenester. Bade CBB-modellen og andre liknende
teorier for kundeoppfersel opererer med seks ulike trinn som leder kunden
giennom Kjgpsprosessen. Disse trinnene strekker seg fra behovsidentifisering,
atsa fra kunden blir oppmerksom pa et udekket behov, og til service og
evaluering, nar kunden evaluerer kjgpet og avgjerelsen. Internettagenter er
spesielt egnet til & simulere de trinnene som innebagrer informasjonsinnhenting og
—filtrering, individuelle evalueringer, komplekse overveielser og tidsbaserte
interakgoner, det vil s trinnene produktmekling, salgsmekling og forhandling i
CBB modellen.



Behovet for e dikt verktgy som e til hjelp under
informasonsinnhentingen, og som integrerer informasjonen for brukeren, skyldes
det enorme, ustrukturerte informasonstilbudet som finnes pa Internett. Siden
Internett er vokst opp uten noen indeks eller krav til definigon av innhold,
opplever man som bruker at det er svaat vanskelig a finne fram til ngyaktig den
informagionen man leter etter. Kildene er mange og innholdet mangler en definert
struktur. Det er bade tidkrevende og noen ganger umulig & finne fram. Ogsa
agentene ma tilpasse seg de alerede eksisterende, teknologiske forholdene pa
Internett, ettersom de er underlagt de samme begrensninger og manglende
standarder som en vanlig bruker opplever. Agentene ska lette
informasonsinnhentingen og —integreringen for en vanlig bruker, samtidig meter
agentene de samme problemene, om enn pa en automatisert méate, i forsaket pa a
integrere informagjon fra ulike kilder. Problemene forbundet med identifisering og
integrering av informason pa Internett kales med en fellesbetegnelse for
informag onsintegreringsproblemet.

Informasgionsintegreringsproblemet er et stort forskningsomréade, med
mange implementerte anvendelser som sgker a lgse problemet pa ulike mater.
Intelligente agenter er kun én dik anvendelse. Jeg @nsker i denne oppgaven a
studere hele informagonsintegreringsproblemet, og deretter vurdere aternative
anvendelsesomrader, for jeg velger den lasningen jeg finner egner seg best for a
|@se problemene i finanssektoren.

Jeg har tatt utgangspunkt i eksisterende litteratur omkring temaet for a
skaffe meg en oversikt over dagens situagon, noe som inkluderer bade artikler og
whitepapers publisert pa Internett, bgker og prosiektbeskrivelser. | kapittel 2
presenterer jeg problemstillingen. Denne skal vise seg a vagre tredelt. | kapittel 3
redegjer jeg for de metodene jeg har benyttet gjennom arbeidet. Det har vist seg
vanskelig & velge en enhetlig metode for framstillingen. Grunnen er at jeg bade
foretar utredning av problemstillingen og utvikling av l@sning. Jeg har derfor valgt
a dele metodedelen i tre slik at den felger inndelingen av problemstillingen. Hver
problemdel behandles s for seg i kapittel 4, med behandling av teori, presentasion
av ulike lagsninger pa de gitte problemstillingene, vurdering av lasningene og
beskrivelse av valgte aternativer. | kapittel 5 presenterer jeg de konklugonene jeg
har kommet til, samt vurderer gyldigheten deres. Til dutt ser jeg pa hvilke
konsekvenser konklusjonene mine kan fa for finanssektoren.



2 Problembeskrivelse

Det generelle problemet som ligger til grunn, og som skaper vansker for
integrering og utnyttelse av informason pa Internett, betegnes altsd som
informasjons-integreringsproblemet, og bunner i mangelen pa struktur og oversikt
pa Internett. Ettersom alle, det vaare seg bedrift eller kunde, som gnsker & utvekse
eller utnytte Internett-informason, meter vanskeligheter, drives det naturlig nok
mye forskning pa dette temaet. Dermed gjelder det altsd farst a fa et overblikk
over forskningsomradet, og deretter, blant de tilgjengelige forskningsresultatene, a
finne fram til en l@sning som bade kunde og bedrift kan ha nytte av, og som egner
seg i den aktuelle sektoren.

En tradisonell tanke innen databehandling har vaat & standardisere og
strukturere data dik at informagon kan utvekses og utnyttes mellom brukere og
systemer. For banker og finansingtitusoner pa Internett er informasion
hovedproduktet. Det er viktig at kundene far tak i informasjonen, og det er viktig a
kunne utveksle informagion med leverandarer og partnere. Slik bildet er i dag har
kunder og bedrifter ikke et entydig referansegrunnlag, og dette kompliserer
situagjonen.

| tillegg til & gjere informasjon tilgjengelig er det viktig for bedrifter A tilby
kundene verdigkende tjenester for & styrke relasonene i mangelen av de
tradigonelle lojalitetsbandene. Men mange av de applikasioner og anvendelser
som man allerede finner, fungerer darlig pa grunn av manglende struktur og
standarder.

| de felgende delkapitlene ser jeg naamere pa de tre problemene; hvordan
integrere I nternett-informasjon, hvordan presentere informasjon pa fellesformat og
hvordan utnytte den strukturerte informasjonen i nye eller forbedrede tjenester.

2.1 Informasjonsintegreringsproblemet pa Internett

Jeg ser for meg at selve informasjonsintegreringsproblemet pa Internett er todelt;
For det farste finnes problemet som er knyttet til det & integrere informasion fra
ulike kildetyper innen samme bedrift for presentason pa Internett. Et eksempel
kan vege skriftlig informagon samlet i dokumenter og data gruppert i databaser
som skal presenteres pa samme web-omrade. For det andre finnes problemet som
er knyttet til innhenting og integrering av informasion fra ulike web-kilder pa

Internett. Informasjonen, som vanligvis finnes pa HTML-format, inneholder lite
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meta-data eller informasjon om informasjonen. Dette gjar det vanskelig a seke
etter og behandle informasjon.

| hovedoppgaven konsentrerer jeg meg hovedsaklig om del to av
informasjons-integreringsproblemet. | den forbindelse beskriver jeg ferst og
fremst ulike underliggende teorier det i pyeblikket forskes rundt for & hente inn og
behandle informasion. Dernest ser jeg pa ulike anvendelser av de teoretiske
lgsningene. Anvendelsene varierer fra applikasoner som behandler en spesifikk
del av integreringsproblemet, til systmer som betrakter hele problemomradet
under ett og gir en enhetlig l@sning.

Fra bankenes og finansinstitugonenes synspunkt er det viktig at
informasjonen som presenteres nar ut til kundene. Gitt de ovennevnte problemene
en kunde mgter med a finne informasjon pa Internett, ber informasjonstilbyderne i
sterre grad konsentrere seg om & finne kundene. For & oppna dette er det
nedvendig at ulike akterer, enten de er tidligere konkurrenter i finanssektoren eller
opererer i forskjellige branger. koordinerer seg, og samarbeider om a legge
forholdene til rette, for pa denne méten a vinne kundenes tillit og interesse. En
méte a opprette et dikt samarbeid pd, er & utarbeide et felles presentasjonsformat
for finansinformasjon pa | nternett.

2.2 Hvordan presentere informasjon pa fellesformat

Mange banker og finansinstitusioner er i dag etablert pa Internett med egne
websider hvor man kan hente opplysninger. De fleste bankene oppgir, mer eller
mindre utfyllende, den samme typen informasionen. Slik situasonen er i dag
publiserer bankene sin egen informasjon uavhengig av de andre, det finnes ingen
standard for hva og hvordan man skal oppgi dataene.

Dette byr ikke pa problemer sa lenge kunden bare er ute etter manuelt &
"surfe” gjennom bankens side og samle opplysninger. | dette tilfellet er ikke
brukeren interessert i den underliggende datastrukturen, man er kun interessert i &
finne de aktuelle opplysningene sa enkelt som mulig. Dersom en suttbruker
derimot @nsker & foreta en mer grundig gjennomgang av dataene, for eksempel en
sammenligning av tilbudene til flere banker, oppstér det problemer med dagens
situason. Man kan tenke seg automatiserte prosedyrer eller agenter som har fétt
som oppgave a oppsake et gitt antall banker og finansingtitugioner for a sanke inn
informasjon om tilbudene som gjelder lanerentene. Dette gjares i dag ved at man

"parser” giennom HTML sider med informagon og enten finner fram til enkelte
4



ord i teksten som passer med sparringen, eller man gar til bestemte posisoner i
HTML-dokumentet og trekker ut informagonen som er lagret der. Det er klart at
denne prosessen er vanskelig a vedlikeholde, ettersom det er tilstrekkelig at én av
bankene endrer sin layout pa websidene for at prosedyren ma skrives om.

Det er derfor gnskelig at banker og finansinstitugoner pa | nternett opererer
med en entydig datastruktur over informagonstilbudet. Dersom dette lar seg gjare,
kan automatiserte prosedyrer enkelt, og pa en standardisert mate, finne fram til
den aktuelle informasjonen. Denne tankegangen farer lett videre bade til ideer om
nye anvendelser og til bedre utnyttelse av de allerede eksisterende applikasonene
som finnes pa Internett i dag.

2.3 Tjenesteutnyttelse av informasjonsstrukturen

Den store frykten for mange banker og finansinstitusioner er i dag & bli hengende
etter i den teknologiske utviklingen. Denne industrien er i rask endring, og man
riskerer @ miste sansen til & komme med i markedet dersom man ikke falger med
fra begynnelsen. Aktarene i finansmarkedet ma sikre seg kunder, og den eneste
méten de kan gjere det pa er a tilby kundene stadig mer verdigkende tjenester.
Verdigkende tjenester kan vaae alt fra nye tjenester og kryss-salg, altsa sag av
relaterte finansprodukter og —tjenester, til det som kalles , service aggregation*
[28]. Med ,service aggregation“ menes det & samle et stort antall tjenester og
produkter pa ett enkelt nettsted. Eksempler pa verdigkende tjenester er
mulighetene til & tilby kundene rentevarding eller nettverkskalkulatorer, a
presentere sidene pa en personliggjort mate eller a foreta informasjonsinnhenting
pa vegne av kundene for afinne det beste tilbudet.

Pa Internett finnes allerede en rekke applikasjoner og tjenester som lider
under manglene som uteblivende standarder og strukturer utgjer, og blant dem er
mange applikagoner i finanssektoren. Med en entydig datastruktur for det
informagons-innholdet som banker og finansinstitugoner presenterer, vil mange
av disse applikasjonen kunne forbedres bade sett fra brukerens og fra bankenes
synspunkt. Man vil lettere kunne bade samle inn og sammenlikne data, og mellom
banker og finansinstitusjoner vil ogsa overfering av informasjon kunne gjares pa
en standardisert méte.



3 Metodedel

Under arbeidet med hovedoppgaven har jeg, som en stor del av arbeidet,
giennomfart innsamling av informasjon. Det finnes et bredt antall mater man kan
samle informasion pa, og jeg har i hver del av oppgaven valgt den metoden jeg har
funnet mest hensiktsmessig. | dette kapitlet beskriver jeg hvordan jeg har gatt
fram for & hente inn informasjon som danner grunnlag for konklusjoner innen de
ulike problemstillingene.

Kapitlet er delt i tre hoveddeler, og felger sdledes probleminndelingen i
oppgaven. Det farste delkapitlet beskriver undersegkelsene jeg har gjennomfert i
forbindelse med teori og anvendelser rundt informasonsintegreringsproblemet.
Som et underkapittel gjennomgar jeg her hvordan jeg har gjennomfert en
kartlegging av eksisterende teknologibruk i finanssektoren. | det andre delkapitlet
gjennomgar jeg valg av metode i forbindelse med presentasjon av data pa et felles
format. Denne delen er videre delt inn etter metode for valg av
datamodelleringsmetode, metode for valg av fellesformat og metode ved
tilrettelegging av informasion pa valgt fellesformat. | det siste underkapitlet
giennomgar jeg sa hvordan jeg har gatt fram under undersgkelsene i forbindelse
med utnyttelser av det strukturerte informasonsinnholdet.

| de kapitlene hvor jeg beskriver litteraturstudiene har jeg fulgt
inndelingen design, utvalg og maling. | de kapitlene hvor undersgkelsesmetoden
er design-demonstration er inndelingen hovedsaklig delt mellom hva jeg har laget

og hvilke hjelpemidier jeg har benyttet meg av under implementeringen.

3.1 Metode ved kartlegging av teknologi for integrering av
informasjon

Som farste praktiske del av hovedoppgaven gjennomferte jeg en kartlegging av
den tilgjengelige teknologien for innsamling og integrering av informasjon pa
Internett. Formalet med denne undersekelsen var a beskrive de mulighetene man
har, per i dag, innen finanssektoren nar det gjelder denne typen informasions-
behandling pa Internett, og jeg har da tatt et generelt utgangspunkt i eksisterende
teknologi. | tillegg til & beskrive de teknologiske mulighetene man har til & utfere
integrering av informasjon, var jeg ogsa interessert i a finne ut hvordan
teknologien faktisk ble utnyttet i den aktuelle sektoren. Metode og framgangsméte
ved denne undersgkelsen er beskrevet i kapittel 3.1.1.



Nar det gjelder farste del av undersekelsen — kartlegging av tilgjengelig
teknologi — var spgrsmalet denne undersakelsen skulle gi svar pa altsa:
= Hvilke muligheter finnes for a lette innhenting og integrering av informagion

for brukeren?

For & belyse denne problemstillingen har jeg gjennomfert en sammenligning av
problemlgsninger jeg har funnet fram til ved litteraturstudier. Man skiller i
litteraturstudier mellom sgke-prosessen og review-prosessen. Under sgkeprosessen
identifiserte jeg derfor de kildene jeg gnsket & benytte. Kravet til kildene var at de
skulle gi meg en generell oversikt over hvordan virkeligheten er, bade med hensyn
pa teknologi og teori innenfor problemomradet. Her har Internett vaat den starste
informasjonskilden, med en mengde tilgjengelige data pa hva som er aktuelle
teknologiske problemstillinger innen temaet.

Neste fase i sakeprosessen er da & snevre inn sekeomradet for a velge ut de
mest interesante problemstillingene. Her har jeg derfor valgt a konsentrere meg
om aktuelle forskningsomrader. Ulempen med dette valget er at litteraturstudien
min ikke gir et historisk perspektiv pa utviklingen for teknologien pa
problemomradet. Fordelen er derimot at jeg kan konsentrere meg om det som kan
vaae aktuelle lgsninger pa dagens problemer i finanssektoren.

| trad med review-prosessen i litteraturstudiet, har jeg sa evaluert og
presentert de viktigste forskningsomradene det for gyeblikket arbeides med. Disse
forskningsomradene har jeg kategorisert etter hvor de hagrer hjemme i inndelingen
av informasionsintegreringsproblemet. Ved & foreta en sammenligning av
l@sningene har jeg kommet fram til det alternativet jeg regner som best egnet for a
l@se problemene innen finanssektoren.

Ettersom den underliggende teknologien pa Internett er felles for de fleste
sektorer, regner jeg at kravet til realisme dekkes ved & studere problemstillingen
generelt. Det vil s at jeg mener konklusonene jeg trekker kun for finanssektoren
er realistiske, selv om de baserer seg pa generell teknologi for internettet.

Som utvalg for denne undersgkelsen har jeg som nevnt begrenset meg til
informason om omréder som er aktuelle forskningsomrader, og som derfor
muligens har en framtid pa Internett. Jeg har derfor ikke tatt i betraktning, eller
gatt naamere inn pa, tidligere teknologi eller teknologi som historisk sett legger
grunnlaget for der vi er i dag. Denne begrensningen i utvalg faler jeg er nadvendig
for & kunne basere konklusjonene mine pa oppdatert informasjon. Tidsrammen for
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oppgaven har i tillegg satt grenser for omfanget pa litteraturstudiet i denne, som i
andre deler av oppgaven.

De sparsmalene jeg har stilt meg selv, og som har fart fram til det utvalget
jeg presenterer i rapporten, er:

»= Kan man skille mellom hva som gjeres pa serversiden og hva som gjares pa
klientsiden nar det gjelder forskningsomradene. Det vil s, er det dik at noen
konsentrerer seg om algse problemet kun fra én side?

= Er det en mer naturlig inndeling & anta at lgsningene retter seg mot en
spesifikk del av informasonsintegreringsproblemet, som for eksempel
identifisering av kilder, ekstrahering av informagon eller konvertering av
informasjonen til et foretrukket format?

* Pa Internett benyttet jeg sekeord som "Information Retrieval”, " Information
Exctraction”, " Wrappers’, "Spiders’, ” Agent technology” osv. for a finne
informasjon om problemomradet. Gjennomlesing av en del publikasjoner satte
meg sa pa nye leteord, som for eksempel "virtual libraries’, "social filtering”
og ” multiple searches’.

* Finnes det systemer som i dag, pa en enkel méte, foretar integrering av

informasjon fra ulike kilder pa Internett, og hvordan opererer dei satilfelle?

3.1.1 Delundersgkelse: Dagens teknologibruk [
finanssektoren

Som et ledd i kartleggingen av teknologi for integrering av informagon, har jeg
foretatt en delundersgkelse for a kartlegge teknologibruken i finanssektoren, og
sparsmalet som ligger til grunn for valg av metode for denne undersakelsen er:

= Hvordan foretas informagonsintegreringen ved de nettstedene som allerede

presenterer finansinformasjon pa I nternett?

Denne typen opplysninger er det ikke vanlig a publisere for offentlig
tilgjengelighet pa Internett, eller i andre medier. Jeg hadde derfor ingen mulig til a
fa tak i dik intern informasjon uten a ta direkte kontakt med firmaer som har sin
virksomhet i den aktuelle sektoren.

For a fa svar pa sparsmdet gijennomferte jeg derfor en survey-
undersakelse. Jeg valgte & benytte en mail-survey — utsending av enkle, skriftlige
sparsmdl via elektronisk post — som framgangsméate. Fordelene med en dik

8



survey-undersgkelse er at den er kostnadseffektiv og jeg kan selv spesifisere de
enkelte dataene jeg gnsker svar pa ut fra problemstillingen. Ulempen er at det er
en forholdsvis krevende méte a hente inn informasjon pa, noe undersgkelsen min
viser: Stersteparten av dem jeg oppsgkte valgte & ignorere henvendelsen min;
noen hadde ikke teknologisk kompetanse til & svare, og andre igjen valgte a ikke
svare ettersom de regnet informasonen som sensitiv. En dlik undersgkelse kan
uansett gi svar pa flere forhold jeg ikke hadde mulighet til & oppdage kun ved &
oppseke nettsteder eller foreta litteraturstudier.

Ved & lete etter spesifikke sgkeord pa Internett (f.eks "loan rates’ eller
" mortgage rates’) fant jeg fram til en rekke, ferst og fremst amerikanske,
nettsteder hvor man presenterer integrert informasion fra lantilbydere og
finansinstitugoner. Selv om populagonen i undersgkelsen er nettsteder i USA,
mens jeg ellers i oppgaven tar utgangspunkt i norske forhold, regner jeg dette for
et representativt gyldighetsomréde ettersom undersakelsen kun tar i betraktning
teknologien som benyttes under innsamlingen, og ikke faktorer som demografiske
eller kulturelle forhold. Jeg gar ut fra at teknologibruken i forbindelse med
Internett er tilneamet den samme i Norge og i USA. Grunnen til valget av
populagion er at det forelgpig ikke finnes tilsvarende mange norske nettsteder som
foretar integrering av finansinformasjon pa Internett.

De konkrete sparsmalene jeg tilte for & fa svar som kunne hjelpe meg a
danne et bilde av teknologibruken i sektoren var:

= Har dere en Internett-side hvor dere beskriver hvilken underliggende teknologi
som benyttes i informasjonsinnsamlingen fra banker og finansinstitugjoner?
» Hyvisikke, kan dere med fa ord beskrive denne teknologien i et svar pa mailen

fra meg?

Disse sparsmdalene var ikke formulert pa en mate som egnet seg for ja/nei-svar, det
vil s de var ustrukturerte og krevde derfor en litt sterre innsats fra intervju-
objektene enn et vanlig sperreskjema ville gjare. Svarene jeg fikk varierte stort i
informasionsinnhold. | del 4.1.2 gir jeg en detaljert beskrivelse av resultatene fra
undersgkelsen.



3.2 Metode for presentasjon av data pa fellesformat

Mange banker og finansinstitugoner presenterer sitt informasjonsinnhold pa
Internett. Det finnes derimot ingen standard for hvordan dette gjeres, eller en mal
for hva presentagonen ska inneholde. Jeg har derfor gjennomfert en
systematisering av banker og finansinstitugoners informasjonsinnhold med den
hensikten a finne en entydig datastruktur som kan gjelde ale banker og
finansinstitusjoner.

Denne delen av oppgaven bestar av tre underkapitler: Presentasion av data
pa fellesformat innebaarer farst og fremst valg av metode for datamodellering som
del 1, valg av fellesformat for datastrukturen som del 2, og som siste del en
presentagon av et konkret fordag til fellesformat for informagonsinnholdet til
banker og finansinstitusjoner pa I nternett.

3.2.1 Valg av metode for datamodelleringsproblemet
Undersgkelsen skal gi svar pa sparsmalet:
= Hvilke mulige veier kan man velge for & modellere et systems' informasjons-
innhold?

Ettersom formdlet her er & fa en oversikt over hva som finnes av kunnskap og
muligheter pa dette omradet, har jeg benyttet meg av litteraturstudier innen
temaet modellering av informagon.

| seokeprosessen utfarte jeg sperringer pa Internett for & identifisere
publisert informagon om datamodelleringsmetoder. Jeg snevret inn temaet
etterhvert til de store metodene som CRC, OMT og UML. Metodene er dle
anerkjente og mye brukte datamodelleringsmetoder, selv om de skiller seg fra
hverandre pa enkelte punkt og derfor egner seg godt innen ulike system-
situasioner. Disse punktene var det viktig for meg a kartlegge naye, ettersom jeg
var ute etter en metode eller et verktgy som kunne hjelpe meg under strukturering
av et system av en viss type. En grundig analyse av de ulike metodene under
review-prosessen av litteraturstudiet, ferte derfor fram til visse hovedtrekk ved
hver av disse metodene. Hovedtrekkene vurderte jeg deretter opp mot hverandre
og la pa denne maen grunnlaget for & kunne foreta e vag av
datamodelleringsmetode.

Utvalget jeg har vurdert har bestdtt av noen av de sterste og mest brukte

datamodelleringsmetodene. Jeg begrenset utvalget ytterligere til de metodene jeg
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fant var best dokumentert pa de feltene jeg hadde interesse for. De ulike
datamodelleringsmetodene jeg har vurdert er beskrevet under punkt 4.2.1.

Ettersom utgangspunktet for & foreta et valg av datamodelleringsmetode
var behovet for & strukturere bankers- og finansinstitusjoners informasjonsinnhold
pa Internett, forsokte jeg farst og fremst & skaffe meg informason om
strukturering  av  systemers informagonsinnhold,  systemutvikling, og
datamodellering. Pa Internett fant jeg flere artikler og nettsider som forklarte de
ulike framgangsmétene.

Som en falge av valget av datamodelleringsmetode, kompletterte jeg denne
delen av oppgaven med & benytte den valgte datamodelleringsmetoden til & utfare
en strukturering av informasjonsinnholdet til banker og finansinstitusoner pa
I nternett. Som utgangspunkt tok jeg informasjonen som presenteres pa web-sidene
til Norsk Familiegkonomi, og kompletterte bildet med informasjon fra nettsidene
til DnB og Gjensidige.

Jeg benyttet programmet Visio Professional 5.0 for Microsoft Windows
under framstillingen av strukturskjemaet. Programmet fungerer som et verktay for
a visudlisere og strukturere systemer. Visio har et eget program som stetter
utformingen av UML Klasse-diagrammer, og dette benyttet jeg meg av under

utviklingen.

3.2.2 Metode ved valg av fellesformat for informasjons-
innholdet

Etter & ha valgt datamodelleringsmetode for informasjonsinnholdet til banker og
finansinstitusjoner, métte jeg na velge et presentagonsformat for den strukturerte
informasjonen. Sparsmalet jeg na gnsket svar pavar:

= Hvilke ulike presentagonsformater kan jeg velge mellom, og hvordan egner de

seg for domenet og problemstillingen?

Framgangsmaten jeg valgte a benytte meg av for & finne svar pa ovennevnte
sparsmd var ogsa her litteraturstudier. Under sgkeprosessen identifiserte jeg
derfor kilder pa Internett som sa noe om ulike presentasjonsformater, i tillegg til
baker og "online” brukerveiledninger.

Ettersom det av den informagonen jeg studerte tydelig framgikk at et av
presentagonsformatene var det best egnede alternativet og i redliteten det eneste
aktuelle for sektoren, valgte jeg & legge hovedvekten av konsentragonen min
rundt det & kartlegge muligheter og begrensninger knyttet til dette

11



presentasonsformatet. Fordelen med denne stramme innsnevringen er uten tvil at
jeg har hatt muligheten til & sette meg relativt godt inn i det valgte
presentagonsformatet. Dette medfarer jo automatisk ulempen med en tilsvarende
overfladisk kjennskap til de andre, nevnte formatene. Begrunnelsen for dette
valget er utdypet neamerei del 4.2.4.

Under review-prosessen av litteraturstudiet har jeg konsentrert meg om a
trekke fram hovedpunkter ved det valgte presentagonsformatet, og begrunne
hvorfor formatet ber benyttes for & forenkle informasjonsintegreringen i
finanssektoren.

Det finnes mye tilgjengelig publisert informason om det valgte
fellesformatet. Ettersom det er en relativt ny og omdiskutert standard som flere
store organisasioner og programvareutviklere har valgt a stette, er det mange som
har villet s sin mening om temaet. Problemet har heller vaat & velge ut den
informasjonen som kan betegnes som gyldig. Bade Microsoft og IBM har veat
blant padriverne, og jeg har hatt stor nytte av deres informasonssider og
opplagingssider. Her finnes i tillegg oppdatert informason om endringer i
standarden, forslag til forbedringer og brukerveiledninger.

De faktorene jeg har valgt & sette fokus pa i undersgkelsen har veat &

= sammenligne presentagonsformatet med gjeldende format for publisering av
informasjon pa Internett (HTML)

* Undersgke hvilke applikasionstyper som vil veae padrivere for denne typen
fellesformat, og se pa hvordan dette kan relateres til finanssektoren.

*  Se pakonsekvensene valget av fellesformat vil fa for den aktuelle sektoren

3.2.3 Metode ved tilrettelegging av informasjon péa valgt
fellesformat

Jeg er nd pa et stadium i oppgaven hvor jeg har valgt en lgsning pa problemene
forbundet med integrering av informasion i finanssektoren, jeg har valgt metode
for modellering av informagonsinnholdet i sektoren og jeg har valgt
presentagonsformat for den aktuelle Igsningen. Det jeg sd gnsker a gjgre er a
utvikle et konkret eksempel som viser hvordan finansinformasonen kan
tilrettelegges i det valgte fellesformatet. Det konkrete eksemplet er et XML-
dokument basert pa det alerede strukturerte informasjonsinnholdet. XML-
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dokumentet skal statte seg pa en fil (Document Type Definition) som spesifiserer
strukturen i dokumentet ut fra datastrukturen jeg fant fram til under del 4.2.3. Til
denne utviklingsoppgaven velger jeg a benytte meg av en design-demonstration
metode. Metoden gar i korte trekk ut pa & konstruere, teste og evaluere et
program. | mitt tilfelle er programmet en XML-side med underliggende DTD.

Jeg ble, gijennom sammenligning av flere ulike kilder for informasion om
XML, imidlertid klar over at det finnes ulike muligheter, bade nar det gjelder
typen definisonsfil og det man kan kalle visualiseringssprék. Man ma velge
mellom tradigonell DTD og Microsofts' nye forslag til utvidbar DTD kalt XML-
Schema for definisionsfila, og mellom CSS og XSL for visualiseringsspraket. Jeg
giennomfarte derfor sammenligninger av mulighetene og foretok valg basert pa
konklusjonene jeg trakk av analysene. Spesifikagonsfila utviklet jeg sa med
utgangspunkt i det strukturerte informagonsinnholdet fra del 4.2.3.
Visualiseringsspraket benytter jeg i neste del, ved utvikling av tjenesteeksempler.

Bade XML-dokument og DTD er rene tekst-filer, og jeg har benyttet
Notepad ved skrivingen av dem. De siste vergonene av Internett-browserene
Explorer og Netscape kan ,parse® XML-dokumenter og validere dem mot en
DTD, dersom dette er angitt i XML-fila. | del 4.2.5 presenterer jeg resultatene av
utviklingsprosessen for DTD-fila, og i 4.2.6 beskriver jeg utviklingen av XML-
dokumentet.

3.3 Metode for undersgkelser rundt ulike utnyttelser av
bankenes informasjonsinnhold

Problemstillingen i denne siste delen av oppgaven har vaat a definere hvilke
applikasonsomrader pa Internett som benytter seg av informasjonstilbudet til
banker og finansingtitusioner, ettersom en standardisering av strukturen pa
informasjons-innholdet vil ha betydning for alle applikasoner som benytter seg av
dette som underliggende informagonstilboud. Henskten med & foreta
undersgkelsen er kanskje ferst og fremst & begrunne ngdvendigheten av en
entydig datastruktur pa informasjonsinnholdet til banker og finansinstitusoner.
Dersom jeg kan identifisere forbedringsmuligheter og ideer til nye funksjoner, vil
temaet sannsynligvis oppfattes som mer relevant.
Sparsmalene denne undersgkelsen skal gi svar paer:
= Hvilke applikagonstyper benytter seg av informagonsinnholdet til banker og
finansngtitugoner?
13



= Hvilke nye muligheter har man med en standardisert informasonsstruktur?

En mulig framgangsméte for & belyse disse problemstillingene ville her vaae a
oppsake et gitt antall nettsteder som enten driver med integrering og presentering
av informagion i finanssektoren, eller bankers egne nettsteder. Pa disse nettstedene
kunne jeg sa finne detaljert informasion om hvilke tilbud de har per i dag, og
eventuelt lete etter funkgoner som kan forbedres eller nye ideer som kan utvikles.
Dette ville jeg valgt a utfere ved hjelp av en case-studie.

Jeg har imidlertid valgt & l@se denne delen av oppgaven med a presentere
et utvalg demonstragonseksempler som jeg gnsker skal belyse hvordan jeg tenker
meg at det valgte presentasjonsformatet kan vaare med pa a lase, eller i det minste
forenkle, informagionsintegreringsproblemet 1 finanssektoren. | siste del av
rapporten, hvor jeg beskriver konklugoner og konsekvenser, ser jeg neamere pa
hvilke muligheter jeg ser med det valgte formatet som lgsning for sektoren.

Jeg beskriver i den farste delen av dette kapitlet tre eksempler pa tjenester
som utnytter bankenes og finansinstitugonenes informasjonstilbud, og hvordan
jeg ser for meg at XML kan gjere disse typene informasjonsbehandling enklere.
Under del to presenterer jeg sa tre eksempler pa anvendelser med DTD, XML og
XSL. Under utviklingen av disse eksemplene har jeg fulgt design-demonstration
metoden. | dette tilfellet ligger konstruksonen i utviklingen av XSL stylesheets
som skal benyttes for & presentere informagonen i XML-dokumentet pa
forskjellige méater. Som utgangspunkt for ale eksemplene har jeg benyttet
Microsoft's demonstrasoner av anvendelser som ligger tilgjengelige for

nedlastning pa deres informasjonssider om XML.

* Det farste eksemplet tar for seg sortering av informasion ved & benytte ulike
XSL-filer som hver sorterer innholdet etter et gitt kriterie.

= Eksempel to viser en mer effektiv variant av sorteringseksemplet. Her benyttes
kun el XSL-fil som inneholder e prosedyre som kalles opp med den kolonnen
man gnsker & sortere etter som parameter.

* Med det tredje eksemplet gnsket jeg & vise pattern-matching mulighetene med
XML. Her filtreres informasionen pa bakgrunn av valgte parametre, og
eksemplet viser hvordan man enkelt kan lokalisere eller ekskludere

informasjon lagret i samme fil, bare ved & definere filter-parametre.
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Verktayet ved utviklingen av disse eksemplene var ogsa her, som tidligere,
Notepad og Internet Explorer 5.0.

Nar det gjelder testing av resultatet som er neste steg i design-
demonstration metoden, har jeg foretatt sdkalt , debugging” av eksemplene helt til
de fungerte tilfredsstillende. Med hensyn til evalueringen ser jeg jo at eksemplene
gjer det de forventet & skulle gjare — de forenkler prosesser som ellers ville ha
involvert serversiden 1 en internettforbindelse og de muliggjer nye
presentagonsformer av data som er samlet i en enkel underliggende datafil.

Eksemplene demonstrerer enkelte sider av problemet hvor fellesformat-
lgsningen egner seg godt. Jeg har derimot ikke kunnet utvikle omfattende
demonstrasioner som belyser de mer vidtrekkende konsekvensene av lgsningen pa
grunn av tidsmangel. Disse l@sningene praver jeg likevel & beskrive med ord, og
jeg tror det kommer godt fram i diskugonen til dlutt i kapitlet hvordan jeg anser at
lasningen kan gripe om seg i finanssektoren. De konkrete resultatene av denne
undersgkelsen kan sees under punkt 4.3.3.1 @), b) og c).
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4 Behandling av delproblemer og resultater av
undersgkelsene

| dette kapittelet presenterer jeg de resultatene jeg har kommet fram til under
giennomfgringen av undersgkelsene som e beskrevet | forrige kapittel.
Resultatene er organisert i tre deler etter inndelingen av problemomradet: | del 4.1
(Informagionsintegreringsproblemet) gir jeg ferst en teoretisk gjennomgang av
problemomrédet, samt en beskrivelse av ulike anvendelser. Deretter foretar jeg en
kartlegging av hvordan problemet Igses i praksis i sektoren, og til dutt et valg av
l@sning for domenet. | del 4.2 (Fellesformatet) beskriver jeg ulike framgangsmater
for modellering av informasgjonsinnhold, foretar et valg av modelleringsmetode og
presenterer det resultatet jeg kommer fram til for finansinformasonen. Deretter
velger jeg fellesformat for sektoren og beskriver utviklingen av DTD og XML-
dokument. | del 4.3 (Tjenesteutnytting) presenterer jeg tre eksempler pa ulike
tjenester i finanssektoren og vurderer s hvordan disse tjenestene kan dra nytte av
det nye presentagons-formatet. Deretter beskriver jeg utviklingen av tre
demonstrasions-eksempler pabruk av XML/XSL.

4.1 Informasjonsintegreringsproblemet

World Wide Web gir oss muligheten til & kommunisere med hele verden. Men for
fullt & kunne utnytte mulighetene som web gir oss, er det viktig a benytte
veldefinerte standarder. Forelgpig representerer HTML, HTTP, GIF og JScript
noen dike standarder som gjer det mulig at en side opprettes et sted og sa kan
leses av mange forskjellige brukere til ulike tider. Dette standard-laget er
imidlertid ikke nok til at data kan representeres og handteres pa en tilfredsstillende
méte. Slik Internett framstér i dag er det mer et tilgangs-medium til tekst og bilder.
Det finnes ingen standarder for intelligente segk, dataoverfering, tilpasset
presentason og individuell tilpasning. | tillegg finnes det ingen entydig indeks
over ale kilder som er tilknyttet nettet, ingen standard programmeringsgrensesnitt
for & utfare sperringer mot kilden og svarene pa sparringene er heller ikke
strukturerte.

Dette medfarer at sgking etter informasion pa Internett byr pa store
utfordringer. Det er disse vanskelighetene, som direkte farer til en svaat darlig
utnyttelse av informagonen som finnes pa Internett, som karakteriseres som
informagjonsintegreringsproblemet.
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4.1.1 Informasjonsintegreringsproblemets tre deler

Informagjonsintegreringsproblemet  kan splittes i minst tre underliggende
delproblemer [22]; informagonsidentifisering, -ekstrahering og —konvertering.
Jeg har valgt a la dette kapittelet falge denne inndelingen, og beskriver derfor de
ulike teknologiske forskningsomradene jeg her kommer inn pa etter hvordan de
angriper informasjonsintegreringsproblemet, enten som et identifiseringsproblem,
som et ekstraheringsproblem eller som et konverterings-problem.

Noen systemer er ogsa under utvikling som prever & angripe to eller tre av
problemomradene samtidig, eller andre som velger nye tenkeméter for & unnga
denne spesifikke problemstillingen. Jeg gir en kort presentagon av disse
forskningsomradene pa dutten av kapitlet.

4.1.1.1 Informasjonsidentifisering

| nformasjonsidentifisering betegner den prosessen man falger for & identifisere en
ensket kilde pa Internett, hvor kilde kan veare alt fra databaser og vanlige HTML-
sider til strukturerte filer. Kildelokaliseringsprosessen kompliseres ved det enorme
sekerommet, de utallige kildene og sekeverktgyene, og ved ulikhetene i
sekemotorenes grensesnitt.

En méte a oppfatte identifiseringsfasen pa [22], er at den ogsa ska
inkludere identifiseringen av de spesifikke informasonselementene i de aktuelle
dokumentene. Jeg har derimot valgt & betrakte dette under
informagjonsekstraheringsfasen, ettersom jeg ser at dette er en vanlig oppfatning i
litteraturen [19, 20, 29].

Kildeidentifiseringsprosessen betegnes ogsa som Information Retrieval. |
det felgende beskriver jeg ulike anvendelsesomrader knyttet til Information
Retrieval som praver a lgse informasjonsidentifiseringsproblemet:

a) Virtuelle bibliotek (Browse by Subject).
Disse er hovedsaklig organiserte samlinger av linker til ulike kilder pa Internett.

Bibliotekene meter imidlertid problemer som:

- Webkilder som hiblioteket refererer til, dettes
- Vansker med & oppdatere biblioteket hurtig nok
- Ettersom biblioteket vokser, gker vanskene med a kategorisere nye referanser
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- Hvordan kan man opprettholde en enkel indeks til innholdet i biblioteket?

Virtuelle bibliotek er avhengige av en kraftig markedsfering av sin egen eksistens
for & kunne hdpe pa at informasionstilbydere pa Internett velger akkurat deres
bibliotek som tilgangspunkt for sine kilder. De virtuelle bibliotekene er deretter
ansvarlige for at de til syvende og sist avverterer den tilbudte kilden i listene over
tilgjengelige websider.

Et virtuelt bibliotek e avhengig av et koordineringssenter.
Administragonen av biblioteket kan enten vege distribuert, sentral eller en
kombinagon av begge. Hensikten med et koordineringssenter er & samle og
prosessere referanser til kildene. | tillegg til a drive reklame for sin egen eksistens,
ma de virtuelle bibliotekene evaluere ale nye dokumenter/kilder som de blir
tilsendt. Dette kan enten gjeres manuelt eller ved & inkludere en indivudell
evaluering av kilden som akkumuleres for flere brukere. Brukerpagangen kan i
tillegg hjelpe til i bestemmelsen av hvor lenge kilden ber vage tilgjengelig i
listene.

De virtuelle bibliotekene ma kunne handtere utvikling av skjemaer som
sendes til informagonstilbydere. Her spar man etter tilleggsinformason som
beskriver kategorien kilden gar inn under. Bibliotekene ma ogsa kunne svare pa

Sparringer.

b) Sgkemotorer (Keyword Query).
Sekemotorene opprettholder en indeks til webkilder hvor man kan sparre etter
gitte temaer. Disse indeksene kan enten hentes inn hos virtuelle bibliotek, fra
spesifikke kilde-oversikter eller lages av web wanderers, roboter, spiders,
crawers og worms. Sgkemotorene kan eliminere noen av problemene knyttet til
virtuelle bibliotek som for eksempel at webkilder dettes, ved a dynamisk
regenerere kilde-indeksen. Sgkemotorer kan ogsa, ved hjelp av crawlers, spiders
0g worms osv., finne fram til en mer komplett liste over kilder. Hovedproblemet
ved bruk av roboter og crawlers er at de forlanger en atfor stor Internett
bandbredde. Mange servere har opprettet protokoller som utelukker disse
programmene fra webomradet.

Mange av sekemotorene har imidlertid innsett at det ikke er nok a tilby en
mengde informasion uten noen form for guide, de har derfor kommet med tiltak
som skal tilby ekstra innhold til informasonen. Infoseek og Excite har for
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eksempel "channels’ eller "guides’ hvor fagpersoner identifiserer kvalitetsrike
webomrader og leder brukeren til disse, istedenfor kun & la dem skrive inn et ord
og lete pa egenhand. Sgkemotorene gar altsd mot a bli innholdstilbydere, ikke bare
en indeks til andre kilder.

| tillegg til problemet rundt opprettholdelsen av en dekkende indeks, har
man vanskelighetene som oppstar idet man endrer valg av sgkemotor og
brukergrensesnittet endres. Det forskes i dag rundt mulighetene til & utvikle et

standard grensesnitt for sekemotorer.

c) Multiple Searches/Repetitive Queries.
Ettersom Internett ikke har en entydig indeks, opererer ale sakemotorene med
ulike, ukomplette indekser. Systemer som CUSI (Configurable Search Interface)
benyttes for a kjere den samme sparringen mot flere ulike sgkemotorer for a
oppna et mer komplett svar. Dette brukergrensesnittet hjalp i utgangspunktet
brukere til & opprette enkle websider som utfarte sperringer mot en rekke
sekemotorer. Brukeren kunne skrive inn sparringen, velge en sgkemotor fra el
liste og sA kjgre sparringen for prosessering. Etter d ha sett resultatene kunne
brukeren beholde sparringen og velge en annen sgkemotor fra lista for kjaring.
Prosessen benytter World Wide Web forms og cgi scripts. Forbedringer
ble tidlig oppdaget: Man kunne automatisk kjagre den samme sparringen mot alle
sekemotorene i parallell. Denne ideen resulterte i utviklingen av multi-threaded
gateways (MT), som er en moderne programmeringsmetode som tillater at

applikagioner skifter mellom seriell prosessering og parallell prosessering.

d) Social Filtering

Socia Filering, ogsa kat Community Based Navigation eller Collaborative
Filtering bygger pa ideen om & indeksere ruter som brukere felger néar de
navigerer pa Internett. Pa denne méten bygger man opp sider som inneholder
linker til de mest populaae og mest besgkte sidene pa I nternett.

Den mer vanlige bruken av Socia Filtering er imidlertid & la brukerne
evaluere nettstedene de oppsaker, og sa la denne evauleringen vaare disponibel for
andre brukere. Dette gjer at en kunde som for eksempel oppgir a like en gitt type
bgker, kan bli opplyst om en bok som sannsynligvis vil falle i smak ettersom
brukere med liknende preferanser har evaluert denne boken hayt.
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e) Nye protokoller for informasjonsutveksling
| forskningsmiljget rundt Virtuelle bibliotek har standarden Z39.50 Information
Retrieval Protocol blitt utviklet. Z39.50 gir endel nye muligheter, for eksempel
inneholder standarden API'er for applikagonsutvikling og muligheten til a
indeksere dokument-samlinger og gjgre dem tilgjengelige pa nettet. Imidlertid
finnes ingen mulighet til & konvertere eksisterende nettverksdatabaser til Z39.50.
Fra et teknisk synspunkt mater Z39.50 standarden de fleste kravene til et Internet
Information retrieval system, men likevel har ikke standarden blitt tatt i utbredt
bruk utenfor virtuelle bibliotek fordi den er for kompleks og stor til & kunne
implementeres i kommersielle applikasjoner.

739.50 Lite baserer seg pa den opprinnelige Z39.50 protokollen, men skal
vage en mindre og lettere pakke. Hensikten er & gke aksepten for protokollen i
Internett-samfunnet. STARTS (The Stanford Protocol for Internet Retrieval and
Search) er en annen protokoll som ved hjelp av en uformell IR standard prever a
imgtekomme kravene til Internett-samfunnet. Mange store software-produsenter
har vaat med i utviklingen av denne protokollen; Infoseek, Fulcrun, Verity,
Microsoft, Netscape, HP med flere. Hovedproblemet ved START S-protokollen er
at den kun kan benyttes til enkle dokument-sgk. | tillegg er protokollen ikke
kompatibel med den kraftige Z39.50 standarden, noe som utelukker muligheten til
ainkludere i framtiden noen av de sofistikerte metodene som 239.50 kan tilby.

4.1.1.2 Informasjonsekstrahering

| nformasjonsekstraheringsfasen av integreringsproblemet ser jeg pa som et todelt

problemomréade:

= Elementlokalisering innenfor de dokumentene man har identifisert i
identifiseringsfasen

= Ekstrahering av informasjon

Jeg ser na ferst pa elementlokaliseringsprosessen (som ogsa kalles Information

Extraction) med aktuelle anvendelser av teorien, og deretter pa ekstrahering av

informasjon med sine tilhgrende anvendelser.

Elementlokaliseringsprosessen kompliseres ved at dataene i kildene stort
sett er semistrukturerte. Med semistrukturerte data menes data som enten mangler
struktur pa et fysisk niva (eksempel kan veae HTML-filer) eller mangler struktur

pa logisk niva (datamengden kan vage for stor og uregelmessig til a kunne
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modelleres i en entydig struktur). Ettersom kildene allerede eksisterer, og man
ikke har noen méte a endre pa den allerede eksisterende strukturen i kildene man
vil inkludere i systemet, ma man ta hensyn til hver enkelt kildestruktur [16]. Dette
medfarer problemer som:

=  Semantiske ulikheter mellom kildene. Ettersom hver datakilde har blitt
opprettet med forskjellige formal og for ulike organisagoner, er informasjonen
ikke modellert pa samme méten. For eksempel kan en informasion som er
lagret som attributt ett sted, veare lagret som element et annet sted, navnene pa
attributter og tabeller vil ikke vaae like osv.

» Ulike betegnelser. Kilder kan bruke forskjellige navn for a referere til det
samme objektet.

Man har derfor vanligvis ingen entydig framgangsméate ndr man skal identifisere
elementer i et dokument. Man er avhengig av ulike former for pattern matching.

| litteraturen jeg har benyttet kalles de ulike systemene som er utviklet for
a foreta informasionsidentifisering for Information Extraction (IE) systemer.
Information extraction systemer analyserer tekst-dokumenter for & finne spesielle
typer informasion [29]. Systemet praver ikke a forsta hele teksten i et dokument,
men leter seg fram til de deler av dokumentet som er relevant for analysen.
Relevans er gitt av forutbestemte kriterier som spesifiserer sa nayaktig som mulig
hva systemet skal se etter. |E systemer opererer pa flere nivaer; fra gjenkjenning
av ord til setningsanalyse og eventuelt forstaelse av emne pa dokument-niva.

Ordbok-problemet som bestar i a ha et vokabular som dekker ale mulige
gargonger og uttrykk som kan finnesi et ikke-standardisert dokument, er en av de
store utfordringene i tekstbaserte information extraction systemer. Den vanligste
framgangsmaten hittil er & benytte en enkel ordgjenkjennings-teknikk. Man ser
som oftest bort fra syntaksen i dokumentet. Dette gjer at prosedyren gar glipp av
viktig informasjon eller ren forstaelse av innholdet i dokumentet. P4 den annen
side, dersom man inkluderer syntaktisk analyse i prosessen blir den veldig
ineffektiv ettersom parseren ma behandle sterre mengder data.

Det forskes uansett mye i dag rundt mulighetene til & forbedre extraction
prosedyrene fra enkle ord-gjenkjennings prosedyrer til komplekse analytiske
prosesser over innhold og tema. | [6] beskrives noen forbedringer; NLP (Natural
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Language Processing) som prosesserer sider hvor innholdet danner hele setninger,
har eksempelvis blitt forbedret i en ny web-parser, Webfoot, hvor informasonen
som trekkes ut er relagonen mellom ulike fakta. Crystal er et NLP system som
automatisk innfarer et sett med omrade-spesifikk informasjion som den lager fra
eksempler og som brukes som regler nar informasjon skal hentes. Fra Webfoot far
Crystal et sett med instanser som bestdr av tekstsegmenter kalt felter, pluss en
ordbok som brukes til & kategorisere ordene i teksten. Pa denne méten lager
Crystal et system for informasjonen i et dokument som gjer det mulig & trekke ut
relevant informasjon.

Ekstrahering av informagon eller informagonsekstraheringsproblemet
bestar i & overfgre den identifiserte informasionen til en uttrykt eller implisitt
datamodell [22]. Det vil i praksis s a hente ut de elementer med attributter og
verdier som man tidligere i prosessen har identifisert. Med implisitt datamodell
menes at strukturen pa informasjonen som trekkes ut er kjent, og derfor ikke
trenger neamere spesifisering. Med eksplisitt datamodell menes at man utvikler en
beskrivende struktur for hvordan informagjonen i de aktuelle kildene opptrer, og
satrekker ut informasjonen i henhold til denne modellen.

Ekstrahering av informason gjeres tradisonelt ved a utvikle
skreddersydde prosedyrer for hvert enkelt tilfelle eller domene. | dette tilfellet
snakker man om en implisitt datamodell og man vet, fordi
informasjonsplasseringen allerede er identifisert, ngyaktig hvor man skal ga for a
fa tak i de aktuelle elementene. En annen metode er & benytte en eksplisitt
datamodell som gjelder for flere nettsteder, og enten utvikle en prosedyre som
henvender seg pad samme maten til ale nettstedene (fordi informasjonen er
plassert etter samme modell i ale nettsidene), eller benytte eksempelbasert laging
til & utvikle et system som ,husker eller lager seg hvor det ska hente ut den
aktuelle informasjonen [17].

» Wrappers' er en type systemer som er spesielt designet for a ta seg av
informasjonsekstraheringen i integrasonsproblemet. Man skiller mellom generelle
og spesielle wrappere [19]. Generelle wrappere kan defineres uavhengig av
skjemaet som kildene er bygget opp etter, de baserer seg pa en generell objekt-
modell som er gyldig for ale de aktuelle kildene. Spesielle wrappere trengs
derimot for kilder med en uregelmessig og heterogen form. Her ma wrapperen ta
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hensyn til hver enkel kildes format. Formalet med wrapperen er a fa kildene til &
likne vanlige databaser som brukeren kan utfare sparringer mot ved & benytte
guery languages som f.eks. SQL.

Wrapping-teknologien innebaarer at man genererer informasion om kilden,
som for eksempel hvilke sparsmalstyper som kan besvares og hvilke datatyper
svaret vil inneholde, og i tillegg svarer wrapperen pa sperringene som kommer til
websiden. Wrapperne kan gjerne ha et grafisk grensesnitt der eieren av
informasionskilden  spesifiserer websidens muligheter og wrapperens
funkgonalitet, eller de kan vaae en del av et starre informagonsintegrerende
system (se punkt 4.1.1.3).

| [5] beskrves forskning omkring wrapping-teknologien, spesielt rettet mot
de falgende tre feltene:

- en méte a definere web-kilders kapasitet, samt definison av en protokoll som
kan publisere denne kapasiteten

- Utvikling av et verktaysett som tilbyr et grafisk grensesnitt og et sprak til a
spesifisere kildens egenskaper og wrapperens funkgonalitet

- Utvikling av teknologi til en generator som produserer web wrappere

| Ariadne progektet [17] beskrives et ,inductive-learning system*, Stalker, som er

et verktgy for a lage og opprettholde wrappere. Stalker lager et sett med

ekstraheringsregler for atrekke ut informasjon fraei side.

4.1.1.3 Informasjonskonvertering

Informasjonskonvertering vil si at den informasjonen man na har identifisert og
ekstrahert, ma konverteres over pa det formatet som den aktuelle applikasionen
eller brukeren gnsker. Etter ekstraheringen av dataene opptrer de vanligvis i det
formatet som er gitt av datamodellen, enten den er implisitt eller eksplisitt. Men
dette er ikke ngdvendigvis det formatet som er gnsket av duttbruker. Det er
ngdvendig a konvertere dataene til et gnsket presentasjonsformat.

Det alage ,, mappingen* mellom informasjonen etter at den er ekstrahert og
det endelige presentagonsformatet er vanligvis ikke noe problem, ettersom
informasionen kun skal overfgres fra et kjent format til et annet. Nar denne
, mappingen“ er pa plass kan man lage en enkel prosedyre som konverterer
dataene ifelge , kartet“. Disse prosessene er relativt enkle, problemet ligger oftei a
velge et egnet presentasonsformat. Man kan her tenke seg flere forskjellige

formater. For eksempel kan dataene benyttes til a fylle en relasonsdatabase. |
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dette tilfellet ma dataene struktureres etter relagonene i databasen; de ma legges i
de rette kolonnene i de riktige tabellene.

Det er derimot mer vanlig & benytte dpne objekt-modeller som
presentagonsformat. Et eksempel er OEM (Object Exchange Model), som er en
selv-beskrivende (eller ,tagged”) objekt-modell hvor objektene har etikett, type,
verdi og et valgfritt identifikagonsnavn. OEM modellen er utviklet i samsvar med
liknende, dpne objekt-modeller som har veat i utstrakt bruk i
informagonskonvertering. OEM er utviklet spesielt for TSIMMIS progektet og er
beskrevet neamerei [25].

En liknende standard er XML. XML-strukturen er formet som et tre hvor
det gverste elementet er roten. Det kan kun vage et rot-element i et XML-
dokument. Hvert element bestd&r av attributter og verdier, og eventuelt nye
elementer. Dette presentasionsformatet har fatt stor oppmerksomhet den senere
tiden, og nyter stette fra mange av de store programvareleverandgrene som f.eks.
Microsoft og IBM.

Det man i den senere tid har kommet fram til under forskningen rundt
presentagonsformater, er at de ikke nadvendigvis kun ma fungere som et endelig
presentagonsformat etter en informagonsinnhenting, men at man derimot kan
benytte dem som et publikasionsformat direkte pa Internett. Det vil si at man snur
problemstillingen og ensker & standardisere informasjonen i kildene. Pa denne
maten vil man kunne unngd mange av problemene forbundet med
elementidentifisering og informasjonskonvertering.

Noen velger imidlertid & behandle de tre delproblemene i informasjons-
integreringsproblemet pa en litt annen méte; de benytter seg av resultatene i de tre
forskningsomradene som underliggende teknologi, og henvender seg deretter til
brukeren med et enhetlig system for informagonsintegrering. To ulike systemer
av denne typen er intelligente agenter og informag onsintegrerende systemer:

Intelligente Agenter eller agentbaserte tjenester pa Internett er et relativt
nytt konsept som bygger pa studier rundt kunstig intelligens. Internett-agentene
har, fra kundens synspunkt, til hensikt & sanke informasjon fra ulike webservere
og sile denne etter gitte kriterier. Informasjonen presenteres sa for kunden pa et
brukervennlig format. Det er vanskelig a snakke om intelligente agenter som en
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egen teknologi. Det er enklere a definere dem som systemer som benytter seg av
underliggende teknologiske lasninger for & kunne utfere bestemte oppgaver.

Agentene fungerer som et enhetlig grensesnitt mot brukeren, men ,,under
overflaten kan man finne ulike kombinagoner av teknologi. Man kan for
eksempel tenke seg agenter som benytter seg av sgkemotorer eller , spiders* for a
finne kildene, NLP for a identifisere informasjonselementene i kildene, og
ekstrahering av informagon etter OEM-modellen. Disse underliggende
operagionene og teknologiene vil vaae transparente for suttbrukeren, som kun vil
mgate et grensesnitt for sparringer og resultater.

Agenter skiller seg fra annen software ved at man individuelt kan tilpasse
dem til de behov man har, de kjgrer kontinuerlig og er delvis selvstyrt. Disse
egenskapene gjar agenter svaat nyttige ved behandling og prosessering av store
mengder data, noe som blant annet gjgr dem egnet til Internett og elektronisk
handel.

En mye brukt anvendelse av intelligente agenter er i produkt-
anbefalingssystemer. Denne typen systemer benytter tre ulike typer filtrering som
underliggende teknologi ved informasonssprosesseringen: Innholdsbasert
filtrering (Content-based), samarbeidsbasert filtrering (Collaborative-based) eller
restrikgonsbasert filtrering (Constraint-based).

Innholdsbasert filtrering: Systemet prosesserer informason fra mange
ulike kilder og prever a ekstrahere nyttige egenskaper og elementer fra innholdet.
Nekkelord-baserte sgk er den enkleste teknikken. Denne formen innebagrer a
sammenlikne kombinasjoner av ngkkelord. En mer avansert form baserer seg pa a
trekke ut betydningen av et dokumentinnhold (se kap. 4.1.1.2 Information
Extraction).

Samarbeidsbasert filtrering:  Systemet benytter tilbakemelding og
vurdering fra andre brukere til a filtrere ut relevant informasjon. Denne typen
system prover ikke a forstd produktbeskrivelsene, men bruker kundenes
evaluering til & lage en indeks over hvor godt produktet faller i smak (se kap.
4.1.1.1.d Social Filtering).

Restrikgonsbasert filtrering: Systemet benytter, som i innholdsbasert
filtrering, egenskaper ved produktet til & bestemme dets relevans. Denne formen
for filtrering krever i tillegg at kunden spesifiserer problem og lgsning i form av
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variable, omréder og grenser. Ved hjelp av disse parametrene kan deretter
systemet filtrere ut informasjon som ligger innenfor de @nskede grensene.

Informag onsintegrerende systemer: Et system som skal foreta integrering
av informasjon (Information Integration system) ma ta utgangspunkt i et sett med
eksisterende datakilder. Disse kildene kan variere mellom ulike typer, som for
eksempel databaser, vanlige HTML-sider eller strukturerte filer. Oppgaven til
systembyggeren i dette tilfellet er manuelt & designe et mellomledd mellom bruker
og kilder. Mellomleddet ma inkludere en beskrivelse av alle kildene som er med i
Kildesettet.

Sparringene mot et dikt mellomledd kan gjeres pa et entydig sprék, og
uavhengige av forhold som f.eks spraket kildene benytter for a foreta sparringer,
at informasionen er distribuert over mange kilder og plasseringen til kildene.
Mellomleddet bestemmer hvilke kilder som skal benyttes, hvordan man skal fatak
i den gnskede informagjonen, hvordan og hvor man skal midlertidig lagre data, og
hvordan man pa en effektiv mate kan hente inn data fra kildene [16].

Hver informasjonsintegrerende applikagon opererer med en underliggende
modell for domenet. Denne modellen syr sammen de ulike kildemodellene, som
hver beskriver innholdet i en enkelt informagonskilde. Ved en spgrring mot
applikasjonen velger systemet dynamisk et aktuelt sett med kilder, og genererer sa
en plan for effektivt & produsere de gnskede dataene. For brukeren av systemet ser
det ut som om alle kildene tilhgrer en eneste database. Systemet skjuler fasene for
planlegging og innhenting for brukeren.

Nar en bruker utfgrer sperringer mot et dikt mellomledd for
informasjonsintegrering, krever dette en omformulering fra systemets side. Det er
ngdvendig a tilpasse sparringen til kildenes individuelle strukturer. Dette gjares
ved at man ferst utferer en omformulering av sperringen til et format som passer
til skjemaet i mellomleddet. Deretter kjares sparringen gjennom en optimaliserer
som genererer en query-execution plan. Til dutt kjeres sparringen mot et sett med
wrappers pa kildesidene (se punkt 4.1.1.2). Hver kilde har en wrapper som tilbyr
en beskrivelse av informagjonen i den gitte kilden og som omformer kildedataene
til et format som integragons-systemets prosessor kan behandle.

Informasjonsintegrerende systemer bygges ofte pa en semistrukturert
datamodell. Fordelen med & bygge informasjonsintegrerende systemer pa en dlik
semistrukturert datamodell er at i mange tilfeller er kildene i seg selv ustrukturerte
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med hensyn pa logisk niva. | tillegg kan systemer som bygger pa denne typen
struktur pa en enkel mate inkludere data fra mange forskjellige datamodeller.

Nar jeg nd har gijennomfart en kartlegging av den tilgjengelige teknologien
og de oppnadde forskningsresultatene innenfor temaet informasjonsintegrering, er
jeg interessert i & undersgke hvordan problemet behandles ,i virkeligheten®, det
vil s hvordan finansinstitugoner per | dag legser informagons-
integreringsproblemet.

4.1.2 Hvordan informasjonsinnhentingen foregar i

virkeligheten”

Det er i det siste blitt vanligere pa Internett med egne sider innenfor gitte sektorer
som tiloyr hjelp til brukere med hensyn til informasonsinnhenting og
beslutningsstette. Denne formen for mellomledd blir stadig viktigere pa Internett
ettersom informagjonstilbudet er gkende, mens det samtidig mangler en entydig
indeks over det komplette innholdet.

Som forrige kapittel viser, kan brukeren velge flere veier for a finne den
agnskede informagonen. Den mest vanlige metoden er som nevnt under punkt
4.1.1.1 & benytte sgkemotorer, og sa lete seg fram gjennom et uttal av
sgkeresultater. Intelligente agenter blir ogsa etter hvert vanligere. Alternativt kan
man altsa velge & henvende seg til et mellomledd for informasjonsinnhenting.
Sidene kan tilby brukeren jevnlig oppdatert informasion som danner grunnlag for
et valg brukeren skal ta. Brukeren kan velge seg fram til den typen informason
som e gnsket, og man kan eventuelt oppgi personlige preferanser eller
opplysninger som danner grunnlag for det sgkeresultat som blir lagt fram.

For brukeren kan denne typen informasonsbehandling og sakehjelp
framsta som en intelligent agent. Den underliggende teknologien er imidlertid
ikke alltid knyttet opp mot det som betegnes som intelligente agenter. |1 den
felgende kartleggingen av nettsteder i USA hvor brukere kan fa informasjon om
oppdaterte lanerenter fra flere lantilbydere pa samme side, beskriver jeg den
teknologien som benyttes av hvert enkelt nettsted for & kunne presentere den
innsamlede informasjonen.

Kartleggingen viser, at det blant de som svarte til i dag ikke blir tatt i bruk
teknologi som kan karakteriseres som intelligente agenter. Kun ett av nettstedene
oppgir a de har vurdert bruken av ,spiders® og/eller ,crawlers’ under
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informasjonsinnhentingen fra bankene/finansinstitugonene. Grunnen til at denne
metoden framstar som veldig vanskelig for det aktuelle firmaet, er at ingen av de
underliggende bankene eller finansinstitusionene har vagt a framlegge
informagonen pa den samme maten, selv. om alle gjerne oppbevarer
informasjonen i en eller annen form for tabell.

Det oppgis at markeds-teamet henter inn informasjon fra institusonene og
oppsgker sa de tilhgrende webomradene. Her underseker de om informasjonen
stemmer overens med den innsamlede informasjonen, og at den blir oppdatert pa
en jevn basis. Etter dette skrives den aktuelle URL til institugonens nettside inn i
en robot database som firmaet opprettholder. Robotene monitorerer de sidene som
er listet i databasen. | de farste to ukene blir den informasonen som roboten
kommer fram til ngye overvaket. Dersom informasjonen viser seg & oppfylle
kravene til jevnlig oppdatert informason, kan den robot-baserte innhentingen
overta ved denne banken eller institugonen. Kontakten min i firmaet oppgir at
selve innhentingen av HTML-tabellen enkelt kan importeresinn i Lotus 123 eller
MS Excel. Derfra kan sa informasjonen leggesi en database pa en web-server.

Brukeren av denne typen websider kan ikke skille mellom den informasjon
som er hentet inn av en ansatt pa markedsavdelingen, og den informasjonen som
en automatisert robot finner fram til pa egenhand. For brukeren framstar den
informasjonsinnhentingen som brukeren ma foreta, som assistert av en intelligent
agent idet man ved enkle tastetrykk finner fram til informasonen som er den som
er best tilpasset den enkelte bruker. Dette kan gjelde tilpasninger som stat-
tilharighet i USA, hvor stort 1an man har fra fer eller hvilke type 1an man gnsker a
ta opp. Istedenfor a sgke pa sidene til 200 lantilbydere, blir de 200 |antilbyderne
samlet pa ett sted og man far hjelp til & foreta bade undersgkelser og valg.

Ideen om & presentere og tilby kundetilpassede Igsninger innen
finansmarkedet basert pa innsamling av informason fra banker og
finansinstitugoner, har forelgpig vaat benyttet spesielt i USA. Jeg har derfor tatt
kontakt med noen av de sterste amerikanske nettstedene for a kartlegge hvilken
underliggende teknologi de benytter ved innsamlingen av data. Tabellen under
viser noen av webomradene jeg har oppsekt, og hvilken teknologi webomradet
benytter for & hente inn den gnksede informasionen. Her har jeg kun tatt med de
mest signifikante svarene jeg fikk. Den komplette tabellen finnes derimot som
vedlegg 1.
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Web-omr ade:
Under liggende teknikk/teknol ogi

www.loanshop.com / www.mortgage.com:

Sidene oppdateres med daglig informagon. Informagonen blir publisert fra
finansinstitugonene | form av et Excel spreadsheet via elektronisk mail. Ved
Mortgage.com ekstraheres ratene fra spreadsheetet og sendes via en ny e-mail til en
spesiell mailbox. Derfra gar dataene automatisk inn i SQL serveren hvor de kan
aksesseres av web-brukerne. | tillegg finnes et brukergrensesnitt hvor data kan legges inn

manuelt.

www.interest.com / www.mmis.com:

Dette webomradet er avhengige av at lantilbyderne faxer inn deres tal hvor de deretter
tastes inn manuelt i en database.

www.bankrate.com:

Bankrate ringer opp bankene for & fa med siste endringer i ratene.

www.homefair.com:

Lantilbyderne publiserer sine rater pa webomradene til Homefair pa et gitt format. Et
program pa Homefairs server finner disse sidene, ekstraherer ratene og lagrer demi en
database. Formatet som benyttes for bankene er en komma-separert fil med et

innholdsformat som Homefair spesifiserer.

www.themortgagenetwork.com:

The Mortgage Network opererer med manualer fra ale lanetilbyderne som er tilknyttet
dem, som beskriver produktene og rettningsinjene deres. Hver morgen sender disse
lantilbyderne faxer med lister over dagens rater. Ved The Mortgage Network gar de sa
gjennom dle ratelistene og finner de beste ratene for et bestemt laneprodukt. Denne
informasjonen blir sa publisert pa websidene.

Www.loanz.com:

Opererer gijennom et underliggende firma Laser Rates, som mottar faxer med rater fra alle
|antilbyderne som Loanz.com benytter. Disse ratene legges manuelt inn i Laser Rates' sitt
system. Deretter sendes ratene til Loanz.com sitt web-omrade.
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www.rate.net.com:

Rate.Net opererer med fem forskjellige prosedyrer for informasjonsinnhentingen:

1. Telefon. Markedsundersgkere ringer opp forskjellige markeder og samler inn data som
manuelt legges inn i en database

2. Fax. Automatiske faxer sendes ut hver dag til forskjellige finans-institugoner med de
aktuelle ratene og dataene. Dersom disse dataene trenger oppdatering gjeres dette, far
faxene sendes tilbake. Her blir den oppdaterte informagonen manuelt lagt inn i en
database.

3. Email. Automatiske e-mail sendes ut til forskjellige institugoner som har tilgang til e-
mail, hvor informasonen studeres av de aktuelle personene som oppdaterer dataene og
sender sd mailen tilbake. Parate.net sida er denne prosessen automatisert. De returnerte e-
mailene blir analysert, fellgekket og dataene automatisk lagt inn i en database.

4. Robots eller Spiders. Rate.net har roboter som drar rundt til webomradene, samler inn
data og rater og oppdaterer databasen. Rate.net oppgir dette som en god idé med god
programmering, men veldig fa av bankenes webomrader er pdlitelige nok til a tilby denne
typen informasjon fordi de ikke oppdateres pa regelmessig basis.

5. Remote data entry. Remote data entry er en av favorittmekanismene til rate.net, hvor
finansinstitusionene logger pa en av websidene til rate.net og oppdaterer deres

informasjon direkte.

www.E-L oan.com:

Mottar informasion fra lantilbyderne pa elektronisk vis (antar e-mail), og har en
automatisert prosedyre som daglig laster disse ratene inn i en database dik at de kan

finnes pa websiden deres.

Www.yourmortgage.com:

| nformasjonen samles og oppdateres pa flere forskjellige méter.

Dette inkluderer telefonoppringniner til institugonene og faxer med informasjonen tilbake
til institugonene dik at de kan bekrefte riktigheten av ratene. | tillegg kontrollerer de
lantilbydernes websider. Samtidig ber de lantilbyderne om a kontrollere yourmortgage's
sine websider og maile, faxe eller ringe om eventuelle endringer.

De sier at de dltid har planlagt et ,online* system som kan aksesseres via nettet som
tillater et ,,online* finansielt system (antar de mener at de finansielle institugonene selv
kan oppdatere egen informasjon direkte pa websiden), dette har imidlertid blitt utsatt.

Tabell 1: kartlegging av teknologi-bruken for informagonsintegrering
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Tabellen under her viser hvordan svarene jeg har fatt indikerer at informasjons-

innhentingen foregar i de firmaene jeg har kontaktet. Av 40 utsendte foresparsler
har jeg fatt 15 svar. Noen benytter flere metoder:

Metoder for informasjonsinnhenting

Vil kan ikke svare | — l ]
roboterfagenter -—-
= automatiserte prosedyrer -—-
E remote data entry -—-
= e-mail |C | | b| | f
fane | | 5 | '
telefon Gl J
o 1 2 3 4 5 6

Antall brukere

Figur 1: Metoder for infor magonsinnhenting

Med telefon mener jeg bade nér |antilbyderne blir oppringt og spurt om endringer eller nar
lantilbyderne selv oppgir endringer viatelefon

Med fax mener jeg bade nar |antilbyderne far fax der de blir spurt om endringer eller nar
lantilbyderne selv sender endringer via fax

Med email mener jeg b&de nér Iantilbyderne far mail der de blir spurt om endringer eller nar
lantilbyderne selv sender endringer via mail

Med remote data entry mener jeg applikasoner som gjar det mulig for lantilbyderne & endre
sine opplysninger ,, online*

Med automatiserte prosedyrer mener jeg programmer som henter inn pa spesielle (nett)steder
informasjon til spesielle tider

Med roboter/agenter mener jeg applikasioner som bygger pd kunstig intelligens og som

benyttes i informasjonsinnhentingen

a) Avhengighetsforhold

Mange av sidene pa Internett som presenterer informasion til brukeren om

oppdaterte lanerater, benytter andre firmaer som underliggende leveranderer. Pa

denne maten foretas gjerne  selve  informasionsinnhentingen  og
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informasgonsintegreringen fra de ulike banker og finansinstitugoner av et enkelt
firma, mens mange andre kjgper resultatene og oppgir dem pa sine nettsider. Jeg
har laget en overskt over de avhengighetsforhold jeg har oppdaget under
kartleggingen. Denne oversikten kan sees under vedlegg 2.

4.1.3 Valg av lgsning for sektoren

| dette kapitlet har jeg beskrevet informasjonsintegreringsproblemet. Problemet
har jeg tidligere delt i tre; identifiseringsproblemet, ekstraheringsproblemet og
konverteringsproblemet. Disse tre omradene angriper kjerneproblemet
(informagjonsintegreringen) fra ulike kanter og konsentrerer seg om forskjellige
deler av problembildet for & l@se oppgaven.

Mange av de anvendelsene jeg har skildret, lgser vanskelighetene som
utgjer delproblemer i informasonsintegreringsproblemet. Men hver for seg er det
ingen av disse teknologiene som klarer a gjgre noe med det grunnleggende
problemet — en manglende entydig struktur painformasjonen pa Internett.

Applikasoner som beskrevet under punkt 4.1.1.3 -
informasjonsintegrerende systemer — betrakter hele problemomradet under ett, og
lager en implementasjon som skal fa Internett til & se ut som en enkel database for
dluttbrukeren. De underliggende problemene forblir likevel de samme; semantikk,
syntaks, identifisering av nye kilder, mulighet til & navigere i sperreresultatene,
tilgang til kildebeskrivelser osv.

Under konverteringsproblemet har jeg diskutert presentagonsformat som
en mate & naame seg informasjonsintegreringsproblemet pa. Men det er ikke farst
og fremst tanken pa a konvertere informasjon, fra et format som ekstraheres fra
informasjonskildene og til et felles presentasonsformat, som gjer dette sa
interessant; det er mer den muligheten man har til & publisere informasjon direkte
pa et standard format. Et dikt presentagonsformatet kunne, teoretisk sett, g
struktur til all publisert informagon pa Internett. Dersom man publiserer kildene
direkte pa et kjent fellesformat, vil man kunne unngd deler av
informagonsintegreringsproblemet: Dersom  jeg betrakter det tredelte
informasjons-integreringsproblemet i lys av en dlik lasning, ser jeg for eksempel
at identifiseringsproblemet ikke vil bli lgst. Det vil fortsatt veare vanskelig a finne
fram til den aktuelle kilden selv om informasionen i kilden er strukturert. Men
dersom hver kilde publiseres med en tilhgrende beskrivelse av innholdet, vil dette

kunne gjare problemet mindre. Man vil ikke trenge &, parse” en kilde for & gekke
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om den inneholder aktuell informasjon, man henvender seg bare til web-omradets
definisionsfil.

Elementidentifiseringen i ekstraheringsproblemet vil praktisk talt
forsvinne. Hvert element i kildedokumentet vil vaare merket med identifikasons-
merkelapper. Selve ekstraheringsproblemet vil gjares om til en enkel prosedyre
for siling av den aktuelle informasjonen. Konverteringsproblemet vil ogsa
forsvinne dersom presentasonsformatet pa brukersida er identisk med
presentagonsformatet i kilden, og forenkles dersom brukeren benytter et annet
presentagonsformat; dataene er likevel sa strukturerte at konverteringen ikke bar
vage noe problem.

Ideen om & benytte et felles presentasonsformat ved publisering av
informasion pa Internett, begynner a fa stor oppslutning. Som nevnt under punkt
4.1.1.3 er mange store programvareleverandarer interessert i tenkeméten, og dette
setter fart pa en utvikling i denne retningen.

Jeg har valgt & konsentrere meg om felles presentagonsformat som Igsning
for informagonsintegreringsproblemene i finanssektoren, ettersom jeg ser dette
som det forelgpig beste alternativet.

4.2 Fellesformatet

Formalet med & utvikle et fellesformat for informasjonsinnholdet til banker og
finansingtitusioner, er a definere en standard for hvordan strukturen pa
informasjonsinnholdet skal vaare nar det publiseres pa Internett. | denne delen av
oppgaven ser jeg ferst pa hvordan jeg kan plassere informasjonsinnholdet jeg
finner at banker og finansinstitugoner publiserer, i en entydig datastruktur.
Klassediagrammet som jeg her kommer fram til skal publiseres pa et
presentagonsformat. Jeg velger derfor et egnet format, og viser til dutt et
eksempel pa den strukturerte informasjonen presentert pa valgt fellesformat.

4.2.1 Ulike lgsninger pa modellering av
informasjonsinnhold

Far jeg starter arbeidet med & komme fram til en entydig informasjonsstruktur, er
jeg avhengig av a finne en datamodelleringsteknikk som egner seg i mitt tilfelle.
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Jeg har vurdert flere ulike teknikker og metoder, og deretter valgt den jeg mener
passer best [35]:

a) OMT (Object Modeling Technique)

OMT-teknikken bestar av fire faser.

- Analyse, hvor resultatet er objekt-, dynamisk- og funskjonell modell.

- Systemdesign, hvor resultatet er en struktur av basis-arkitekturen i systemet.

- Objekt design, som produserer et design-dokument med detaljerte objekt-,
dynamiske- og funskjonelle modeller.

- Implementagon, hvor koden produseres.

OMT deler datamodellering i tre ulike deler:
- Objektmodell, beskrives ved
- Objektmodell-diagram
- Ordbok for dataene
- Dynamisk Modell, beskrives ved
- Tilstandsdiagram
- Globale hendelses- og flyt-diagram
- Funkgonell Modell, beskrives ved
- Dataflyt-diagram

- Begrensninger

Objektmodellering i OMT brukes til & beskrive den statiske strukturen til et
system med klasser og relasonene mellom dem. Dynamisk modellering er her
brukt til & uttrykke relasioner og oppfersel som endres over tid. Den dynamiske
strukturen beskrives farst og fremst ved tilstandsdiagrammer, mens funksjonell
modellering benytter dataflyt diagrammer.

b) CRC (Class Responsibility Collaborator)

CRC behandler forst og fremst design-fasen i software-utvikling. Prosessen kan

delesi tre deler:

- ldentifisere klasser og ansvar (responsibilities). Klasser identifiseres og
grupperes basert pa felles attributter. Pa tilsvarende mate dannes ogsa
superklasser. Hver klasse skrives sa opp pa et CRC-kort, hvor man i tillegg
noterer ned subklasser og/eller super-klasser. Hensikten er a vise
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klassestrukturen i systemet. Man analyserer sa for a finne hendelser og
informasion som assosieres med hver klasse. Pa bakgrunn av denne
informasjonen kan man sa definere ulike typer ansvar i systemet.

- Tildeling av ansvar. | denne fasen tildeles klassene de ansvarstypene man har
oppdaget. Det er viktig at ansvarstypene er sa generelle som mulig, og at de
plasseres sA hayt i systemet som mulig. Dette for at subklasser skal kunne arve
ansvar fra superklassene.

- ldentifisering av samarbeid. Denne fasen identifiserer hvordan klassene
samarbeider. De kortene som inneholder klasser som samarbeider tett,
plasseres naat opptil hverandre.

CRC regnes mer som en teknikk enn som en modelleringsmetode. Teknikken tas
oftei bruk av de andre metodene for a definere systemkravene i klasser.

c) OOSE (Object Oriented Software Engineering) / Objectory

o

Denne metoden har som hovedomrade & stette utviklingen av  store
sanntidssystemer, men inneholder ulike modeller for utvikling av delprogjekter:

- Use Case Model definerer det som ligger utenfor systemets oppfersel ved
hjelp av actors, og systemets innside ved hjelp av use cases.

- Domain Object Model. Her blir objektene fra” den virkelig verden” kartlagt.

- Analysis Object Model inneholder en ideell beskrivelse av systemets struktur.
Hensikten med denne modellen er a presentere en robust system-struktur.

- Design Object Model beskriver hvordan kildekoden eller implementasjonen
ber utvikles og skrives.

- Implementation Model representerer implementasonen av systemet.

- Test Model bestér av planene for testing, spesifikasioner og rapporter.

Objectory metoden er pa sett og vis forlgperen til UML, dai salig grad Use Case
notagonen i UML, ettersom personen bak Objectory, Ivar Jacobsen, ble en av
grunnleggerene av UML.

d) UML (Unified Modeling Language)
UML er et modelleringssprak som benytter diagrammer for & strukturere ideer til

analyse og design [15, 35]. De ulike diagrammene er:
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Use Case diagram er en beskrivelse av mulige buisness situasoner som en
applikasion kan behandle. Et use case beskriver mdten en person, en
organisagon eller et eksternt system interagerer med det gitte systemet. Use
case diagrammer viser personene (actors) som er involvert, hendelsene (use
cases) de er involvert i og skillet mellom system og verden utenfor.
Kombinagonen av use cases og deres korresponderende use case diagram
representerer en use case modell.
Klasse-diagram, viser klassene i et system og relagonene mellom dem
(inkludert arv, aggregering og assosiagon). Klassediagrammene er selve
grunnlaget i objekt orientert modellering og brukes til & vise den statiske
strukturen i systemet . Hver klasse besté&r av et klasse-navn, attributter og
metoder. Attributtene defineres ved en beskrivelse av hva de inneholder, typen
og eventuelt en indikagon av mulige variabel-verdier. Metodene
dokumenteres med en beskrivelse av logikken.

Komponent-diagram definerer de software-komponentene som inngdr i en

starre programbit. Diagrammet viser ogsa grensesnittene mellom disse

komponentene og hvordan sammenhengene mellom dem er.

Deployment diagram viser konfiguragonen av enhetene i systemet, det vil s

de ulike hardware komponentene samt hvilken software som vil kjgre pa hver

av dem.

Tilstands-diagram brukes for & vise hvordan et objekt opererer. Diagrammet

viser de ulike tilstandene et objekt kan befinne seg i og hvordan overgangen

fra en tilstand til en annen forekommer. Tilstandene er gitt av attributt-
verdiene til objektet, mens overgangene fra en tilstand til en annen styres av
objektets metoder.

Interakg ons-diagrammer :

- Sekvens-diagram brukes til & definere logikken i et use case scenario, og til
a vise logikk-flyten i systemet. Sekvensdiagrammene viser de
objekttypene som er involvert i hvert use case, meldingene som gar
mellom dem og responsverdiene som er assosieres med disse meldingene.
Objektene er instanser av klassene som defineres i klassediagrammet.
Objektene skilles fra klassene ved at navnet understrekes.

- Collaboration-diagram viser hvordan klassene i systemet samarbeider, det
vil s hvordan objektene i systemet sender meldinger mellom hverandre
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(objektene er instanser av klassene). Collaboration diagrammet tegnes
vanligvis samtidig med klassediagrammet.

4.2.2 Vurdering av egnethet for domenet og valg av lgsning

UML e en standard notagon for modellering av objekt-orienterte systemer.
Hovedpoenget med UML er at det er et modelleringssprak, ikke en metode eller
metodologi (selv om en metode er underveis ogsa her, den blir derimot kalt The
Unified Process). UML definerer et visst antall diagrammer som man kan benytte
for & beskrive et system, sammen med en beskrivelse av hva hvert diagram betyr.
Spraket beskriver derimot ikke prosessen man ma felge for a utvikle programvare.
En dlik prosess-beskrivelse, eller metode, inkluderer en liste over oppgaver som
ma utfares, i hvilken rekkefglge de ber utferes, hva som produseres, hvilke
egenskaper som trengs for a utfere hver oppgave, hvem som gjer hva osv. De
tradisonelle metodologiene bestér bade av notasjon og metode.

Fer UML ble opprettet som en standard, fantes mange uavhengige
modellerings-metoder, men ingen felles notagon dem imellom. Det fantes derfor
ingen kompatibilitet og mulighet for kommunikason mellom systemer som var
utviklet etter de ulike metodene. Det er dette problemet man har provd a lgse ved
a opprette standarden UML. Med en standardisert notagonen kan ogsa
programvare-utviklere kommunisere seg imellom ved at det underliggende
systemet beskrives av et felles sprak. Utviklerene kan deretter velge den metoden
de ansker for & utvikle systemet.

UML ble utviklet gjennom et samarbeid mellom mange av store
forkjempere av kjente modelleringsmetoder som for eksempel Rational, Objectory
og OMT med stette fra Object Management Group (OMG). Det var enighet
omkring behovet for et standard notasonssprék innenfor objekt orientert
utvikling, og UML ble resultatet.

Mitt behov for en datamodelleringsmetode bestod i & kunne definere
datastrukturen i et system. Jeg var ikke ute etter & implementere et komplett
system eller utvikle programvare. UML skiller seg derfor ut som det best egnede
aternativet, ettersom det representerer et sprak for beskrivelse av et system i
motsetning til en metode hvor man felger en prosess for a utvikle et system.
Innenfor de ulike framgangsmatene for kartlegging ved hjelp av diagrammer har

jeg valgt a benytte meg av klassediagrammer. Jeg ser a bankenes
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informagjonsstruktur kan deles inn i ulike klasser, med relasoner dem imellom,
som arv, aggregering og assosiagon. Dette er den anbefalte diagramtypen dersom
man skal analysere et system med hensyn pa hvordan systemets struktur er bygd

opp.

4.2.3 Presentasjon av klassediagrammet for domenet

Med utgangspunkt i datastrukturen pa sidene til Norsk Familiegkonomi, og med
klassediagrammene i UML som virkemiddel, har jeg kommet fram til en oversikt
som kan gjelde som en generell datastruktur for banker og finansielle
institugoner. Jeg har delt informagonen inn i klasser og tildelt dem attributter
med eventuelle predefinerte verdi-valg. Det endelige UML-skjemaet er vist i figur

2 her under.
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Logical View
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Figur 2: UML skjemaet for informagonsstrukturen

Forskring er én av seks hovedkategorier jeg har tatt med i informasons-
strukturen til bankene. Det komplette skjemaet som viser strukturen over

forsikrings-informasjonen er vist som vedlegg 3.

4.2.4 Valg av felles presentasjonsformat
| del 4.1.1.3 presenterer jeg ulike alternativer til felles presentagonsformat for
data. De mest aktuelle er OEM (Object Exchange Model) og XML (eXstensible

Markup Language).
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OEM er en representasonsmodell som egner seg godt for semistrukturerte data,
og er en enkel og dpen standard. | praksis er den veldig lik XML. XML har
derimot fatt en mye bredere aksept i utviklingsmiljger, ikke minst pa grunn av
stetten fra Microsoft og IBM. XML har etterhvert blitt definert som en
internettstandard, og jeg velger derfor & konsentrere meg om XML i det videre
arbeidet med fellesformat for bankenes- og finansinstitugonenes informasjons-
innhold. Jeg ser i det felgende pa hva XML-standarden innebagrer i detalj, hvilke
typer applikasoner som er padrivere for en dlik standard-endring og hva det vil s,
for eksempel for meldingsutveksingen mellom bedrifter, at man endrer
publiseringsstandard fraHTML til XML.

World Wide Web Consortium (W3C) har definert Standard Generalized
Markup Language (SGML) som er spesialisert for dataoverfgring over web. Bade
HTML og XML er subsett av denne standarden. XML tilbyr fordeler med hensyn
til hvordan dataene beskrives og utveksles mellom web-baserte applikagoner, ved
a benytte et enkelt standard-basert format. Hypertext markup language (HTML)
tiloyr universelle metoder a vise data pd, mens XML tilbyr universelle mater a
arbeide direkte med dataene pa.

Forskningen rundt XML er viktig ettersom bedriftene i stadig sterre grad
gar over fraden klassiske, to-delte klient-server applikasjonsmodellen, til tre-delte
modeller hvor browseren arbeider mot en webserver som i sin tur arbeider mot en
database hvor informasonen lagres. XML gir bedriftene muligheter til a
kombinere data fra flere ulike kilder og presentere dem pa felles format.

XML skiller seg fraHTML hovedsaklig ved de tre felgende punkter:
- Tilbydere av informasion kan definere nye tags og attributt-navn etter gnske.
- Dokumentstrukturer kan utviklestil et hvilket som helst kompleksitetsniva.

- Ethvert XML dokument kan inneholde en valgfri beskrivelse av gramatikken
til bruk for applikasjoner som trenger a foreta gyldighetstest av strukturen.
HTML som standard lider falgelig av enkelte mangler sammenlignet med XML.
De viktigste kan sammenfattes i tre punkter; extensibility, structure og validation

[9]:

-  Extensibility. HTML tillater ikke brukeren a spesifisere egne tags eller

attributter for & parametrisere eller pad annen mate semantisk kvalifisere
dataene sine. Dette gjar det vanskelig & sgke etter spesifikk informasjon pa
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Internett. HTML gir f& muligheter til merking av metadata, og denne
merkingen er uansett inkludert i selve HTML-dokumentet, dlik at hele
dokumentet ma lastes ned for & undersgke innholdet av en bestemt tag. Andre
typer informagons-filer pa Internett har ingen mulighet for merking av data.
XML er et tekst-basert format som tillater at utviklerne beskriver, leverer og
utveksler strukturerte data mellom en rekke applikasoner hos klienter som kan
visualisere og manipulere disse dataene. XML dokumenter kan enten vaze
selv-beskrivende eller det kan felge med et XML-Skjema eller DTD
(Document Type Definitions). XML gjer det altsd mulig a opprette en fil pa et
webomrade som inneholder en meta-spesifikason av at som finnes pa
omréadet. Dette gjar sgking av informagon mye mer effektiv.

- Srcture. HTML tilbyr ikke spesifikason av dyp struktur som er ngdvendig for
arepresentere database-skjemaer eller objekt-orienterte hierarkier. Ved HTML
blir vanligvis dataene hentet inn i en tabell som vises pa web-siden. Dersom
dataene leveres som et XML dokument som tar vare pa den opprinnelige
informagionen slik som kolonnenavn og datatyper, kan informasjonen benyttes
av brukeren pa en helt annen méte enn far. Man kan blant annet manipulere
dataene og endre oppsettet pa dem etter gnske. Strukturen i et XML dokument
er hovedsakelig et tre hvor rot-elementet er det averste elementet. XML. XSL-
(eXtensible Stylesheet) prosessoren gjer det mulig for utviklere a transformere
XML datatil HTML gjennom et stylesheet som definerer presentagonsregler.
Et XSL sylesheet er en samling programmeringsregler for hvordan
informagion skal trekkes ut av XML dokumentet og inn i et annet format, for
eksempel HTML.

- Validation. HTML tilbyr ingen type spesifikasion av spréket som tillater at
bruker-appliakasoner gekker dataene for en gyldig struktur ved import.

De applikasjonene som kommer til & vaare padrivere av godkjenningen av XML er
de som ikke kan fungere innenfor begrensningene som HTML legger. Disse
applikagonene kan delesi fire grupper[9]:

- Applikagoner som krever at web-klienten henter informasjon frato eller flere
heterogene databaser.
- Applikasioner som prover a distribuere en stor del av prosesserings-byrden

over fraweb-serveren til web-klienten.
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- Applikagoner som krever at web-klienten presenterer ulike framstillinger av
de samme dataene til forskjellige brukere.

- Applikasioner hvor intelligente web-agenter prever & skreddersy
informasjonsinnhenting etter hver brukers individuelle behov.

Alternativet til XML for disse typene applikasoner er tilleggsprogramvare i form

av script-biter eller java-applets som leveres sammen med HTML-dokumentet.

Det finnes hovedsaklig to méter man kan implementere utveksling av data mellom
ulike bedrifter innen samme fagomrade. Den ene er & kreve at ale bedriftene
felger samme standard systemer. Pa denne maten produserer alle bedriftene data i
det samme formatet, og nar de skal overfgres mater man ikke format-problemer
pa mottaker-siden fordi formatet er pa den avtalte formen. Den andre maten er a
utvikle et standard format for datautvekdingen. Et dikt format sikrer at all
informasjon inn til et system ved import av data er pa det gitte formatet, samtidig
som all informagon ut fra et system blir omdannet til gitt format ved eksport.
Dette var opprinnelig hensikten med SGML, og XML overtar na denne rollen.

Muligheten for meldingsutveksiing mellom bedrifter er noe av det
viktigste XML har atilby, hvor man med meldingsutveksling mener utveksling av
data mellom enten organisasioner eller mellom ulike applikasoner innen samme
organisasion. Meldingsutveksling mellom bedrifter tas i dag hand om av EDI
(Electronic Data Interchange). EDI har veat med pa & automatisere buisness-to-
buisness transaksjoner, men for mange sma bedrifter er det ikke gkonomisk mulig
atai bruk et EDI-system og mange av disse bedriftene benytter derfor fortsatt
tradigonelle metoder for informasjonsoverfering som telefon og fax.

Mange EDI-systemer krever tilkopling til et VAN (Vaue-Added
Network), ikke bare Internett. Dette kreves pa grunn av sikkerhet, palitelighet og
tilgjengelighet men er mer kostbart enn Internett. Og Internett trenger man jo
gjerne for & benytte e-mail eller andre operasoner som gar utover VAN'ets
nettverksgrenser. Installagon av EDI-systemet er heller ikke noen enkel prosess;
man ma kontakte fagkyndige operaterer som kan opprette og drifte systemet innen
bedriften. Muligheten for & drive buisness-to-buisness interaksjoner over Internett
virker stadig mer forlokkende pa bedrifter, bade pa grunn av lavere kostnader og
muligheten til & knytte til seg nye samarbeidspartnere. Man kaller dette Internett
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EDI. To flaskehalser vanskeliggjer Internett EDI: skkerheten og
meldingsformatet. Og det er under meldingsformatet at XML kan vaare til nytte.

Generelt er kunnskapen om HTML sterre enn EDI forstaelsen. XML likner
HTML og gjer det derfor enklere & laae seg det nye XML formatet. Med XML
kan derfor terskelen for & starte meldingsutveksling bli ganske lav.

Det som altsd ber inkluderes i dagens Internett, er innferingen av en
universell forstaelse, en standard méate a representere data dik at det blir lettere for
software programmene & manipulere dataene. Og her ser jeg forelgpig XML som
den beste lgsningen.

4.2.5 Utvikling av Dokument Type Definition

Et XML-dokument er strukturert og kan godt opptre uten nsermere spesifikagon.

o

Innholdet i fila er likevel bare instanser av objekter, og dersom man gnsker a

kjenne strukturen, uten & involvere dataene, kan det vage hensiktsmessig a
opprette i fil som beskriver datastrukturen.

4.2.5.1 Valget mellom DTD og XML Schema

Man har to muligheter til & definere strukturen i et XML-dokument: XML-skjema
eller DTD. Definigonen av XML-Schema er fortsatt under utvikling hos W3C-
gruppen ,, The W3C XML Schema Working Group”. Pa sidene hvor de beskriver
de ndvagrende aktivitetene deres sier de at selv om XML 1.0 standarden kommer
med Document Type Definition (DTD) som metode for & deklarere dokument-
strukturen, trengs en kraftigere mekanisme etterhvert som automatiserte
prosedyrer skal prosessere XML-dokumenter. De delene som ma forbedres er
blant annet hvordan komponent-delene i en applikagon hagrer sammen, dokument-
strukturen, attributtene og datatyping.

XML-skjemaet er selv en XML-fil og gir derfor muligheter som a
ekspandere dokumentet. Selv. om XML-skjema inneholder alle mulighetene
DTD’en gir, og i tillegg tilbyr en kraftigere méte & definere XML-strukturen pa,
har jeg valgt a benytte meg av DTD, ettersom dette er en etablert standard (XML
Schema er fortsatt under utvikling).
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4.2.5.2 Document Type Definition (DTD) i detalj

Et XML-dokument har i utgangspunktet ingen <koder> som er ferdig definert,
dik som i HTML. Alle slike koder ma deklareres i en sakalt “ Document Type
Definition” (DTD). En DTD er rett og dett en del av XML-dokumentet, og skal
altid komme farst i XML-dokumentet eller finnes som et separat dokument som
XML-dokumentet refererer til.

Med en DTD spesifiserer man hva XML-dokumentet kan inneholde av
koder, hva det ma inneholde, og om det er pakrevet rekkefglge av disse kodene.
En DTD er altsd en syntaktisk deklarason av en naamere bestemt dokumenttype,
og en DTD kan brukes som en slags kontrakt mellom sender og mottaker av et
XML-dokument for & avgjgre om dokumentet er gyldig eller ikke. Denne
prosessen kan eventuelt automatiseres dlik at et program gjares ansvarlig for
valideringen av XML-dokumentet basert pa DTD’en. Det finnes derimot tilfeller
der validering av XML-dokumentet ikke er viktig, og her trengsingen DTD. XML
syntaksen i ethvert XML-dokument ma vage velformet, noe som innebagrer at
dokumentet ma falge en rekke syntaktiske krav (som er strengere enn dem som
gtilles til HTML-dokumenter). Velformet betyr at dokumentet falger disse
reglene:

= Alle koder som omdutter et innhold (dvs. har en <start> og en </start>-kode)
skal ngstes inni hverandre

» Alle parameterverdier (eks. <lanetype="parameterverdi”/>) skal omduttes
med anfarselstegn. Alle koder og parameternavn er “case-sensitive”.

Konseptet velformet XML gjer det altsa mulig for brukeren a klare seg uten DTD,
noe som igjen gjer a et XML-dokument enklere kan spres til et stort antall
brukere, samtidig som det dilles lavere krav til de applikagonene som skal
behandle informasjonen.

Microsoft har vist stor interesse for XML, og satser tungt pa bruken av
denne standarden, bade i fremtidige Web-baserte applikasoner og som
lagringsformat i Office-produktene sine. Det siste vil i tilfelle bety at man med en
XML-prosessor kan behandle informasjon fra et Office-dokument. Man vil ogsa
enklere kunne integrere informasjon fra ulike kilder; bade fra ulike web-kilder, fra
web-kilder og lagrede Office-dokumenter og mellom lagrede Office-dokumenter.
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4.2.5.3 DTD basert pa bankenes informasjonsstruktur

Under utviklingen av en egnet DTD, som kan dekke den generelle
informagionsstrukturen til banker og finansinstitugoner, har jeg tatt utgangspunkt
I UML-skjemaet beskrevet under punkt 3.2.3. Den komplette DTD’en er lagt ved
denne rapporten som vedlegg 4. Jeg viser her kun en del av DTD’en, den delen
som spesifiserer |anetilbudene:

<! ELEMENT | aan (boliglaan, andre_l aan)>
<I ATTLI ST | aan si st_endret CDATA #l MPLI ED
konmment ar er CDATA #| MPLI ED
kredi tt CDATA #l MPLI ED>
<! ELEMENT bol i gl aan (effektiv, nom nell)>
<! ELEMENT effektiv (flytende, ett_aar, tre_aar, femaar, ti_aar)*>
<I ATTLI ST effektiv |aanerate (60 | 80) "60">
<! ELEMENT nomi nell (flytende, ett_aar, tre_aar, femaar, ti_aar)*>
<I ATTLI ST nomi nell | aanerate (60 | 80) "60">
< ELEMENT flytende (#PCDATA) >
<! ELEMENT ett_aar (#PCDATA) >
<! ELEMENT tre_aar (#PCDATA)>
<! ELEMENT fem aar (#PCDATA) >
<I ELEMENT ti_aar (#PCDATA)>
<! ELEMENT andre_l aan (forbrukslaan, brukskonto_kreditt)>
<! ELEMENT f or bruksl aan (nomi nell _rente?, provisjon?)>
<! ELEMENT brukskonto_kreditt (nom nell_rente?, provisjon?)>
<! ELEMENT nomi nell _rente (#PCDATA) >
<! ELEMENT provi sjon (#PCDATA) >

4.2.6 Utvikling av XML-dokument

Med utgangspunkt i DTD’en kan jeg na sette opp et faktisk X ML-dokument som
inneholder data, altsd instanser av elementene som er spesifisert i DTD’en.

| dette kapitlet viser jeg hvordan jeg gar fram for & implementere et slikt eksempel
pa X ML-dokument som falger datastrukturen i den ferdige DTD’en.

4.2.6.1 XML-dokument basert pa DTD

| XML-dokumentet plasserer jeg dataene i en tre-struktur med elementet
<informasion> som rot. Rot-elementet kan kun forekomme én gang. Roten har
under seg mange <Bank>-elementer som i sin tur har elementer av typen <laan>,
<innskudd> osv. Né& det gjelder de reelle dataene, som renteverdier og
informasion om fond eller banker, har jeg i denne XML-fila tastet inn fiktive data
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for hand. Den komplette XML-fila kan sees under vedlegg 5. Her viser jeg kun et
lite utdrag av XML-dokumentet som viser innskuddstilbudet til en tenkt bank:

<i nnskudd>

<br ukskont 0>0. 027</ br ukskont 0>

<honnoer kont 0>0. 0</ honnoer kont 0>

<BSU>0. 067</ BSU>

<hoeyr ent ekont 0>
<Rent e_kr_0_24999>0. 0625</ Rent e_kr _0_24999>
<Rente_kr_25000_49999>0. 0625</ Rent e_kr_25000_49999>
<Rente_kr_50000_99999>0. 0625</ Rent e_kr_50000_99999>
<Rente_kr_100000_499999>0. 067</ Rent e_kr_100000_499999>
<Rente_fra_kr_500000>0. 068</ Rente_fra_kr_500000>

</ hoeyr ent ekont 0>

<si st_endr et >01. 04. 99</ si st _endr et >

<konment ar er >Hva som hel st </ konment ar er >

<spesi al _kont o>nytt </ spesi al _kont 0>

</ innskudd>

| forbindelse med progektet " Multimedia Banking” eksisterer det allerede en
database som inneholder innsamlet informasjon fra banker og finansinstitusjoner.
Databasen, som er en Microsoft Access fil, oppdateres hver dag. Jeg har valgt a
benytte meg av den informasonen som er samlet i denne databasen i det videre
arbeidet med a utvikle demonstrasioner pa bruk av XML.

For & trekke informasjonen ut av databasen og inn i en XML-fil, har jeg
benyttet meg av konverteringsverktayet DB2XML som man kan laste ned gratis
fra Internett. Dette programmet transformerer data fra ulike typer databaser til
XML-filer, og dersom det er nadvendig, opprettes ogsa DTD’en pa bakgrunn av
meta-informasonen i databasen. Jeg har kun benyttet meg av XML-filer som
produkt fra DB2XML-programmet. Et eksempel pa XML-fil som dannes i
DB2XML kan sees som vedlegg 6.

XML har, som jeg har vist, muligheten til & benytte ulike mater a definere
strukturen p&; man ma velge mellom DTD og XML-skjema. Jeg har videre sett at
et liknende valg ma tas for det som gjelder visualiseringsspraket.
Visualiseringsspraket benyttes til & utvikle formatterende filtre for informasjonen i
XML-dokumentene. Man trekker ut de dataene man gnsker a se, og gir dem den
fasongen man ansker. Disse filtrene er de sdkalte ,, stylesheets”.
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4.2.6.2 Valget mellom CSS og XSL

Det finnes for @yeblikket tre ulike tilgjengelige sprék som kan benyttes til &
utvikle Microsoft Internet Explorer kompatible stylesheets, CSS (Cascading Style
Sheets), DSSSL (Document Style Semantics and Specification Language) og XSL
(eXtensible Style Language). DSSSL er den mest kompliserte standarden av de
tre, og er en del av SGML-prosiektet. DSSSL -definigonen er pa over 250 sider og
det snakkes lite om denne som en realistisk standard for XML-fremvisning. CSS
og XSL er derimot de to sprékene som er mest brukt og lettest tilgjengelige. Det
viktigste punktet som skiller disse to standardene er at med CSS er man avhengig
av a XML strukturen er identisk til den strukturen man presenterer dataene med.
Siden et av hovedpoengene med XML jo er a skille informasjonsinnholdet fra
méten dataene blir presentert pd, sier det seg selv at bruk av CSS har sine
begrensninger.

CSS er et enklere sprak enn XSL og er dermed lettere & lagre. Dette snur
seg derimot ofte til en ulempe ettersom man ma kompensere det enkle spraket
med en desto mer kompleks XML-struktur. Et eksempel kan vaare dersom man i
Bank-strukturen gnsker & visualisere Lanetilbudet foran Innskudd. Med CSS métte
man eventuelt ha endret XML-fila ved & la de to element-gruppene bytte plass.
Med XSL er dette ungdvendig — man kan aksessere alle elementene uavhengig av
hverandre.

XSL tilbyr ogsad mange tilleggsfunksjoner som CSS ikke har:

= Generere overskrifter til datafeltene

= Man kan lage mer sofistikert layout ved & inkludere HTML tabeller
= Datafelter kan forekomme flere enn en gang i et style-sheet

=  Man har tilgang til informasjon som er lagret som attributt-verdier
* Man kan endre rekkefglgen pa elementene i XML-fila

Jeg velger derfor & konsentrere meg om XSL som utviklingssprak for stylesheetsi
det videre arbeidet.

4.2.6.3 XSL i detal]

XSL tillater a formatteringsinformagon assosieres med elementer |
kildedokumentet (XM L-dokumentet). Selve prosessen med a omforme et XML-
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dokument, fra et strukturert tre til et format som kan visualiseres, kan deles i to
underprosesser;

=  Omforming av kilde-treet til et nytt tre. Man kan filtrere og sortere nodene i
det opprinnelige treet, og strukturen i det endelige treet behever ikke vaae lik
den opprinnelige. Man kan generere tilleggs-informagon som for eksempel
overskrifter eller innholdsfortegnelser. Denne transformasons-prosessen
legger ogsa til informasjon i det endelige treet som trengs for formatteringen.
Man kan kalle denne omformingen for manster-gjenkjenning ettersom man
trekker ut de nodene som passer til det mensteret man spesifiserer i XSL-
dokumentet.

= Formattering. Her blir nodene i det endelige treet oppfattet som formatterings-
objekter eller flyt-objekter. Syntaktisk beskrives formatteringsobjektene som
XML-elementer hvor egenskapene representeres ved attributt/verdi par. Her
gir man for eksempel farge eller font-sterrelse til elementene. Man kan kalle
formatteringen for anvendelse av regler pa det resulterende treet etter
omformingsprosessen.

4.3 Tjenesteutnytting

Tanken bak dette kapitlet er farst og fremst a illustrere enkelte tjenester innen
finanssektoren pa Internett, som baserer seg pa informasjonstilbudet til banker og
finansinstitugoner, og som kan dra fordel av et felles presentagonsformat som
XML. Jeg har vagt ut tre eksempler (blant mange mulige). Jeg beskriver farst
hvordan tjenestene fungerer i dag, og deretter hvordan jeg tror XML vil kunne
tilby nye muligheter og forbedringer innen de aktuelle tjenestene. Til dutt i
kapitlet viser jeg tre praktiske eksempler pa bruk av XML i finanssektoren.

4.3.1 Tjenesteutnyttelse av informasjonsinnholdet

Den typen informagon som jeg har laget en generell struktur for, benyttes i flere
ulike tjenester innen finanssektoren. Under punkt 4.2.4 viser jeg en inndeling av
de applikasjonene som kommer til & vaare padrivere av godkjenningen av XML.
Finanssektoren pa Internett bestar av flere typer applikasjoner som faller innenfor
denne inndelingen, hvor hovedtrekkene er delt inn i applikagoner som:
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- krever at web-klienten henter informagjon fra flere heterogene databaser

- vil distribuere prosesserings-byrden over fra serveren til klienten

- krever a klienten presenterer ulike framstillinger av de samme dataene til
forskjellige brukere

- hvor web-agenter skreddersyr informagonsinnhenting etter brukerens
individuelle behov

Alternativet til XML for disse typene applikasoner er tilleggsprogramvare i form

av script-biter eller java-applets som leveres sammen med HTML-dokumentet.

4.3.1.1 Brukerstgttet informasjonsinnhenting

Ved hjelp av intelligente agenter og mellomledd som samler informason fra
mange banker og finansinstitusioner prever man & hjelpe brukeren til a finne et
mer oversiktlig bilde av virkeligheten. Hovedmdlet er a lete fram det beste
tilgiengelige tilbudet for en bank-kunde ved & skreddersy informasjon fra flere
ulike informagonskilder og presentere den etter brukerens behov og gnske.
Informasjonsinnhentingen i finanssektoren i dag vanskeliggjeres av de ulike
formattypene og av det enorme informasjonstilbudet. Denne typen applikasjoner
faller bade innenfor applikasjonstype 4 og type 1 i inndelingen ovenfor.

Ved en overgang til XML vil man her kunne benytte seg av at
informasionen er standardisert og definert i en DTD. Pa denne maten vil den
samme informasjonen vage presentert pa samme vis uansett hvilken bank man
henvender seg til. Dersom en bruker for eksempel er interessert i det beste rente-
tilbudet for heyrentekontoer med innskudd mellom 25.000 og 50.000, vil
innhenting av denne typen informagon vaae enkel for en intelligent agent (eller
en hvilken som helst automatisert prosess) dersom dataene fra bankene er
publisert som oppgitt i DTD’en. Man leter seg fram til det aktuelle elementet — i

dettetilfellet
<! ELEMENT Rent e_kr_25000_49999 (#PCDATA) >

og presenterer dette sammen med bankens navn, eventuelt ved & sile
informasgonen dlik at kun det beste tilbudet visualiseres for kunden.

Den intelligente agenten som foretar sgket, kan ogsa inneholde en
prosedyre som validerer innholdet i bankenes sider etter DTD’en. Den typen
standardisering som en DTD tilbyr ved agent-operasoner, er av fundamental
betydning. Slik situagionen er i dag, med HTML som format for publiserte data,
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kan ikke agentene operere pa en tilfredsstillende méte, fordi informasjonen ikke
enkelt kan sammelignes ettersom HTML ikke er et entydig format.

Alternativet til XML ved denne typen applikasjoner er “script elements’ i HTML-
dokumenter sammen med plug-ins og/eller Java applets.

4.3.1.2 Presentasjon

Finansinformasion pa Internett gir en kunde mulighet til & fa informagon om
finansielle institusoner og endringer i deres tilbud. For kunden er det imidlertid
viktig at denne typen informasjion er enkel & finne, er oversiktlig og tar kort tid &
laste ned. En bruker forventer a kunne finne, med fa tastetrykk, den informasjonen
som gjelder i hvert enkelt tilfelle. De forskjellige brukerne av finanskildene har
gierne ulike behov til hvordan informagonen skal se ut. En kunde som er
interessert i den laveste lanerenta bankene kan tilby, vil for eksempel ikke veae
interessert i & se informasion som omhandler innskudd, gebyrer eller andre deler
av bankenes komplette informasionstilbud. | tillegg, innenfor temaet lanerente,
kan den samme brukeren vage interessert i & visualisere datagne etter ulike
kriterier. 1 noen tilfeller gnsker man atsa a kunne utfare sma operagoner pa
dataene som gjar dem enklere og mer oversiktlige, som for eksempel & sortere
informasjonen etter visse kriterier eller filtrere bort ugnsket informasjon.

Slik situagonen er i dag ma man enten laste ned et helt nytt, ferdig HTML-
dokument, eller man er avhengig av tilleggsprogramvare som plug-ins eller script-
biter som java applets for a utfere denne typen operasoner. Dette medferer
relativt lange ventetider pa grunn av nedlastingstider og prosesseringstider pa
serveren. Denne typen applikasoner harer til under applikasonstype nummer 3 i
inndelingen ovenfor.

Finanskilder pa Internett som visualiserer data kan dra nytte av XML
formatet og datastrukturen til & visualisere den samme informasjonen pa ulike
mater. Ettersom de forskjellige brukerne av finanskildene har ulike behov til
hvordan informasjonen ska se ut, kan brukeren som leter etter laveste lanerente,
og som ikke vil se informagon som innskudd, gebyrer eller andre deler av
bankenes komplette informasjonstilbud, ha mulighet til a filtrere bort ugnsket
informasion. Og innenfor temaet lanerente kan brukeren na visudisere dataene
etter ulike kriterier.

Med websida publisert pa XML-format trengs dataene bare a lastes ned én

gang. Basert pa XML-fila, som inneholder all informasjon om banken, kan man
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trekke ut de feltene man er interessert i og manipulere dem som man gnsker. Man
kan filtrere bort informasion, sortere, sake etter bestemte elementer, se grafiske
framstillinger av numeriske data og sa videre.

Noen praktiske eksempler kan vege:

- visualisere de ulike rentetilbudene pa sparekontoer, sortert etter hgyeste rente

- visualisere en graf over de ulike lanetilbudene, sortert etter laveste rente

- visualisere alle bankene som er med i oversikten, alfabetisk etter navn
Ettersom informasjonen som blir sendt til brukeren inneholder bade data og
semantisk informasjon, har slutt-brukeren et utall av muligheter til & ordne dataene
etter eget gnske. Til syvende og sist er mulighetene farst og fremst begrenset av
fantasien til utviklerne av X SL-skjemaene.

4.3.1.3 Kalkulasjon og beregning av kostnader

Kakulatorer pa Internett innebagrer bade eksempel pa applikasioner hvor man
foretrekker at web-klienten tar en stor del av prosesserings-byrden
(applikagonstype to i inndelingen ovenfor) og applikasioner som baserer seg pa
informagonsinnhentende agenter som garanterer oppdatert informasion
(applikasjonstype nummer fire i inndelingen ovenfor).

Kalkulasjon innen finanssektoren pa Internett tillater at brukeren taster inn
informasion dlik at applikasjonen kan utfgre operasjoner pa dataene og komme
fram til personlige resultat, som for eksempel & beregne brukerens
finanskostnader. Slik denne tjenesten fungerer i dag er man ferst og fremst
avhengig av en automatisert prosedyre eller agent som henter inn informagjon fra
de ulike finansinstitugonene (med de problemer dette medfegrer, som jeg har
beskrevet tidligere). Videre ma de inntastede dataene behandles og den anskede
informasjonen trekkes ut fra en eventuell database. Dette medferer at serveren ma
involveres i databehandlingen, noe som forlenger prosesseringstida

Kakulagon av personlige finanskostnader kan gjgres enklere dersom man
tar i bruk XML som underliggende teknologi fordi man har alle elementene i den
nedlastede filen, man trenger kun a utfere enkelte operasjoner pa dem. Med XML
som basisskjema for informasionen er det ogsa mulig a utfere raske operasoner
som ikke krever at serveren belastes. Dette fordi all informasjon som trengs for a
komme fram til et resultat ligger enten i de inntastede dataene, eller i

informasjonen lagret i xml-dokumentet. Man er ikke lenger avhengig av a hente
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informasion som ligger lagret pa serveren i form av en database eller e fil av
annet dag. Brukeren taster inn sine verdier, og basert pa de ulike valgene som
gjeres fra brukerens side henter man fram forskjellige presentasoner av XML-
fila

4.3.2 Presentasjon av eksempler pa tjenester med XML

Som forklart under punkt 3.2.4.5 har jeg tatt utgangspunkt i dataene som finnes i
databasen Banking.mdb som er en del av progektet ” Multimedia Banking”, under
utviklingen av eksempler pa bruk av XML i finanstjenester pa Internett. Kun i det
siste eksemplet, hvor jeg viser element-sgk, har jeg tatt i bruk den DTD’en jeg har
kommet fram til gjennom analyse av datastrukturen, og den medfglgende XML-
fila. Den begrensede tida jeg har hatt til rédighet har gjort at jeg ikke har hatt
mulighet til & utvikle demonstrasjoner som dekker ale de tre eksemplene pa
tjeneste-utnyttelse som jeg presenterte i forrige kapittel. Jeg har fortsatt utviklet tre

eksempler, men alle harer inn under anvendelsestypen ,, presentagon”.

4.3.2.1 Presentasjon av informasjon

Jeg har utviklet to ulike demoer for & vise hvordan man kan presentere og sortere
data som er strukturert i ei XML-fil. Den siste demonstragonen viser hvordan
man kan filtrere ut spesifikke deler av et XML-dokument.
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a) eksempel 1 — ulike xsl-filer

| det ferste eksemplet har jeg, basert pa Microsoft demoen ” Multiple Views”
utviklet en htm-side hvor man kan velge ulike mater & sortere lanerenter pa. Det
harer flere xd-skjemaer med xml-fila, og ved a klikke pa den typen sortering man
ognsker, applikeres den tilhgrende xd-fila. Jeg har, for enkelthets skyld, bare tatt
med lanetilbud og oversikt over gebyrene i denne demoen. Htm-sida komplett.htm
bestar av to rammer — kontroll.htm og visning.htm. Ved a velge xd-fil i kontroll-
ramma (til venstre) applikeres denne fila som stylesheet for xmi-fila som ligger
under ramma til hayre (visning.htm). Kildekodene til filene komplett.htm,
kontroll.htm, visning.htm og en av xdl.filene (Laan60Nom.xgl) kan sees i vedlegg
7.

Bla’ Bt CYew Fpeodes Joods  Hab

1-.__-*_.£'_:'I:Er ﬂ'_z'dd-.ﬁ'a

Skp  Asfmsh Howe  Seach  Faories Hew | W 7
| i {187 - \cpcan'cipkoan ey 20004 S dmrcia ak2 gl o nb damp i =] Ee ek

Sortering Bankenes informasjonsside

X3k L asarnestilbsd:
St}‘ lesheests Bank AL ] | L aisd 0 i Laasbrdom | Ll I i Farhrik |Brikslaan
aanetilbud Husditadlas pa | T o T pn jon
it s O s 51 e o 20 novs el o7es jnoas nlaz joims
AaGAET. #al b EpumBank 1 Rard-Rome noTe N e Jeas o s ] s
ST D nary x| e Blepas Hatkonds s Paia - BHP naTe 0 Dezs a.oe 0847 e ~YET}
[P ) i . DOTE: ooz laeas T DIz r
Farbiris. szl b Parfken niTEs Ji e Jea T niss L35
ik | i, 5] @ SpsBuk 1 S BAHE e [T e ] Ll oGS
A ) m'.'cu'l.'...;m' i E nu'n'.\. uu'zs. i 'giu'ls_ “lomam 'i:-!.in.'t lC.:I-E d
Gebyrer: S pashahan i noTes frezs noeas non ) o
o "“;: i :: Furkoms Epankuk 07 0 s 073 o tH ks
i Spushak L Tke Cvaasied navy aDexN| i pers .01 Dz LS
: Cull Daatia “Dow jaoes jpmem nose oaw o
P Bk 1 Vo ) =) n e T oS KuLsas
Tl Bk g Fresshrung 0 o6 I 063 ] o4z LS
H.?CI:I.I-I:b..Iﬁ-:l .Dl:l.Tﬁ:}. ﬂB&.il ﬂl}('.‘ _l'I.\.IF.!!. | :'.\I.‘ll = ﬁlls x
s paehaien Helevh 0ot e e o] o L]
S pirmbarkun Vo s I D633 It i niLs T
£k 1 Wit Hos DOE [ TICE] niE8 i E] [T
5 piashisker, B oo lameel Tl lnosay i [=TEE R
Gimnhen Eresk Do b oezs T T ) Jouisas
] L] i e 0 e ) niss [
Dok nom aoeza aoen "TTIEN T o
Fodoas Bk Oaez i eca e .ﬂﬂlﬂ O L= W00 L
Fimunburkar e e pisas ] 0L JuEaas
& Dore 5l W Downguin

Figur 3: XML Sortering med flere xd-filer



b) Eksempel 2 — Sortering med én xsl-fil
| det andre eksempelet, som viser sortering av innholdet i e xml-fil, har jeg tatt

utgangspunkt i Microsoft demoen ” stock-sorter”.
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Figur 4: XML Sortering med én xd-fil

| denne demoen, som jeg har kalt "altiett”, kan man sortere informasjonen direkte
ved a klikke pa den kolonnen man vil sortere etter. Siden er en xml-fil med en
tilherende xd-fil spesifisert i begynnelsen av fila. Figuren over viser hvordan dette
eksemplet ser ut. Kildekoden til xd-fila kan sees under vedlegg 8.



c) Eksempel 3 — Leting etter spesifikk informasjon

| det tredje eksempelet viser jeg hvordan man kan identifisere informasons-
elementer i e xml-fil. Demoen viser hvordan man kan lete etter spesifikk
informagion, eller benytte seg av filtre som gir som resultat kun den
informasjonen man er ute etter. Eksempelet inneholder informasjon om fond som

publiseres av bankene. Man kan enten vise fond etter hvilken bank man vil

henvende seg til, eller velge fond, og se hvilke banker som har dette fondet.
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Figur 5: XML Leting etter spesifikk informagon

Til dette siste eksemplet har jeg tatt utgangspunkt i Microsoft demonstrasonen
"book_finder”. Fila fondfinner.htm kaller xml-fila med tilhgrende xsl-fil. For hver
gang man velger nye parametre (bank, fond) og trykker pa " Vis fond” -knappen,
velger man utgangspunkt i xml-fila, dvs. man velger hvilken del av xml-treet som
skal vises gjennom xgl-filteret som tabell i nedre del av htm-skjermbildet.
Kildekodene til Fondfinner.htm og xd-fila fond.xsl kan sees under vedlegg 9.
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5 Konklusjoner, drgfting og konsekvenser

Dette kapitlet gir i farste rekke en oversikt over de konklugoner jeg trekker av
arbeidet mitt. Jeg har her valgt & la inndelingen av konklusionene felge
probleminndelingen i resten av oppgaven, det vil s a jeg ferst omtaler de
konklugonene jeg trekker av studiene rundt det generelle informasons-
integreringsproblemet, og deretter det som gjelder fellesformatet og strukturering
av finansinformasjonen. Til dlutt i del en ser jeg pa hvilke konklusjioner jeg kan
trekke for tjenesteutnyttelsen av det strukturerte informagonsinnholdet i
finanssektoren.

| del to av dette kapitlet vurderer jeg konklusonene mine ved a se pa de
problemene som vil fortsette & eksistere etter & ha tatt i bruk den foredétte
lgsningen, og i den siste delen av kapitlet konsentrerer jeg meg om de
konsekvensene jeg mener arbeidet mitt kan fa for den aktuelle sektoren.

5.1 Konklusjoner

| oppgaven har jeg presentert informasonsintegreringsproblemet pa Internett.
Under arbeidet med kartleggingen av teori og anvendelser har jeg fatt inntrykk av
at mange engasierer seg i a lette tilgangen pa informasjon ved a finne stadig mer
»intelligente* systemer; for eksempel blir prosedyrene for ord-gjenkjenning stadig
mer avanserte, og sgkemotorene raskere og mer fleksible. Likevel kommer man,
via disse teoriene og anvendelsene, ikke neamere en Igsning pa selve problemet;
nemlig det at Internett mangler struktur. Jeg har derfor valgt XML som Igsning pa
problemene for finanssektoren. Dette fellesformatet for presentagon av data
omgar pa sett og vis det tradigonelle, tredelte problemet, og gjer noe direkte med
kildene. Tanken bak XML er til syvende og sist a strukturere alle
informasjonskilder pa Internett. Dette er selvsagt et altfor ambisigst anske, men
mange bedrifter har adlerede sett nytten av & adoptere XML som
presentasonsformat.

Etter & ha kartlagt i oppgaven hvordan tilbydere av integrert informasjon i
finanssektoren foretar innsamling av deres data, ser jeg et klart potensale for
XML. Kartleggingen viser at de fleste operatarene henter inn informasjon pa
relativt tradigonelle og definitivt tungvindte mater. XML vil, med de egenskaper
jeg har beskrevet, gjare innhenting og integragon av finansinformason enklere,

dersom aktgrene opererer med en fellesDTD.
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Jeg har ogsa vist at flere applikagonstyper pa Internett vil veare padrivere
av en overgang til XML-format ettersom de opplever begrensede muligheter med
dagens HTML-format. Applikasionene kan med det nye formatet enkelt samle og
sammenligne informasjon fra mange kilder, noe som gjer det mulig a
videreutvikle blant annet mellomledds-funksjonene som trer fram pa Internett
mellom bruker og produsent, for & bista brukere i informasionsinnhenting og
beslutningstaking. Man far videre mindre prosesseringsbyrde pa serveren fordi
dataene kun trengs & lastes ned én gang. Dette gjer at brukeren opplever en bedre
tjeneste med mindre venting. Man far ogsa muligheten til & presentere de samme
dataene pa flere forskjellige mater uten & métte designe nye web-sider. | tillegg
kan man definere brukertilgang direkte i datastrukturen, dik at visse data kan
visualiseres kun av enkelte brukere.

5.2 Drgfting

XML kan tross dt ikke lgse alle problemene forbundet med integrering av
informasjon pa Internett. Noen av de problemene som fortsatt vil besta er [17]:

= Det vil altid finnes applikasoner og web-omrader som ikke @nsker a
offentliggjere den underliggende datastrukturen, og som ikke aktivt vil dele
dataene med omverdenen. De vil derfor ikke oppgi noen DTD pa sitt web-
omréde, og selv om informasjonen publiseres pa XML-format, vil man ikke
nadvendigvis kjenne strukturen som dataene tilharer. For finanssektoren betyr
det at de institusonene som ikke ensker & felge en eventuell DTD under
publiseringen, vanskelig vil kunne delta som tilbydere i de nye informasjons-
integrerende grensesnittene som er under oppvekst pa I nternett.

= HTML vil ikke opphere & eksistere eller plutselig ikke bli brukt mer selv om
XML blir mer anerkjent og benyttet. Mange vil fortsette & publisere sidene
sine pa HTML, mange bedrifter vil ikke oppdage nytten, eller se poenget med
XML. Det kan for eksempel vaae store bedrifter som allerede har investert i
dyre EDI-systemer, eller sma bedrifter som ikke har réd til ny kompetanse pa
Internett-feltet.

= XML vil lette tilgangen til kilder innen spesifikke domener, men mellom ulike
fagdomener er det vanskelig a tro at man skal kunne komme fram til en
entydig struktur for hvordan informagion skal modelleres. Ved at bedrifter av

samme typen blir enige om en felles DTD seg imellom, vil disse kunne
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utveksle informasjon, eller gjere innhenting og integrering av informasjon fra
disse bedriftene enkel. Men man kan vanskelig tenke seg at alle bedrifter,
organisagoner og enkeltpersoner vil kunne komme fram til en felles notagon
pa dle felter. PA denne maten vil de semantiske problemene forbundet med
utvekding av informasion bestd, selv om XML tasi bruk.

* Problemet med automatisk a kunne finne fram til, og integrere nye web-kilder
vil bestd. XML gjer det lettere & identifisere elementer i kildene, og gjer det
ogsa enklere a vite hva en kilde presenterer og hvordan den gjer det. Men det
blir ikke nadvendigvis enklere & oppdage kilden pa Internett. Med andre ord,
XML gjer ingenting med identifiseringsproblemet pa Internett. Det l@ser kun
deler av ekstraheringsproblemet og konverteringsproblemet.

Pa tross av disse problemene som ikke vil bli last selv om man gar over til &
publisere informasion pa XML-format, mener jeg det vil lanne seg for banker og
finansinstitusioner a konvertere deres informasionsinnhold péa Internett til dette
formatet. Behandlingen min av problemene viser at det er et stort behov for
struktur i informagonen. Strukturen er ferst og fremst viktig for at man kan
utnytte pa en bedre mée den informasonen som allerede finnes, og legge
grunnlag for nye verdigkende tjenester i sektoren. Men det holder ikke at én
bedrift standardiserer sitt informasgionsinnhold. Bedriftene ma arbeide sammen for
a skape ,online networks' av kunder, tilbydere og verdigkende tjeneste [27].
Firmaene ma lage & utvikle seg sammen med partnere for & skape gunstige vilkar
for alle medvirkende parter, og da dreier det seg om a skape et felleskap hvor ale
parter kan nyte godt av langvarige relagoner med leverandarer og kunder.

Nar det gjelder dybden i det arbeidet jeg har gjennomfert, vil det nok
skinne igjennom at jeg ikke har en inngdende kjennskap til finanssektoren.
Muligens vil spesielt konsekvensene jeg ser, vaae begrenset av en manglende
gkonomisk bakgrunn. Likevel faler jeg at litteraturstudiene har gitt meg et
tilstrekkelig overblikk og den forstaelse som skal til for & besvare oppgaven.

Videre hadde jeg i utgangspunktet kun generell kjennskap til de ulike
forsknings-omradene innen informasjonsintegreringsproblemet. Dette har nok
gjort at det overblikket jeg har kunnet skaffe meg i lgpet av manedene arbeidet
med hovedoppgaven har foregétt, ikke er s nyansert som det jeg kunne gnske.
Men ogsa her tror jeg at en viss forstaelse og et relativt oversiktlig bilde av
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situasonen er det viktigste for & kunne belyse problemene og Igsningene i

oppgaven.

5.3 Konsekvenser

Den tradigonelle bankvirksomheten, dlik vi kjenner den, er i endring. Det er ikke
lenger penger som er primaaobjektet i handelen, men derimot informagon. | felge
Lloyd Darlington [28] i Bank of Montreal Group of Companies defineresi dag en
bank ferst og fremst pa bakgrunn av dens evne til & tilby verdigkende tjenester i
kundeforholdene, noe som igjen kan brytes ned i det a tilegne seg, analysere,
integrere og levere informasgon om, fra og til nytte for hver individuelle kunde.
Det er hlitt klart for bankene at kundesegmentet som handler finansielle produkter
pa Internett er stort og voksende, og dersom man ikke engasierer seg i kampen om
a vinne marked ved & felge den teknologiske utviklingen og ved & utvikle
verdigkende tjenester, kan man senere ha vanskelig for & hente inn det forspranget
de andre har fatt.

Alt dette ma bygges inn i en ny strategimodell for finansingtitusionene. |
felge den konseptuelle forretningsmodellen for det virtuelle markeds-rommet (se
figur 6) kan endringene i finansvirksomheten som felge av den digitale
revolugonen [27] sammenfattes som en disintegrering pa innholdsleverander-
siden, en reintermediering i infrastrukturen og en aggregering pa kunde-siden. Jeg
ansker her & se pa hvilke konsekvenser man kan tenke seg at en omlegging til
felles presentasonsformat far for de ulike segmentene av den nye
forretningsmodellen.

Fratelifelis g lienesier Kunder

Disintegrenng Reintermediering Aggreg;glng

BB
",

Innholdsprodusenter
[,

Integrerning Aggregernng
av innhold av kunder

Figur 6: Konseptuell forretningsmodell. Etter [26]
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Disintegreringen av tjenester pa leverandersiden har tradigonelt ikke vaat
mye brukt i banktjenesten [26]. De nye kravene Internett-handelen stiller,
forlanger imidlertid at bankene fokuserer mer pa kunden, markedssegmenter og
kunderelagoner, og mindre pa a beholde en integrert verdikjede. Her er
outsourcing et virkemiddel. Et felles presentasonsformat for finansinformasjonen
ville her kunne gjare det enklere a outsource elementer i produksionen ved & la
underleverandgrer behandle deler av informasjonsinnholdet. Et eksempel pa dette
kan vaae at en bank velger &la en underleverander ta seg av kredittvurderingen pa
bankens vegne. Med et felles, underliggende format kan man sa enkelt integrere
den informagonen som kommer fra underleveranderer med bankens egen
produksion. Et annet eksempel er betydningen fellesformatet far for utviklingen
av verdigkende tjenester pa produsent-siden. Man kan na lettere tenke seg at
underleverandarer utvikler applikasoner som for eksempel nettverkskalkulatorer
eller rente-varslingssystemer, mens banken selv konsentrerer seg om sine mer
tradisonelle oppgaver. Fellesformatet gjar at bank og underleverander opererer pa
det samme strukturgrunnlaget, uten a métte konvertere informasion eller foreta
tilpasninger i systemene.

Reintermedieringen pa Internett vil s at det vokser opp nye mellomledd,
mens tradisonelle roller forsvinner. Eksempler pa nye mellomledd er
tjenesteintegrerende systemer eller agenter som henter informasjon pa vegne av en
kunde. Denne typen mellomledd finnes allerede i dag, men de opplever vanskene
med informasjonsintegreringsproblemet. Et felles presentasonsformat ville her
gjere det lettere for disse systemene & samle informasjonen, integrere og
presentere den. Med en felles DTD vil bade kunder og applikasjoner kunne finne
den informasjonen de saker etter, pa kortere tid og med et sikrere resultat ved at
informasjonen i kildene valideres mot den gyldige DTD‘en. XML gjer det sa
mulig & visualisere den integrerte informasionen pa ulike mater.

Nye mellomledd beyr ogsa nye akterer, og man ser alerede eksempler pa
framvekst av firmaer som konsentrerer seg om et enkelt finansprodukt, som for
eksempel 1an til bil- eller huskjep eller investering i ulike fond. XML gjer det
enklere a opprette tilbud som dette, ved at de nye akterene kan kjgpe deler av
finansprodukter, og tilby dem direkte pa nettet uten behov for starre
tilrettelegginger. Men for & forbli konkurransedyktige i sektoren, ma ogsa banker
tilgjengeliggjere deres informasjonsinnhold pa best mulig méte, og i tillegg tilby
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tjenester som kan gi kunden mer enn bare informagon om for eksempel
rentebetingelser. Dette kan man oppna eksempelvis ved 4 tilpasse informasjonen
den individuelle kunde, dslik at kunden fgler at det tas hensyn til personlige
preferanser og kriterier. XML gjer det sd mulig for kunden a velge, pa en enkel
mate, den informasjonen som @nskes vist; man kan sortere, filtrere eller foreta
beregninger uten & foreta nye nedlastinger.

En aggregering pa kundesiden vil si at kundene grupperer seg i felleskap
hvor konsumentene far kontakt og diskuterer produkterfaringer eller betingelser.
Disse gruppene kan for eksempel vaae en del av et tjenesteintegrerende system,
hvor man oppfordrer kundene til & utveksle erfaringer gjennom gruppefelleskap.
Kunder pa Internett kan ogsa regnes som tilbydere av verdigkende tjenester i sike
sammenhenger. Man kan for eksempel tenke seg diskugonsgrupper eller fora som
et interessant tilbud for & tiltrekke andre kunder. Dersom informasionen som
kundene sitter inne med, og som de @nsker a utvekde, er pa samme format, gjer
dette ogsa her en utveksling av informasjon enklere.

Det & strukturere finansinformason pa fellesformat vil atsda ha
konsekvenser for alle segmentene i den nye konseptuelle forretningsmodellen for
markedsrommet. Det gar fram av konsekvensene jeg presenterer over, hvordan et
felles informasjonsformat forenkler informasjonsflyten bade mellom bedrifter,
mellom bedrift og kunde, og kunder seg imellom.

| [27] pdpekes det at det nd er informasion som er finansindustriens
viktigste virkemiddel; , We still handle money, but information, not money, is
now the lifeblood of our industry“. Dette verdibildet ber innarbeides hos aktarene
i sektoren for at de skal overleve den digitale revolugonen. Samtidig heter det
videre i [28] at , hoarding knowledge (as opposed to land, goods, or capita) is
typically counterproductive and nearly impossible; in the digital economy,
knowledge must be shared®. Jeg synes disse to utsagnene, sammen med
konsekvensene jeg har beskrevet, pa en grei méte begrunner bade behovet for - og
mulighetene med - et felles representagonsformat og felles struktur pa
informasjonsinnholdet til banker og finansinstitusjoner.
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6 Vedlegg

Vedlegg 1: Tabell over eksisterende teknologi i finanssektoren

Web- onr &de

Under | i ggende t ekni kk

www. | oanshop. com/ ww. nort gage. com

Blant de ferste somsvarte pa mine forespgrsler var

www. nor t gage. comel I er ww. | oanshop. com som er det samme

firmaet. Mrtgage.com benytter Wndows NT 4.0 og

Internet Information Server 4.0, sant en Mcrosoft SQL

Server 6.5 database. Sidene er utviklet ved hjelp av

M crosoft Interdev somer et utviklingsverktgy spesielt

egnet til & konbinere scripting og HTML ned SQL server

konfi gurasjon og forvaltning. Mrtgage.com baserer seg
pa fem fundanental e konsepter:

1. \Websidene bygges dynami sk basert pd data som er
lagret i tabeller pd SQL serveren. Fordelen ved dette
er at de samme dataene kan brukes flere steder og
endringer i dataene kan gjeres effektivt. Alle data
om brukerne | agres i databasen slik at hver
i ndi vi duel | e bruker kan gj enkj ennes.

2. Ettersomdata om brukeren fanges, blir disse dataene
benyttet til & gjere websidene personlige.

3. Webonr ddet er selv-administrerende, dvs. at personer
med den rette autorisasjonen (eksenpelvis
| &ntil bydere) kan gd inn og editere | &neprogramene
sine eller rentene de opererer ned.

4. \Webonr adet tilbyr one-click-access slik at brukerne
med ett klikk kan f& na¥liggende oppl ysninger som
| &nerenter eller hjelp.

5. Websidene er |aget med tanke pa& handel. Det vil si at
de opererer nmed et Learn-Choose-Act konsept hvor

brukeren blir guidet gjennom hele prosessen.

Si dene oppdateres ned daglig informasjon. |nformasjonen
blir publisert fra finansinstitusjonene i formav et
Excel spreadsheet via elektronisk mail. Ved Mortgage.com
ekstraheres ratene fra spreadsheetet og sendes via en ny
e-mail til en spesiell mailbox. Derfra gar dataene
automati sk inn i SQ serveren hvor de kan aksesseres av
web-brukerne. | tillegg finnes et brukergrensesnitt hvor

data kan | egges inn nanuelt.

WWW. mi crosurf.com

www. hsh. com

WMV i nterest.com/ www. i s. com

Dette webonr&det er avhengige av at |antilbyderne faxer
inn deres tall hvor de deretter tastes inn manuelt i en

dat abase.

www. Qui ckenMor t gage. com

www. bankr at e. com

Bankrate ringer hver dag opp bankene for & fa ned siste

endringer i ratene.




ww. t hel oanpage. com

www. honeshar k. com Sier de ikke har kapasitet til & svare pa spersmil et
mtt, men sender en liste over alle kildene deres.
www. nor t gagecaf e. com Ville forst ikke ut ned hvordan de foretar

dat ai nnsan i ngen p& grunn av konkurranse-trussel en. Jeg
skrev til bake og spurte om de kunne indi kere om de
benyttet agentteknol ogi eller tradisjonelle netoder.
Svaret var at de ikke benytter spiders og craw ers pa
dette tidspunktet.

www. rat e. net. com Har spurt om mer info om punkt 4.

Rat e. Net opererer ned femforskjellige prosedyrer for
i nf or masj onsi nnhenti ngen:

1) Tel efon

2) Fax

3) Email

4) Robots eller Spiders

5) Renpte data entry

1. Markedsundersgkere ringer opp forskjellige markeder
og sam er inn data som manuelt |egges inn i en
dat abase

2. Automatiske faxer sendes ut hver dag til forskjellige
finans-institusjoner nmed de aktuelle ratene og
dat aene. Dersom di sse dataene trenger oppdatering
gj ores dette, for faxene sendes tilbake. Her blir den
oppdaterte infornmasjonen nanuelt lagt inn i en
dat abase.

3. Autommtiske e-mmil sendes ut til forskjellige
institusjoner somhar tilgang til e-mail, hvor
i nformasj onen studeres av de aktuel |l e personene som
oppdat erer dataene og sender sa mailen tilbake. P&
rate.net sida er denne prosessen automatisert. De
returnerte e-mailene blir analysert, feilsjekket og
automati sk lagt inn i en database.

4. Noen finansinstitusjoner har webonrader hvor de viser
rater. Rate.net har roboter somdrar rundt til disse
onr &dene, samer inn data og rater og oppdaterer
dat abasen. Rate.net oppgir dette somen god ide ned
god progranmmering, nmen veldig f& av bankenes
webonr &der er palitelige nok til & tilby denne typen
informasjon fordi de ikke oppdateres pad regel messig
basi s.

5. Renpte data entry er en av favorittnekani smene til
rate.net, hvor finansinstitusjonene | ogger p& en av
websi dene deres og oppdaterer deres infornmasjon
di rekte.

www. keystrokenet. com

www. banx. com Vil ikke ut med hvordan de foretar datainnsamingen pa

grunn av konkurranse-trussel en.

WWW. anp- nort gage. com

ww. | oanpage. com
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www. BancOneMor t gage. com

Oppgir at de ikke har den informasjonen jeg spor etter.

www. nor t gage- net . com/

Myers Internet Services

(ww. Myers. con

www. Fanni eMae. com

www. NFNS. com

NFSN st &r bak MortgageCafe.com ogsd, og svaret er derfor

det samme: Bruker ikke spiders eller craw ers.

WWw. nor t gage- X. com

www. mor t gagel01. com/ | MARK Desi gn

Group (www. i-mark-eting.com

www. Fr eddi eMac. com

www. honmef ai r. com

Lantil byderne publiserer sine rater pad webonr ddene deres
pa et gitt format. Et program pd Honefairs’ server
finner disse sidene, ekstraherer ratene og |lagrer demi
en database. Formatet som benyttes for bankene er en
komma- separert fil med et innhol dsformat som Honefair

spesi fiserer.

www. Lendi ngTr ee. com

www. t henor t gage. com

www. count rywi de. com

www. E- Loan. com

Vil ikke ut med hvordan de foretar datainnsaningen pa
grunn av konkurranse-trussel en. Har skrevet til bake og
spurt om de kan indi kere omde benytter agenter eller
tradi sjonelle netoder. Svarer til bake at de mottar
informasjon fra | &ntilbyderne pa el ektronisk vis (antar
e-mail), og at de har en autonmtisert prosedyre som
daglig laster disse ratene inn i deres database slik at

de kan finnes pa& websiden deres.

www. | nt er est Rat es. com

www. Mor t gageSt ore. com

WWW. your nor t gage. com

I nfor masj onen sanl es og oppdateres pa flere forskjellige

mat er .
Dette inkluderer telefonoppringniner til institusjonene
og faxer nmed informasjonen tilbake til institusjonene

slik at de kan bekrefte riktigheten av ratene.

| tillegg kontrollerer de |antilbydernes websider.
Santidig ber de lantilbyderne oma kontrollere
yournortgage's sine websider og naile, faxe eller ringe

om event uel | e endri nger.

De sier at de alltid har planlagt et online system som
kan aksesseres via nettet somtillater et online
finansielt system (antar de nener at de finansielle

i nstitusjonene selv kan oppdatere egen informasjon
direkte p& websiden), dette har imidlertid blitt utsatt.

www. t henor t gagenet wor k. com

The Mortgage Network opererer ned nanualer fra alle

| &neti | byderne somer tilknyttet dem som beskriver
produkt ene og rettningslinjene deres. Hver norgen sender
di sse | antil byderne faxer nmed |ister over dagens rater.
Ved The Mortgage Network gar de s& igjennomalle

ratelistene og finner de beste ratene for et bestent
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| &neprodukt. Denne informasjonen blir sd publisert pa
websi dene.

www. | oanz. com

Opererer gjennom et underliggende firma Laser Rates, som
nmottar faxer med rater fra alle |antil byderne som
Loanz.com benytter. Disse ratene | egges manuelt inn i
Laser Rates’ sitt system Deretter sendes ratene til
Loanz.com sitt web-onrade.

Oppgi r at teknol ogi en er mer inmponerende etter at

i nf or masj onsi nnhentingen er foretatt; den tillater

kunden & lete etter det beste tilbudet fra mer enn 200

| antil bydere.

www. Cost al Mbrt gage. com

www. CanadaMbrt gage. com

Ri nger opp bankene og spgr dem om endringer i ratene.

Wwv. get smart. com

Trenger nere tid fgr de kan svare pd spersnél ene mnine.

www. canadanor t gage. com

www. ndbanks. com

www. Cr ossr oadsUSA. com

www. accor dnor t gage. com

www. nor t gagebase. com

www. | oansurfer.com
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Vedlegg 2: Avhengighetsforholdene blant informasjons-

leverandgrene

Web- onr &de

Benyttes av

www. | oanshop. com/ www. nort gage. com

L] www. Credit.com

WWW. mi crosurf.com

. www. Lycos. com

www. hsh. com

L] www. bankr at es. com

WMV i nterest.com/ www. i s. com

L] www. Cent ur yGak. com

=  WwWw. nDneypage. com

www. Qui ckenMor t gage. com L] www. CNNf n. com (CNN Fi nanci al Net wor k
(CNNf n),
. www. ACL. com
L] Excite Money & |nvesting
www. bankr at e. com L] www. Qui ckenMor t gage. com
L] www. | nf oseek. com benytter
www. Real tor. comsomer |inket til Bank

Rat e Mbnitor (www. bankrate.con)

L] Yahoo! Fi nance

L] www. | nf oSpace. com

www. homeshar k. com

L] www. hot bot . com

- WWW. owners. com

www. banx. com

L] www. Bl oormber g. com

www. mor t gagel01. com/ | MARK Design Group (www. i -

mar k- eti ng. con)

L] www. Aust i nvbrt gage. com

. www. anp- Mort gage. com

. www. BCMor t gage. com

L] www. Cheryl @ ober. com

www. Lendi ngTr ee. com

. www. HomeNet . com

L] www. our f ami | ypl ace. com

=  noney. go.com

www. E- Loan. com

L] www. dl j direct.com

L] www. et rade. com

- WWV. owners. com

www. get smart. com

L] www. angel fire.com
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Vedlegg 3: UML skjema m/forsikringsdelen

Logical View

overfaringer

rrmellom_egne_konti_i_samme_hank : number
aste_oppdrag_til_andre_banker | number
trmanLell_over faring_til_sndre_banker : numbe|

Irank
laanegehbyrer

thavn © string
rHovedkontor  string
kTelefon : number
Fax . number
tinternett_mail : string

retableringsgebyr © number
rermingebyr_av_konto : number
rermingebyr_paa_gira . number
Hsikkerhetzstilelze : number

m [

forsikring Forsikringsklazsen

I et beskrevet pd

ecet zkjema

kort

?_‘

gebyrer

izt endret : date
hommentarer : string

type : string = (minibank, masterkart, minibankkart_m_visa, visa_premier)

Earspris ;- number

varekjoep_innland : number

tvarekjoep_utland | number
thontantuttak_i_sapninastid_egen_bank : number
rhontantuttak_i_sapningstid_annen_bank : number
hontantuttak_efter_sapningstid_egen_bank © number
kontantuttsk_etter_aspningstid_annen_khank ; number
rhontantuttak_utland @ number

kortbruk

taist_endret : date
rhommentarer : string

laan
betalingsformidling lzizt_endret : date
tkommentarer ; string
relagiro | number tkrecitt © string
rhrevgiro © number

Poiro_i_kssze : number
Fpc_bank : number
rinternett : number

rhontant_uttak_i_kazse : number

andre_laan

rnominel_rente | number
Hprovisjon : numker

Hype_laan ; string = (forbrukslaan, brukskonto_kreditt

boliglaan

+lzanerate | number = (60, 500
+flytende | number

+eft_sar : number

+re_aar | number

+fem_aar . number

+i_aar ; number

+oppgitt_wverdi ; string = (effektiv, nominell

avkastning

+siste_12_mnd . number
+siste_24_mnd ; number
+zizte 48 mnd : number
+etter_1_aar_har_10000_wokst_til : numbel
+etter_2_aar_har_10000_vokst_til : numbel
+etter_4_aar_har_10000_wvokst_til : numbel

innskudd

taist_endret ; date
rkommentarer : string
tepesial_konto : string
FESU : number
rhonnostkaonta © number
rHoarukskonto : number

hoyrentekonto

FRente_kr_0_24993 : number
FRente_kr_25000_43993 : number
FRente_kr_S0000_83999 : number
FRente_kr_100000_499333 : number
rRente_fra_kr_S00000 : number

fond

Fnavn : string

Hadresse | string
relefon : number
Hfax - number
rom_fondet : string

tzist_oppdstert : date

rfondsforyaltning : string

rminste_innskudd © numker

fond_gebyrer

tHeaningsprovision_mazx ; number
egningsprovisjon_min : number
finnloesningsprovision : number
tforvattningshonorar © number
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Logical View

forsikring

+sist_endret : date

+kommentarer : string

+oekker : string

+dekker_ikke ; string

+sikkerhet : string

+egenandel : number
+hetingelse_for_egenandel : string

——& i

reiseforsikring

Havhestiling ; hoolean = true

tforsinkelse : boolean = true

treisegods : boolean = true

Hreizesyke © hoolean = true

Hhiemtransport ;| boolean = true
Hhompenzasjion_for_avhrutt_reise ; boolean = trus
reizeansyvar @ hoolean = true

innbo_og_loesoere

+hrann : boolean = true

+naturskader ; hoolean = true
+vann_annen_vasske_sler_pulver : boolesn =true
+Hyveri_paa_forsikringsstedet | boolean = true
+yveri_utenfor_forsikringsstedet : boolean = true
+diverse_skader | boolean = true

+ekstra : boolean = true

QJ_+quaks: hoolean =true

+antal_hyhler : number

+alder : number

+zkader_siste_to_aar: boolean = falze

+hygoemaate © string = {betong, mur, tre}

+eierforhold : string = {privat, firmaeid, privat_utleie, annen_virkzomhet
+forsikringssum_innbo_og_loesoers : number
+forsikringssum_gienstander_samlinger : number
+forsiktingssum_lagret_innko @ number

Hreizeulykke_hvis_walt : boolean = true

gieldsforsikring

+farsikringsdekning ; number

+ooedsrizika | number
+doedstiziko_ervervaufosthet | number
+100progent _uthetaling_fram_til_fyle . numkel
+forsikringen_cjelder_fram_til_fylte : number

livsforsikring

ulykkesforsikring

Haveste_alder_for_tegning : number
wiorsikringssummens _stoerrelse © number
#minste_forsikringsstid | number
tzkattefri_uthetaling ; boolean = true
wetableringskostnader | number
wiornyelzeskostnader : number
waatlige_forvatningskostnader : number
wkommentarer ; string

whype_livsforsikhing : string = {ren_livsforsikring, livsforsikring_med_ufoeredeknin

T3

wforsikringen_cjelder : string = {deq_sel, familien, barna
wved_fullstendig_invaliditet_uthetales_(prozent) : number
wved_delviz_invalidiet_uthetales_(prozert) : number
wvedr_behandlingsutgifter  string
wved_doedstall_stter_ulvkke : string

HpFis . number

trhegrensninger : string

70



Vedlegg 4: Document Type Definition (DTD)

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>

<! ELEMENT | nf or masj on (Bank)*>
<l ELEMENT Bank (i nnskudd, |aan, fond?, kortbruk, gebyrer)>
<! ATTLI ST Bank Navn CDATA #REQUI RED
Hovedkont or CDATA #REQUI RED
Tel ef on CDATA #| MPLI ED
Fax CDATA #| MPLI ED
Internett_nmmail CDATA #l MPLI ED>
<! ELEMENT i nnskudd (brukskonto, honnoerkonto, BSU, hoeyrentekonto)>
<I ATTLI ST i nnskudd si st_endret CDATA #| MPLI ED
konmment arer CDATA #| MPLI ED
spesi al _kont o CDATA #| MPLI ED>
<! ELEMENT br ukskont o (#PCDATA) >
<! ELEMENT honnoer kont o (#PCDATA) >
<! ELEMENT BSU ( #PCDATA) >

<! ELEMENT hoeyrent ekonto (Rente_kr_0_24999?, Rente_kr_25000_49999?, Rente_kr_25000_499997?,

Rent e_kr _100000_499999?, Rente_fra_kr_5000007) >
<! ELEMENT Rente_kr_0_24999 (#PCDATA) >
<! ELEMENT Rente_kr_25000_49999 (#PCDATA) >
<! ELEMENT Rente_kr_50000_99999 (#PCDATA) >
<! ELEMENT Rent e_kr_100000_499999 (#PCDATA) >
<I ELEMENT Rente_fra_kr_500000 (#PCDATA) >
<! ELEMENT | aan (boliglaan, andre_l aan)>
<I ATTLI ST | aan si st_endret CDATA #l MPLI ED
konmment arer CDATA #| MPLI ED
kreditt CDATA #| MPLI ED>
<! ELEMENT bol i gl aan (effektiv, nom nell)>
<! ELEMENT effektiv (flytende, ett_aar, tre_aar, femaar, ti_aar)*>
<I ATTLI ST effektiv |aanerate (60 | 80) "60">
<! ELEMENT nomi nell (flytende, ett_aar, tre_aar, femaar, ti_aar)*>
<I ATTLI ST nomi nell [|aanerate (60 | 80) "60">
<! ELEMENT flytende (#PCDATA) >
<! ELEMENT ett_aar (#PCDATA)>
<! ELEMENT tre_aar (#PCDATA) >
<! ELEMENT fem aar (#PCDATA) >
<! ELEMENT ti _aar (#PCDATA) >
<! ELEMENT andre_l aan (forbrukslaan, brukskonto_kreditt)>
<! ELEMENT f or bruksl aan (nomi nell _rente?, provisjon?)>
<! ELEMENT brukskonto_kreditt (nom nell_rente?, provisjon?)>
<! ELEMENT nomi nel |l _rente (#PCDATA) >
<! ELEMENT provi sjon (#PCDATA) >
<l ELEMENT fond (avkastni ng, fond_gebyrer)>
<! ATTLI ST fond navn CDATA #REQUI RED
fondsforval t ni ng CDATA #REQUI RED
addr esse CDATA #REQUI RED
tel ef on CDATA #l MPLI ED
si st_oppdatert CDATA #| MPLI ED>
<! ELEMENT avkastning (siste_12_mmd?, siste_24_mmd?, siste_48_md?,
etter_1_aar_har_10000_vokst _til?, etter_2_aar_har_10000_vokst_til ?,
etter_4_aar_har_10000_vokst _til ?)>
<! ELEMENT siste_12_md (#PCDATA) >
<! ELEMENT siste_24_md (#PCDATA) >
<! ELEMENT si ste_48_md (#PCDATA) >

<I ELEMENT etter_1_aar_har_10000_vokst _til (#PCDATA) >
<! ELEMENT etter_2_aar_har_10000_vokst _til (#PCDATA) >
<! ELEMENT etter_4_aar_har_10000_vokst _til (#PCDATA)>

<! ELEMENT f ond_gebyrer (tegningsprovisjon_max?, tegningsprovisjon_m n?,
i nnl oesni ngsprovi sjon?, forvaltningshonorar?)>

<! ELEMENT t egni ngsprovi sj on_max (#PCDATA) >

<! ELEMENT t egni ngsprovi sjon_m n (#PCDATA) >

<! ELEMENT i nnl oesni ngsprovi sj on (#PCDATA) >

<! ELEMENT f orval t ni ngshonor ar (#PCDATA) >
<! ELEMENT kortbruk (kort?)>

<I ELEMENT kort (aarspris?, varekjoep_innland?, varekjoep_utland?,

kont antuttak_i _aapni ngsti d_egen_bank?,

kont antuttak_i _aapni ngsti d_annen_bank?,

kontantuttak_etter_aapni ngsti d_egen_bank?, kontantuttak_etter_aapni ngsti d_annen_bank?,
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kont antuttak_utl and?)*>
<! ATTLI ST kort type (mnibank | masterkort | m nibankkort_myvisa | visa_premer)
"m ni bank"
si st_endret CDATA #l MPLI ED
konmment ar er CDATA #| MPLI ED>
<! ELEMENT aarspris (#PCDATA)>
<! ELEMENT var ekj oep_i nnl and (#PCDATA) >
<! ELEMENT var ekj oep_ut| and (#PCDATA) >
<l ELEMENT kontantuttak_i _aapni ngstid_egen_bank (#PCDATA) >
<l ELEMENT kontantuttak_i _aapni ngstid_annen_bank (#PCDATA) >
<I ELEMENT kontantuttak_etter_aapni ngsti d_egen_bank (#PCDATA) >
<I ELEMENT kontantuttak_etter_aapni ngsti d_annen_bank (#PCDATA) >
<I ELEMENT kont antuttak_utland (#PCDATA) >
<! ELEMENT gebyrer (1 aanegebyrer, betalingsformdling, overfoeringer)>
<! ATTLI ST gebyrer si st_endret CDATA #|l MPLI ED
konmment ar er CDATA #| MPLI ED>
<! ELEMENT | aanegebyrer (etableringsgebyr?, term ngebyr_av_konto?, term ngebyr_paa_giro?,
kkerhetsstillel se?)>
<! ELEMENT et abl eri ngsgebyr (#PCDATA) >
<! ELEMENT t erm ngebyr_av_kont o (#PCDATA) >
<! ELEMENT t erm ngebyr_paa_gi ro (#PCDATA) >
<I ELEMENT si kkerhetsstill el se (#PCDATA) >
<I ELEMENT betalingsfornmidling (telegiro?, brevgiro?, giro_i_kasse?, pc_bank?, internett?,
kontant _uttak_i _kasse?)>
<! ELEMENT tel egi ro (#PCDATA) >
<! ELEMENT brevgiro (#PCDATA) >
<! ELEMENT giro_i _kasse (#PCDATA) >
<! ELEMENT pc_bank (#PCDATA) >
<! ELEMENT internett (#PCDATA)>
<! ELEMENT kontant _uttak_i _kasse (#PCDATA) >

S

<! ELEMENT overfoeringer (nellomegne_konti_i_same_bank?, faste_oppdrag_til_andre_banker?,
manuel | _overfoering_til_andre_banker?)>
<! ELEMENT nel | om egne_konti _i _samme_bank (#PCDATA) >

<! ELEMENT f aste_oppdrag_til _andre_banker (#PCDATA) >
<! ELEMENT manuel | _overfoering_til_andre_banker (#PCDATA)>
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Vedlegg 5: XML-dokumentet

<?xm version="1.0"7?>
<! DOCTYPE Banker SYSTEM "dtdmatt.dtd">

<I nf or masj on>
<Bank>
<Navn>Q ensi di ge Bank</ Navn>
<Hovedkont or >Csl o</ Hovedkont or >
<Tel ef on>55555</ Tel ef on>
<Fax>55555</ Fax>
<I nternett_nail >ww. gj ensi di ge. no</Internett_nmail >
<i nnskudd>
<br ukskont 0>0. 027</ br ukskont 0>
<honnoer kont 0>0. 0</ honnoer kont 0>
<BSU>0. 067</ BSU>
<hoeyr ent ekont 0>
<Rent e_kr_0_24999>0. 0625</ Rent e_kr _0_24999>
<Rent e_kr _25000_49999>0. 0625</ Rent e_kr _25000_49999>
<Rent e_kr _50000_99999>0. 0625</ Rent e_kr _50000_99999>
<Rent e_kr _100000_499999>0. 067</ Rent e_kr _100000_499999>
<Rente_fra_kr_500000>0. 068</ Rente_fra_kr_500000>
</ hoeyr ent ekont 0>
<si st_endr et >01. 04. 99</ si st _endr et >
<konment ar er >Hva som hel st </ konment ar er >
<spesi al _kont o>nytt </ spesi al _kont 0>
</ innskudd>
<l aan>
<bol i gl aan>
<effektiv | aanerate="60">
<flytende>0. 0825</f | yt ende>
<ett_aar>0. 0825</ett_aar>
<tre_aar>0. 0825</tre_aar>
<f em aar >0. 0825</ f em aar >
<ti _aar>0.0825</ti _aar>
</ ef fektiv>
<effektiv | aanerate="80">
<flytende>0. 0884</fl yt ende>
<ett_aar>0.0884</ett_aar>
<tre_aar>0. 0884</tre_aar>
<f em aar >0. 0884</ f em aar >
<ti_aar>0.0884</ti _aar>
</ ef fektiv>
<nom nel | | aanerate="60">
<flytende>0.0795</fl yt ende>
<ett_aar>0.0795</ett_aar>
<tre_aar>0.0795</tre_aar>
<f em aar >0. 0795</ f em aar >
<ti_aar>0.0795</ti _aar>
</ nomi nel | >
<nom nel | | aanerat e="80">
<fl yt ende>0. 085</ f| yt ende>
<ett _aar>0. 085</ett_aar>
<tre_aar>0. 085</tre_aar>
<f em_aar >0. 085</ f em aar >
<ti_aar>0.085</ti _aar>
</ nomi nel | >
</ bol i gl aan>
<andre_| aan>
<f or br uksl aan>
<nom nel | _rent e>0. 0</ nom nel | _rente>
<provi sj on>0. 0</ provi sj on>
</ f or br uksl aan>
<brukskonto_kreditt>
<nom nel | _rent e>0. 1595</ nom nel | _rent e>
<provi sj on>0. 0</ provi sj on>
</ brukskont o_kreditt>
</ andre_| aan>
<si st_endr et >09. 03. 99</ si st _endret >
<konment ar er >l ngen</ konment ar er >
<kreditt>nytt</kreditt>
</ aan>
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<f ond>
<navn>Vest a</ navn>
<f ondsf or val t ni ng>Vest a</ f ondsf or val t ni ng>
<addr esse>Ukj ent </ addr esse>
<t el ef on>222222</t el ef on>
<fax>22222</f ax>
<om f ondet >Spesi el | e konment ar er </ om f ondet >
<m nst e_i nnskudd>2. 000. 000</ m nst e_i nnskudd>
<avkast ni ng>
<siste_12_md>1.0</siste_12_md>
<siste_24_md>1. 0</si ste_24_md>
<si ste_48_md>1. 0</ si ste_48_md>
<etter_1 aar_har_10000_vokst_til>1.0</etter_1 aar_har_10000_vokst_til >
<etter_2_aar_har_10000_vokst_til >1.0</etter_2_aar_har_10000_vokst_til >
<etter_4_aar_har_10000_vokst_til >1.0</etter_4_aar_har_10000_vokst_til >
</ avkast ni ng>
<f ond_gebyrer >
<t egni ngsprovi sj on_max>1. 0</ t egni ngspr ovi sj on_nmax>
<t egni ngsprovi sj on_m n>1. 0</ t egni ngsprovi sj on_m n>
<i nnl oesni ngsprovi sj on>1. 0</ i nnl oesni ngspr ovi sj on>
<f orval t ni ngshonor ar>1. 0</ f orval t ni ngshonor ar >
</ fond_gebyrer>
<si st_oppdatert>12. 03. 98</si st _oppdatert>
</ f ond>
<kort br uk>
<kort type="nini bank">
<aar spri s>200. 0</ aarspri s>
<var ekj oep_i nnl and>1. 0</ var ekj oep_i nnl and>
<var ekj oep_ut | and>0. 0</ var ekj oep_ut | and>
<kort br uk>
<kort type="nini bank">
<aar spri s>200. 0</ aarspri s>
<var ekj oep_i nnl and>1. 0</ var ekj oep_i nnl and>
<var ekj oep_ut | and>0. 0</ var ekj oep_ut | and>
<kont ant uttak_i _aapni ngsti d_egen_bank>2. 0</ kont antuttak_i _aapni ngsti d_egen_bank>
<kont ant uttak_i _aapni ngsti d_annen_bank>2. 0</ kont ant utt ak_i _aapni ngsti d_annen_bank>
<kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_egen_bank>5. 0</ kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_egen_bank>
<kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_annen_bank>5. 0</ kont ant ut t ak_e_aapni ngsti d_annen_bank>
<kont ant utt ak_ut | and>0. 0</ kont ant ut t ak_ut | and>
</ kort>
<kort type="nmsterkort">
<aarspris>175. 0</ aarspri s>
<var ekj oep_i nnl and>2. 0</ var ekj oep_i nnl and>
<var ekj oep_ut | and>0. 0</ var ekj oep_ut | and>
<kont ant uttak_i _aapni ngsti d_egen_bank>0. 0</ kont ant uttak_i _aapni ngsti d_egen_bank>
<kont ant uttak_i _aapni ngsti d_annen_bank>3. 0</ kont ant ut t ak_i _aapni ngsti d_annen_bank>
<kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_egen_bank>0. 0</ kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_egen_bank>
<kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_annen_bank>3. 0</ kont ant ut t ak_e_aapni ngsti d_annen_bank>
<kont ant utt ak_ut | and>0. 0</ kont ant ut t ak_ut | and>
</ kort>
<kort type="m ni bankkort_m visa">
<aarspri s>0. 0</aarspris>
<var ekj oep_i nnl and>0. 0</ var ekj oep_i nnl and>
<var ekj oep_ut | and>0. 0</ var ekj oep_ut | and>
<kont ant uttak_i _aapni ngsti d_egen_bank>0. 0</ kont ant uttak_i _aapni ngsti d_egen_bank>
<kont ant utt ak_i _aapni ngsti d_annen_bank>0. 0</ kont ant ut t ak_i _aapni ngsti d_annen_bank>
<kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_egen_bank>0. 0</ kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_egen_bank>
<kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_annen_bank>0. 0</ kont ant ut t ak_e_aapni ngsti d_annen_bank>
<kont ant utt ak_ut | and>0. 0</ kont ant ut t ak_ut | and>
</ kort>
<kort type="visa_premer">
<aar spri s>200. 0</ aarspri s>
<var ekj oep_i nnl and>2. 0</ var ekj oep_i nnl and>
<var ekj oep_ut | and>3. 0</ var ekj oep_ut | and>
<kont ant uttak_i _aapni ngsti d_egen_bank>0. 0</ kont ant uttak_i _aapni ngsti d_egen_bank>
<kont ant uttak_i _aapni ngsti d_annen_bank>3. 0</ kont ant utt ak_i _aapni ngsti d_annen_bank>
<kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_egen_bank>0. 0</ kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_egen_bank>
<kont ant utt ak_e_aapni ngsti d_annen_bank>3. 0</ kont ant ut t ak_e_aapni ngsti d_annen_bank>
<kont ant utt ak_ut | and>27. 0</ kont ant utt ak_ut | and>
</ kort>




<si st_endret>12. 03. 98</ si st _endret >
<konment ar er >l ngen</ konment ar er >
</ kor t br uk>
<gebyrer>
<l aanegebyrer >
<et abl eri ngsgebyr >0. 0</ et abl eri ngsgebyr >
<t ermi ngebyr _av_kont 0>0. 0</t er m ngebyr _av_kont o>
<t er mi ngebyr _paa_gi r 0>50. 0</ t er m ngebyr _paa_gi r o>
<si kkerhetsstill el se>0. 0</si kkerhetsstillelse>
</ | aanegebyrer >
<bet al i ngsform dl i ng>
<tel egi ro>2. 0</tel egiro>
<br evgi r0o>4. 0</ brevgi r o>
<giro_i _kasse>25.0</giro_i _kasse>
<pc_bank>0. 0</ pc_bank>
<internett>2.0</internett>
<kont ant _uttak_i _kasse>0.0</kontant _uttak_i _kasse>
</ bet al i ngsform dling>
<over f oeri nger >
<nmel | om egne_konti _i _sammre_bank>0. 0</ nel | om egne_konti _i _sanmme_bank>
<faste_oppdrag_til _andre_banker>15. 0</faste_oppdrag_til _andre_banker>
<manuel | _overfoering_til_andre_banker>10. 0</ manuel | _overfoering_til _andre_banker>
</ overfoeringer>
<si st_endr et >10. 03. 99</ si st _endr et >
<konment ar er >l ngen</ konment ar er >
</ gebyrer>
</ Bank>
</ I nf or masj on>




Vedlegg 6: DB2XML-dokumentet

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<Banker >

<sam i ng>

<i nf or masj on>
<Bankl D>1. 0</ Bankl D>
<Bank>Spar ebank 1 Ei ker Dramren</ Bank>
<Web>htt p: // nett bank. f el | esdat a. no/ hb- doc/ 2220/ </ Web>
<LA¥nEndr et >09. 03. 99</ LA¥nEndr et >
<LA¥n60Non™0. 079</ LA¥n60Non>
<LA¥n6OEf f >0. 0831</ LA¥n6OEf f >
<LA¥n80Non®0. 085</ LA¥n80Non»
<LA¥n8OEf f >0. 0896</ LA¥n80Ef f >
<For br uk>0. 156</ For br uk>
<Br uksl A¥n>0. 156</ Br uks| A¥n>
<Br uksl A¥nPr ovi sj on>0. 0025</ Br uks| A¥nPr ovi sj on>
<l nnskuddEndr et >22. 03. 99</ | nnskuddEndr et >
<HA yrent e25>0. 04</ HA yrent e25>
<HA yrent e50>0. 04</ HA yrent e50>
<HA yrent e100>0. 045</ HA yrent e100>
<HA yrent e500>0. 05</ HA yr ent e500>
<HA yrent eRest >0. 065</ HA yr ent eRest >
<BSU>0. 0675</ BSU>
<HonnA, r >0. 025</ HonnA, r >
<Br uks>0. 02</ Br uks>
<LA¥nEt abl eri ng>950. 0</ LA¥nEt abl eri ng>
<Ter m nKont 0>20. 0</ Ter m nKont 0>
<Term nG r 0>30. 0</ Term nG r 0>
<Si kker het >350. 0</ Si kker het >
<Tel egi r0>2. 0</ Tel egi r o>
<Br evgi ro>4. 0</ Brevgi r o>
<Kassegi r 0>15. 0</ Kassegi r o>
<PCbank>0. 0</ PChank>
<Internett>2.0</Internett>
<Kont ant Kasse>0. 0</ Kont ant Kasse>
<EgenOverf A ring>0. 0</ EgenOQver f A ri ng>
<Fast Bank>10. 0</ Fast Bank>
<Manuel | Bank>20. 0</ Manuel | Bank>
<M ni A..r >200. 0</ M ni A.t >
<M ni Var ekj A, p>2. 0</ M ni Var ekj A, p>
<M ni Kont ant | E>0. 0</ M ni Kont ant | E>
<M ni Kont ant | A>5. 0</ M ni Kont ant | A>
<M ni Kont ant UE>0. 0</ M ni Kont ant UE>
<M ni Kont ant UA>5. 0</ M ni Kont ant UA>
<M ni Kont ant UU>0. 0</ M ni Kont ant UU>
<Vi saA..r >250. 0</ Vi saA..r >
<Vi saVar ekj A, pl >2. 0</ Vi saVar ekj A pl >
<Vi saVar ekj A, pU>4. 0</ Vi saVar ekj A pU>
<Vi saKont ant | E>0. 0</ Vi saKont ant | E>
<Vi saKont ant | A>5. 0</ Vi saKont ant | A>
<Vi saKont ant UE>0. 0</ Vi saKont ant UE>
<Vi saKont ant UA>5. 0</ Vi saKont ant UA>
<Vi saKont ant UU>20. 0</ Vi saKont ant UU>

</ i nf or masj on>

<i nf or masj on>
<Bankl D>2. 0</ Bankl D>
<Bank>VA¥r Bank og Forsi kri ng</ Bank>
<Web>htt p: // ww. var. no/ </ Web>
<LA¥nEndr et >08. 03. 99</ LA¥nEndr et >
<LA¥n60Non0. 0795</ LA¥n60Non>
<LA¥n6OEf f >0. 084</ LA¥n6OEf f >
<LA¥n80Non®0. 0845</ LA¥n80Non>
<LA¥n8OEf f >0. 0893</ LA¥n80Ef f >
<For br uk>0. 142</ For br uk>

<Br uks| A¥n>0. 1525</ Br uks| A¥n>

<Br uksl A¥nPr ovi sj on>0. 0</ Br uks| A¥nPr ovi sj on>
<l nnskuddEndr et >28. 02. 99</ | nnskuddEndr et >
<HA yrent e25>0. 0475</ HA yrent e25>

<HA yrent e50>0. 0475</ HA yr ent e50>

<HA yrent e100>0. 0549</ HA yr ent e100>
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<HA, yrent e500>0. 0605</ HA, yr ent €500>
<HA yrent eRest >0. 0649</ HA, yr ent eRest >
<BSU>0. 07</ BSU>
<HonnA, r >0. 0</ HonnA r >
<Br uks>0. 025</ Br uks>
<LA¥nEt abl eri ng>500. 0</ LA¥nEt abl eri ng>
<Ter m nKont 0>25. 0</ Ter m nKont 0>
<Term nG r 0>50. 0</ Ter mi nG r 0>
<Si kker het >1000. 0</ Si kker het >
<Tel egi r0>2. 0</ Tel egi r o>
<Br evgi r 0>5. 0</ Brevgi r o>
<Kassegi r 0>15. 0</ Kassegi r o>
<PCbank>0. 0</ PChank>
<Internett>2.0</Internett>
<Kont ant Kasse>0. 0</ Kont ant Kasse>
<EgenOverf A ring>0. 0</ EgenQver f A ri ng>
<Fast Bank>15. 0</ Fast Bank>
<Manuel | Bank>20. 0</ Manuel | Bank>
<M ni A..r >100. 0</ M ni A.t >
<M ni Var ekj A, p>1. 5</ M ni Var ekj A, p>
<M ni Kont ant | E>0. 0</ M ni Kont ant | E>
<M ni Kont ant | A>0. 0</ M ni Kont ant | A>
<M ni Kont ant UE>4. 0</ M ni Kont ant UE>
<M ni Kont ant UA>4. 0</ M ni Kont ant UA>
<M ni Kont ant UU>0. 0</ M ni Kont ant UU>
<Vi saA..r >300. 0</ Vi saA..r >
<Vi saVar ekj A, pl >1. 5</ Vi saVar ekj A pl >
<Vi saVar ekj A, pU>4. 0</ Vi saVar ekj A pU>
<Vi saKont ant | E>0. 0</ Vi saKont ant | E>
<Vi saKont ant | A>0. 0</ Vi saKont ant | A>
<Vi saKont ant UE>4. 0</ Vi saKont ant UE>
<Vi saKont ant UA>4. 0</ Vi saKont ant UA>
<Vi saKont ant UU>35. 0</ Vi saKont ant UU>
</ i nf or masj on>
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Vedlegg 7: Eksempelet Komplett

XSL-fila" Laan60Nom"

<?xm version='"1.0""?>
<xsl :styl esheet xm ns:xsl="http://ww.w3. org/ TR/ WD- xsl ">
<xsl:tenplate match="/">
<HTM>
<BODY>
<STYLE>
BODY { mar gi n: 0}
.bgtitle {font:8pt Verdana; background-col or: navy; color:white}
. bgbody {font:8pt Verdana; background-col or:white; col or:navy}
Hl {font:bold 14pt Verdana; w dth:100% margin-top: lent
H2 {font:bold 12pt Verdana; w dth:100% nmargin-top: lem margin-bottom Oem
color:teal;}
H3 {font:bold 9pt Verdana; w dth: 100% nargin-top:lem margin-bottom Oem
color:teal;}
.row {font:8pt Verdana font-col or:#000080; border-bottom 1px solid #CC88CC}

.header {font:bold 9pt Verdana; cursor:hand; paddi ng: 2px; border: 2px outset gray}

.up {background- col or: #DDFFDD; }
.down {background- col or: #FFDDDD; }
</ STYLE>

<!-- Tabell for overskriften -->
<TABLE wi dt h="100% cel | spaci ng="0">
<TR><TD cl ass="bgtitl e"/><TD cl ass="bgti t| e"><Hl>Bankenes
i nf or masj onssi de</ H1></ TD></ TR>
</ TABLE>
<TABLE wi dt h="100% cel | spaci ng="0">
<TR><TD cl ass="bgbody"/ ><TD cl ass="bgbody" ><H2>Laanet i | bud: </ H2></ TD></ TR>
</ TABLE>
<TABLE BORDER="2" wi dt h="100% cel | spaci ng="0">
<TR>
<TD cl asse="bgbody" ><H3>Bank: </ H3></ TD>
<TD cl ass="bgbody" ><H3>Laan60Nom </ H3></ TD>
<TD cl ass="bgbody" ><H3>Laan60Ef f: </ H3></ TD>
<TD cl ass="bgbody" ><H3>Laan80Nom </ H3></ TD>
<TD cl ass="bgbody" ><H3>Laan60Nom </ H3></ TD>
<TD cl ass="bgbody" ><H3>For br uk: </ H3></ TD>
<TD cl ass="bgbody" ><H3>Br uksl aan: </ H3></ TD>
</ TR>
<xsl : for-each sel ect ="Banker/sam i ng/i nformasjon" order-by="LA¥n60Nom' >
<TR STYLE="font-size:8pt; font-famliy: Verdana">
<TD><xsl : val ue- of sel ect ="Bank"/></TD>
<TD><xsl : val ue- of sel ect =" LA¥n60Nont' / ></ TD>
<TD><xsl : val ue- of sel ect =" LA¥n60Ef f "/ ></ TD>
<TD><xsl : val ue- of sel ect =" LA¥n80Nont / ></ TD>
<TD><xsl : val ue- of sel ect =" LA¥n80Ef f"/></ TD>
<TD><xsl : val ue- of sel ect =" Forbruk"/></ TD>
<TD><xsl : val ue- of sel ect =" Bruksl| A¥n"/></ TD>
</ TR>
</ xsl: for-each>
</ TABLE>
</ BODY>
</ HTM_>
</ xsl:tenpl at e>
</ xsl : styl esheet >
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Fila komplett.htm

<HTM_>
<HEAD>
<TI TLE>Bank Denp</ Tl TLE>
</ HEAD>

<SCRI PT FOR="wi ndow' EVENT="onl oad">
kontroll.init();
</ SCRI PT>

<FRAMESET COLS="180, *" FRAMEBORDER="0" BORDER="no" FRAMESPACI NG="0">
<FRAME | D="kontrol|" SRC="kontroll.htn SCROLLI NG="no">
<FRAME | D="vi sni ng" SRC="vi sning. ht ni' >
</ FRAMESET>
</ HTML>

Fila visning.htm

<HTML>
<SCRI PT>
function display(xsl HTM.)
{

docunent.all.item("xslresult").innerHTM. = xsl HTM;

/1 Include the following line to view the HTM.L source as wel |
/1 document.all.iten("xsldebug").innerHTM. = "<XMP>" + xsl| HTML + "</ XMP>";

}
</ SCRI PT>
<BODY>
<DIV id="xslresult">
<l-- resulting HTML will be inserted here -->
</ Dl V>
<Dl V i d="xsl debug" >
<!-- resulting HTM. source will be inserted here -->
</ Dl V>
</ BODY>
</ HTML>
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Filakontroll.htm

<HTML>
<HEAD>
<STYLE>
BODY { font-family:Verdana; font-size:9pt; margin:Opx; color:teal; }
.instructions { font-style:italic; text-align:right; color:gray; margin-left:.5em }
.bgtitle {font:8pt Verdana; background-color:teal; color:white}
H1 {font:bold 14pt Verdana; w dth:100% margin-top: lem}
.group { font-famly: Arial Black; font-size:14pt; margin-top:.5em margin-left:.5em
mar gi n- bottom . 5eny }
.group2 { font-famly: Verdana; font-size:12pt; font-weight:bold; nmargin-top:.5em
margin-left:.5em
mar gi n- bottom . 5eny }
.button { font-famly: Verdana; font-size:10pt; font-weight:bold; text-align:right;
color:gray; }
.arrow { font-fam|ly:Wbdings; }
</ STYLE>
</ HEAD>

<SCRI PT>
var source;
var style;
var sour ceURL;
var styl eURL;
var view ngSrc;

I o----- Scripts to control XSL Processing ------
function update()

if (style.docunent El enent && source. docunent El ement)

parent. vi sni ng. di spl ay(source. transformNode(style));
}
}

function changeXM_(xm doc)
{

if (view ngSrc)

styl eURL = sourceURL;
}

sourceURL = xml doc;
sour ce. | oad(sourceURL) ;
if (view ngSrc)

viewi ngSrc = fal se;
style.load(styl eURL);

updat e();
}
function changeXSL(xsl doc)
{
if (!view ngSrc)
styl eURL = xsl doc;
style.load(styl eURL);
el se
sourceURL = xsl doc;
source. | oad(sourceURL) ;
}
updat e();
}
</ SCRI PT>
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<SCRI PT>
I o----- Scripts to activate buttons ------
var ol dXM.item
var ol dXSLitem

function over(item

{
itemstyle.color = "black";
}
function out(item {
itemstyle.color = "gray";
}

function select(group, item {
ol dXSLitem styl e.textDecoration = "";
ol dXSLitem = item
itemstyle.textDecoration = "underline";

}

/1 called by parent frane when the whole frameset is ready
function init()
{
ol dXSLi tem = docunent.all.item("first-XSL-itent);
select("xsl", oldXSLitem;

source = new ActiveXObject ("M crosoft. XM.DOM') ;
sour ce. async = fal se;

style = new ActiveXObject ("M crosoft. XM.DOM') ;
style.async = fal se;

changeXM.("db2xm . xm ") ;
changeXSL(" Laan60Nom xsl ") ;

}
</ SCRI PT>

<BODY>
<TABLE wi dt h="100% cel | spaci ng="0">
<TR><TD cl ass="bhgtitl e"/><TD cl ass="bgtitl e"><Hl>Sort eri ng</ H1></ TD></ TR>
</ TABLE>

<Dl V CLASS="group">XSL Styl esheets
<DI V CLASS="group2">Laaneti | bud:
<Dl V CLASS="button" |D="first-XSL-itent
onMbouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL("Laan60Nom xsl"); select("xsl",this)'>
Laan60Nom xs| <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMbuseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL("Laan60Eff.xsl"); select("xsl",this)'>
Laan60OEf f . xs| <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL("Laan80Nom xsl"); select("xsl",this)'>
Laan80Nom xs| <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL("Laan80Eff.xsl"); select("xsl",this)'>
Laan80Ef f . xs| <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
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<Dl V CLASS="button"
onMouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL(" For bruk. xsl"); select("xsl",this)'>
For br uk. xs| <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL("Bruksl aan. xsl"); select("xsl",this)'>
Br uksl aan. xs| <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<DI V CLASS="group2">Gebyrer:
<Dl V CLASS="button"
onMouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL("Laanet abl ering.xsl"); select("xsl",this)'>
Laanet abl eri ng. xs| <SPAN CLASS="ar r ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL(" Ter m nkonto. xsl"); select("xsl",this)'>
Ter mi nkont 0. xsl <SPAN CLASS="ar r ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMbouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL(" Term ngiro.xsl"); select("xsl",this)'>
Ter m ngi r 0. xsl <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMbouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL(" Si kkerhet.xsl"); select("xsl",this)'>
Si kker het . xs| <SPAN CLASS="ar r ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMbuseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL("Tel egiro.xsl"); select("xsl",this)'>
Tel egi ro. xsl <SPAN CLASS="ar r ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMbuseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL("Brevgiro.xsl"); select("xsl",this)'>
Brevgi ro. xsl <SPAN CLASS="arr ow'>4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL("Kassegiro.xsl"); select("xsl",this)'>
Kassegi ro. xsl <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck=' changeXSL(" PCBank. xsl "); select("xsl",this)'>
PCBank. xs| <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
<Dl V CLASS="button"
onMouseOver ="over(this)"
onMouseQut ="out (t hi s)"
onCl i ck='changeXSL("Internett.xsl"); select("xsl",this)'>
I nternett.xsl <SPAN CLASS="arr ow' >4</ SPAN>
</ DI v>
</ DI V>
</ BODY>
</ HTML>
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Vedlegg 8: Eksempelet Altiett

XSL-fila" Laan60Nom"

<?xm version="1.0"?>
<xsl :styl esheet xm ns:xsl="http://ww.w3. org/ TR/ WD- xsl ">
<xsl:tenplate match="/">
<HTM>
<HEAD>
<STYLE>
BODY { mar gi n: 0}
.bgtitle {font:8pt Verdana; background-color:teal; color:white}
Hl {font:bold 14pt Verdana; w dth:100% margin-top: lent
H2 {font:bold 12pt Verdana; wi dth:100% margin-top: len margi n-bottom Oem
color:white;}
H3 {font:bold 9pt Verdana; wi dth:100% margin-top:lent margi n-bottom Oem
col or: navy}
</ STYLE>
</ HEAD>

<SCRI PT>
function sort(field)

sortField.value = field;
listing.innerHTML = source. docunent El ement . transf or nNode( st yl esheet);

function hand(item

{

itemstyle.cursor = "hand";
}
</ SCRI PT>

<SCRI PT for="w ndow' event="onl oad" ><xsl : comment ><! [ CDATA[

styl esheet = docunent. XSLDocunent ;

source = docunent. XM.Docunent ;

sortField = docunent. XSLDocurent . sel ect Si ngl eNode("// @r der-by");
11 ></xsl : commrent ></ SCRI PT>

<BODY STYLE="background-col or:teal ">
<TABLE wi dt h="100% cel | spaci ng="0">
<TR>
<TD cl ass="bgtitle"/>
<TD cl ass="bgtitle">
<H1>Bankenes i nf or masj onssi de</ H1>
</ TD>
</ TR>
<TR>
<TD cl ass="bgtitle"/>
<TD cl ass="bgtitle" w dth="100% valign="top">
<H2>Rent er paa | nnskudd</H2>
</ TD>
</ TR>
<TR>
<TD cl ass="bgtitle" wi dth="170" valign="top">
<P>Kl i kk paa en kol onne for aa sortere etter denne.</P>
</ TD>
<TD cl ass="bgtitle" valign="top">
<DV id="listing"><xsl:apply-tenpl ates natch="Banker"/></Dl V>
</ TD>
</ TR>
</ TABLE>
</ BODY>
</ HTM>
</ xsl:tenpl ate>
<xsl :tenpl ate mat ch="Banker" >
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<TABLE BORDER="2" wi dt h="100% cel|lspacing="0" STYLE="font-size: 8pt;
color:white; font-famliy: Verdana">
<THEAD>
<TD wi dt h="200"><Dl V onCl i ck="sort (' Bank')"><H3
onMbuseOver =" hand(t hi s) " >Bank</ H3></ DI VV></ TD>

backgr ound-

<TD STYLE="text-al i gn=center" wi dt h="80"><DIV onClick="sort (' HA, yrente25' )" ><H3

onMouseOver =" hand(t hi s)">HA yrente 25. 000</ H3></ DI V></ TD>

<TD STYLE="text-al i gn=center" wi dt h="80"><DIV onClick="sort (' HA, yrente50' )" ><H3

onMouseOver =" hand(t hi s)">HA yrente 50. 000</ H3></ DI V></ TD>

<TD STYLE="text-al i gn=center" wi dt h="80"><DIV onClick="sort (' HA yrentel00')"><H3

onMouseOver =" hand(t hi s)">HA yrente 100.000</ H3></ DI V></ TD>

<TD STYLE="text-al i gn=center" wi dt h="80"><DIV onClick="sort (' HA yrent e500')"><H3

onMouseOver =" hand(t hi s)">HA yrente 500. 000</ H3></ DI V></ TD>

<TD STYLE="text-al i gn=center" wi dt h="80"><DIV onClick="sort (' HA, yrenteRest')"><H3

onMouseOver =" hand(t hi s)">HA yrente Rest </ H3></ Dl V></ TD>

<TD STYLE="text-align=center" w dth="80"><DIV onClick="sort('BSU )"><H3

onMbuseOver =" hand(t hi s) " >BSU</ H3></ DI V></ TD>

<TD STYLE="text-al i gn=center" wi dt h="80"><DIV onCl i ck="sort (' HonnA r')"><H3

onMouseOver =" hand(t hi s)">HonnA r kont o</ H3></ DI V></ TD>

<TD STYLE="text-align=center" w dth="80"><DIV onC ick="sort('Bruks')"><H3

onMbuseOver =" hand(t hi s) " >Br uks kont o</ H3></ DI V></ TD>
</ THEAD>
<xsl:for-each sel ect="sanl i ng/infornmasjon" order-by="Bank">
<TR>
<TD><xsl : val ue- of sel ect ="Bank"/></TD>

<TD STYLE="text-al i gn=right"><xsl:val ue-of sel ect="HA yrente25"/></TD>
<TD STYLE="text-al i gn=ri ght"><xsl :val ue-of sel ect="HA, yrente50"/></TD>
<TD STYLE="text-align=right"><xsl:val ue-of sel ect="HA, yrentel00"/></ TD>
<TD STYLE="text-al i gn=right"><xsl:val ue-of sel ect="HA, yrente500"/></ TD>
<TD STYLE="text-align=right"><xsl:val ue-of sel ect="HA yrenteRest"/></TD>
<TD STYLE="t ext-al i gn=ri ght"><xsl : val ue-of sel ect="BSU"/></TD>

<TD STYLE="text-al i gn=right"><xsl:val ue-of sel ect="HonnA r"/></TD>

<TD STYLE="t ext-al i gn=ri ght"><xsl:val ue-of sel ect="Bruks"/></TD>

</ TR>
</ xsl:for-each>
</ TABLE>
</ xsl:tenpl at e>
</ xsl : styl esheet >




Vedlegg 9: Eksempelet FondFinner

Fila Fondfinner.htm

<HTML>
<HEAD>
<STYLE>
BODY { mar gi n: 0}
.bgtitle {font:8pt Verdana; background-color:teal; color:white; w dth:100%
H1 {font:bold 14pt Verdana; w dth:100% nargin-top: lemn
H2 {font:bold 12pt Verdana; w dth:100% nargin-top:lem margin-bottom lem color:teal;}
H3 {font:bold 9pt Verdana; wi dth:100% border-color:white; nargin-top:lem margin-
bottom Oem col or: navy}
.row {font:bold 8pt Verdana; border-size:0; border-color:white; text-align:center;}
.tonrow {font-size:1pt; border-size:0; border-color:white; text-align:center; background-
color:teal; font-color:teal}
</ STYLE>
<TABLE styl e="wi dt h=100% >
<TR><TD cl ass="bgtitle"/></ TR>
<TR><TD cl ass="bgti t| e"><Hl>Bankenes i nf or masj onssi de</ H1></ TD></ TR>
<TR><TD cl ass="bgtitle"/></ TR>
</ TABLE>
</ HEAD>
<BODY onl oad="\Wa4i t ToFi | | Boxes()">
<TABLE>
<TD STYLE="wi dt h: 30" ></ TD>
<TD><H2>Her kan du finne infornmasjon om fond</ H2>

<l-- XM. Data Island for the selected banks -->
<XM. i d=sel Banks></ XM.>

<l-- XML Data Island for the XSL styl esheet -->
<XM. i d=bankSS SRC="f ond. xsl| " ></ XM_>

<Dl V | D=sel ect DI Vs>

<SPAN styl e="FONT- V\EI GHT: bol d; FONT-SI ZE: 12; FONT-FAMLY: Verdana">Vel g en bank:
</ SPAN><SPAN | D=choi ces2></ SPAN>

<BR>

<SPAN styl e="FONT- WEI GHT: bol d; FONT-SIZE: 12; FONT-FAM LY: Verdana">Velg et fond :
</ SPAN><SPAN | D=choi ces3></ SPAN>

</ DI V>

</ TD>

<TD STYLE="wi dt h: 20" ></ TD>

<TD><BR><BR><BR><BR><| NPUT TYPE=button NAME="Vis | nformasjon" VALUE="Vis Fond"
oncl i ck="get Sanmpl es() " ><BR></ TD>

<TD STYLE="wi dt h: 80" ></ TD>

<TD>

<ing src="spgris.JPG" w dth="120" hei ght="130">

</ TD>

</ TABLE>

<SCRI PT>
var ret Nodes;
var patternString;

function fill Boxes(){
makeBox (" Navn", "BankNavn", 1) ;
makeBox("navn","fondnavn", 4);

}

85




function nakeBox( el ement Nanme, boxNanme, di vl ndex) {

var pattern = "//" + el enent Nane;
var sel Nodes = bankl i ste. docunent El enent . sel ect Nodes(pattern);
var hol der Node = bankl i ste. createNode(1, "holder","");

hol der Node. i nsert Bef ore(sel Nodes. i ten{0).cloneNode(true), null);
for (var j=1;j< sel Nodes.|ength;j++){
counter = O;
for (var k=0; k< hol der Node. chi | dNodes. | engt h; k++) {
if (sel Nodes.iten(j).text == hol der Node. chi | dNodes.itenm(k).text ||

sel Nodes.iten(j).text == ""){
count er =1,
br eak;
}
el se counter = O;
if (counter == 0){
hol der Node. i nsert Bef ore(sel Nodes.iten(j).cl oneNode(true), null);
}
}
bui | dSel ect (boxNane, hol der Node. chi | dNodes, di vl ndex) ;

}

function buil dSel ect (boxNanme, sel Nodes, divlndex){
var str = "<SELECT NAME='"" + boxName + "' SIZE=1><OPTI ON VALUE='' SELECTED>Al|e";
for (var i=0; i < sel Nodes.length; i++){
str += "<OPTION VALUE="" + sel Nodes.iten{i).text + "'>" + sel Nodes.iten(i).text;

}
str += "</ SELECT>";
sel ectDl Vs. children.item(di vlndex).innerHTM. = str;

}
function get Sanpl es(){

var patternString = "//Bank[";

i f (BankNavn.value !=""
patternString += "Navn="" + BankNavn.value + "'";

if (fondnavn.value !'= ""){
i f (BankNavn.value !=""

patternString += " $and$ fond/navn="" + fondnavn.value + "'";

el se patternString += "fond/ navn="" + fondnavn.value + "'";
}

patternString += "]"

if (patternString == "//Bank[]")

patternString = "//Bank";
var sel ect edNodes = bankl i ste. sel ect Nodes(patternString);
var bankHol der = bankliste.createNode(1,"Ilnformsjon","");
for (var n=0; n< sel ectedNodes.|ength; n++)
bankHol der. i nsert Before(sel ect edNodes.iten(n).cl oneNode(true),null);
i nsert Tabl e. i nner HTML = bankHol der . t ransf or mMNode( bankSS. docunent El ement ) ;

}

function getState()(
if (bankliste.readyState == "conpl ete")
fillBoxes();

function Wi tToFill Boxes(){

wi ndow. status = "waiting...";
if (bankliste.readyState != "conplete")

wi ndow. set Ti meout ("Wai t ToFi | | Boxes()", 100);
if (bankSS.readyState != "conplete")

wi ndow. set Ti meout ("Wai t ToFi | | Boxes()", 100);
w ndow. status = "Fond";
fillBoxes();
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</ SCRI PT>

<l-- XML Data Island for the banklist data -->
<XM. | D="bankliste" SRC = "fond.xm" ></XM.>

<HR>
<l-- DIV that will hold the HTM. string returned by the transfornNode -->
<DI V styl e="background-col or:white"/>
<TABLE>
<TR><TD></ TD><TD i d="i nsert Tabl e" ></ TD></ TR>
</ TABLE>

</ BODY>
</ HTM.>
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Filafond.xd

<Dl V xm ns: xsl ="http://ww. w3. or g/ TR/ \D- xsl " >

<TABLE BORDER="2"
col or: white;

wi dt h="100% cel | spaci ng="0"
font-famliy: Verdana">

<col wi dth="190"/>
<col wi dth="170"/>
<col wi dth="60"/>
<col wi dth="60"/>
<col wi dth="60"/>
<col wi dth="60"/>
<col wi dth="60"/>
<col wi dth="60"/>
<THEAD>

<TD><H3>Bank</ H3></ TD>
<TD><H3>Fond</ H3></ TD>

<TD><H3>Avk. siste 12md</ H3></ TD>
<TD><H3>Avk. siste 24md</ H3></ TD>
<TD><H3>Avk. siste 48md</ H3></ TD>

<TD><H3>10000 etter 1 aar</H3></TD>
<TD><H3>10000 etter 2 aar</H3></TD>
<TD><H3>10000 etter 4 aar</H3></TD></ THEAD>
<TR cl ass="t onr ow' >
<TD>- - - </ TD><TD>- - - </ TD><TD>- - - </ TD>
<TD>- - - </ TD><TD>- - - </ TD><TD>- - - </ TD>

STYLE="f ont - si ze: 8pt ;

backgr ound-

<TD>- - - </ TD><TD>- - - </ TD>
</ TR>
<TR>
<xsl :for-each sel ect ="Bank">

<TD cl ass="row'><xsl : val ue- of sel ect ="Navn"/></ TD>

<xsl:for-each sel ect="fond">
<TR>

<TD></ TD><TD cl ass="r ow' ><xsl : val ue- of sel ect ="navn"/></ TD>
<xsl:for-each sel ect ="avkast ni ng">

<TD cl ass="row"'><xsl : val ue- of
<TD cl ass="row"'><xsl : val ue- of
<TD cl ass="r ow"'><xsl : val ue- of
<TD cl ass="row"'><xsl : val ue- of

:val ue- of
:val ue- of

<TD cl ass="r ow"' ><xsl
<TD cl ass="r ow" ><xsl
</ xsl : for-each>
</ TR>
</ xsl : for-each>
<TR STYLE="font-size:0.5;
<TD>- </ TD><TD>- </ TD><TD>- </ TD>
<TD>- </ TD><TD>- </ TD><TD>- </ TD>
<TD>- </ TD><TD>- </ TD>

</ TR>
</ xsl : for-each>
</ TR>
</ TABLE>

</ Dl V>

font-color:teal;

sel ect="siste_12_mmd"/ ></ TD>
sel ect="si ste_24_mmd"/ ></ TD>
sel ect ="si ste_48_mmd"/ ></ TD>
sel ect="etter_1_aar_har_10000_vokst _til"/></TD>
sel ect="etter_2_aar_har_10000_vokst _til"/></TD>
sel ect="etter_4_aar_har_10000_vokst _til"/></TD>

background-col or: teal;

text-align=center">
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