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Sammendrag
Denne masteroppgaven handler om barnevernets ahkedss i flerkulturelle familier. Det er

en kvalitativ undersgkelse basert pa intervju.sbinmen har jeg intervjuet atte personer, to
ungdommer, en far og to mgdre, samt tre barnewdraisizre. Faglgende problemstillinger
utforskes i oppgaven:

- Hvordan opplever flerkulturelle familier barnevetmandersgkelse?
- Hvilke muligheter og utfordringer opplever barnensarbeidere nar de gjennomfarer

undersgkelse i flerkulturelle familier?

Det er intervjuene som utgjgr empirien i denne @ppg. Analysen er delt inn i fire
hoveddeler. Den fagrste delen fokuserer pd rammenedrnevernets undersgkelse, bade
formelle og uformelle. Den andre handler om samdribgellom flerkulturelle familier og
barnevernsarbeidere. Den tredje om brukermedvigkoig til slutt tar jeg opp flerkulturell

omsorg i undersgkelsen.

Gjennomgang av intervjuene og analysen viste ae Badmelle og uformelle rammer har
innvirkning pa hvordan familier opplever barnevésnaindersgkelse. Disse hadde ogsa
innvirkning pa barnevernsarbeidere og skapte baddaligheter og utfordringer i
giennomfgring av undersgkelse i flerkulturelle fieni Eksempelvis var familiene av den
oppfatning at det tar altfor lang tid fer de faelpj mens barnevernsarbeidere opplevde at de
hadde behov for mer tid i gjennomfgring av undeetssn i flerkulturelle familier grunnet

blant annet utfordringer knyttet til kommunikasjog kultur.

Alle parter var opptatt av a fa til et godt samatb&amiliene opplevde at det var vanskelig
med samarbeid i starten men det skjedde en bedmugrveis. Det kan virke som om
samarbeidet bedret seg farst nar familiene fikkphjénvolvering, engasjement, eerlighet,
menneskelighet og medmenneskelighet var viktigéofak i samarbeidet. 1 tillegg var det
viktig med kultursensitiv tilngerming og tillit. Baevernsarbeidere papeker at det med tillit er
annerledes med flerkulturelle familier. Tilliten dkeives som “skjgr”. Barnevernsarbeidere
matte veere veldig oppmerksomme pa hvordan de dppéeg og hva de gjorde for at tilliten

ikke skulle ga tapt.



Nar det gjelder brukermedvirkning opplevde famiéieat det var vanskelig 8 komme med sine
synspunkter. Spesielt viktig var det for familiedhda hjelp tidlig i prosessen samt ha noe & si
ved valg av hjelpetiltak. Barnevernsarbeidere waden oppfatning at flerkulturelle familier
har like muligheter til medvirkning som majoritetemidlertid papekte de at flerkulturelle
familier ikke alltid grep muligheten. Eksempelvianke flerkulturelle familiens manglende

kjennskap til det norske systemet vaere et hindealisering av brukermedvirkning.

| forhold til oppdragerrollen kom det fram at fatedne opplevde det som vanskelig, noe
handlet om kulturen og at de var alene om omsorgesse familiene kommer fra et
kollektivistisk samfunn noe som gjgr at det kan evaatfordrende med tilpasninger til det
norske hvor det individualistiske synet er rader@&nevernsarbeidere formidler at det kan
veere vanskelig & vurdere "omsorgen” i flerkultueeldmilier da familiens oppfatninger om
hva god omsorg er, ofte kan veere noe helt annet @mm oppfatningen norske
barnevernsarbeidere har. Videre opplever barneadreglere at de oftere mgter
voldsproblematikk i flerkulturelle familier. Storfalien kan ogsa vaere en utfordring da det er
noe de norske barnevernsarbeidere ikke er vant Betdkan ogsa virke som om det er lite
tilstrekkelig med eksisterende hjelpetiltak nar digider styrking av omsorgen og at det er

behov for mer tilpasset tiltakskjede som tar kg hensyn.
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1. INTRODUKSJON TIL OPPGAVEN

1.1 Bakgrunn for valg av problemstillingen
Regjeringen bygger sin politikk pa at foreldrendamas viktigste omsorgspersoner. Den sier

ogsa at der foreldrene ikke strekker til, har saméi en plikt til & sikre barn og unge gode
omsorgstilbud og oppvekstvilkas{.prp.nr.1(2006-2007)Allertsen og Kalve (2006) hevder
at antall minoritetsbarn gker i barnevernet ogeaéden overrepresentert gruppéatistikken
viser at det iverksettes oftere barnevernstiltalerfor innvandrerbarn enn norske barn.
@kende andel barn med minoritetsbakgrunn i barmetdprer klart med seg utfordringer for
barnevernsarbeidere. De mgter barn og foreldre $@m ulike referanserammer og

livserfaringer fra deres egne.

Barn og unge med innvandrerbakgrunn er et pridrisatsningsomrade for Barne- og
likestillingsdepartementet (BLD) og Barne-, ungdentg familiedirektoratet (Bufdir).
Sammen gnsker departementet og direktoratet destgk flerkulturelle kompetansen i det
kommunale og statlige barnvernet. Dette skal bidila at barn og unge med
minoritetsbakgrunn far et likeverdig tilbud samnilemét med etnisk norske barn og unge
samt at barnevernet blir mer kultursensitivt  (Barne likestillings-, &
inkluderingsdepartementet, 2008). Barnevernpane{8011) er ogsa opptatt av
kultursensitivitet. De er av den oppfartning atlg#lp barnevernet gir ma ta utgangspunkt i
den kulturelle konteksten barnet befinner seg iltu¢an i hjemlandet, innvandrerkulturen i
Norge og barnevernsarbeiderens bevissthet om egitkhinger ma tas med i betraktning.

Kultursensitivitet er en viktige politisk malsetinimidlertid viser mdersgkelser at mange
saksbehandlere opplever at det & jobbe med etmigkaritetsfamilier kan vaere problematisk
(K. Eide, Qureshi, Rugkasa & Vike, 2009; Kriz &ignes, 2010). Qureshi (2009) skriver at
arbeidet med minoritetsfamilier alltid inneholdesikkerhet som knyttes hovedsakelig til

sprak og ulikheter i referanserammer.

Ulike rapporter viser at fordommer og stereotypoeekommer blant offentlig ansatte. Dette
gar ut pa blant annet manglende forstaelse, fdisk@handling, trakassering og
mistenkeliggjgring (Nova 2005, UDI 2005 og LDO 2p0®et stilles stgrre krav til

barnevernsarbeideren om a reflektere over egnenimglelr, utavelsen av arbeidet og mate

med flerkulturelle familier.



1.1 Presentasjon og avgrensing av problemstillingen
Min motivasjon for & skrive om barnevernets mgtel rfierkulturelle familier handler bade

om min bakgrunn som flerkulturell i Norge, men ogs& den erfaring jeg har fatt som
mangearig fagperson i feltet. | lapet av mine@arevernet har jeg ved flere anledninger stilt
spgrsmal om familien hadde blitt behandlet annedeeller om saken hadde fatt et annet
utfall dersom de hadde veert etnisk norske. Jeg rhange ganger tatt meg selv i
stereotypering og fordomsdgmming av familier selv j@g er flerkulturell selv og liker a
tenke at jeg ikke diskriminerer, at jeg mater folkd et dpent sinn og at alle behandles likt og

med respekt.

Jeg er av den oppfatning at undersgkelsesfasennewenet kan veere av avgjgrende
betydning for utfallet av saken og om hvorvidt Esnbeste realiseres. Det kreves mye
kunnskap til & foreta gode vurderinger og utredeingv foreldrenes omsorgsevne og
endringspotensialet. Undersgkelsesfasen er utfuddrédade for barnevernsarbeider og for
familien. Det flerkulturelle aspektet ved underdg&e gjor den ytterligere komplisert og

vanskelig. Kvello (2007) skriver at undersgkelseédning handler om & sette informasjon til
mgnstre, altsa & legge et puslespill basert paisiigr om hvordan de ulike "brikkene” kan

ses i sammenheng slik at de utgjer en logisk helley mener at det kan veere ekstra
krevende a fa pa plass puslespillet nar brikkerfargerike og har mange, ulike og ikke minst

noen fremmede nyanser. Pa bakgrunn av det overenblinmin problemstilling falgende:

Hvordan opplever flerkulturelle familier barnevernets undersgkelse? Hvilke muligheter
og utfordringer opplever barnevernsarbeidere nar de gjennomfgrer undersgkelse i

flerkulturelle familier?

Jeg velger & bruke betegnelsen flerkulturell videngpgaven. | fagfeltet er det et hav av ulike
betegnelser, alt fra personer med innvandrerbakgrémrste/andregenerasjonsinnvandrere,
tverrkulturelle, minoriteter, minoritetssprakligéd fremmedkulturelle benyttes. Etter min
oppfatning forsterker mange av disse ordene skiddom "0ss og dem”, noe som jeg gnsker
a unnga. Jeg velger begrefletkulturell fordi det reflekterer var virkelighet der vi opplav

stgrre mangfold i hverdagen enn tidligere.

Videre velger jeg & fokusere i denne oppgaven mlom fra 13-18ar og deres foreldre.

Riktignok har barneverntjenestens mulighet til admpfelging fram til fylte 23ar dersom



ungdom samtykker i det, men her vil jeg konsentneeg utelukkende om undersgkelse og da

er det aktuelt kun opptil 18ar.

Jeg velger a ikke konsentrere meg om en bestenskegruppe, selv om jeg vet at det er en
stor variasjon/ ulikhet blant disse. Imidlertid asgser jeg oppgaven ikke-vestlig familier

da disse, slik jeg ser det, ofte har stgrre utfogdr i mgte med barnevernet enn andre. Dette
kan eksempelvis handle om manglende kunnskap omebamet. Ofte er barnevernet lite
utbygd i deres hjemland og naermest ikke eksisterefdden jeg er opptatt av en
helhetsforstaelse velger jeg a intervjue ogsa hamearbeidere. Jeg er, slik
problemstillingen viser, interessert i a finne tnwilke muligheter og utfordringer

barnevernsarbeidere opplever nar de gjennomfgderaakelse i flerkulturelle familier.

1.2 Tidligere forskning
| en kunnskapsoversikt fra 2007 beskrives nordkréitur og studier pa det flerkulturelle

barnevernfeltet som f& og mangelfulle (Holm-Hangdaaland &Myrevold, 2007). Etter at
jeg undersgkte dette nsermere (internett, biblidjeger jeg at det er en del litteratur og
forskning pa omradet. Imidlertid har jeg klart &rfe fram til lite som omhandler selve
undersgkelsesprosessen i flerkulturelle familiedeges opplevelse av undersgkelsen. Dette
trenger imidlertid ikke & bety at forskning ikkarfies, men at jeg ikke har klart & finne fram.
Grunnet oppgavens begrensede karakter velger jéded presentere alt jeg fant, men
konsentrere meg om det jeg finner som mest releamafdrskning for min oppgave.

Kriz og Skivenes (2009, 2010) gjennomfarte undeztsak blant barnevernsarbeidere i
England og Norge. Barnevernsarbeidere rapportenentunikasjonsproblemer i mgte med
familier som hadde en annen kultur. Blant annetnetrproblemene i ulik verdisyn om

barneoppdragelse og ulikheter i systemforstaelsenr@t kommunikasjonsproblemer var
barnevernsarbeidere usikre pa om deres vurderangimilienes behov var gode nok. De var
ogsa usikre pa hvordan de skulle ga frem for & eptilitsfulle relasjoner og om barna ble
ivaretatt pa en god nok mate. Bruk av tolk var ogs&iktig hinder i kommunikasjonen. De
opplevde ikke at innholdet i budskapet nadde fradr molk ble benyttet og at

relasjonsbygging ble vanskeliggjort.

Bg (2010) fant ut mye av det samme i Norge. Banmszebeidere ble stilt overfor
utfordringer de ikke var utdannet til & handteréotdiringene og problematikken var knyttet

til mangel pa felles referanserammer, bruk av tatkprdrende faglige problemstillinger (f.

8



eks taps- og traumeopplevelse hos barna, familiektar), samt lite tilpassede tjenester og
tiltak. Dette farte til at barnevernsarbeidernereegeqg til & ga inn og jobbe med flerkulturelle

familier.

Kiledal, Uggerhgj, Nordstoga og Sagatun (2011)utirt en undersgkelse om norske og
danske foreldres erfaringer med barnevernunderserkeDe intervjuet foreldre og barn i 16
familier, hvorav 7danske og 9 norske. Undersgkelssar at familiene ikke vet hva en
undersgkelse bestar av- hvor den starter og hvoadslutter. Klientene i undersgkelsesfasen
opplever at de blir overvaket og vurdert om deagtegnok. Det er mennene som har starst
motstand mot undersgkelsen selv om mgdre er devagye samarbeidspartner og mennene er
de mest passive. Undersgkelsen har ikke den saemtrale funksjon for familien som den

har i lovgivningen og for barnevernsarbeideren.faorilien blir undersgkelsen et redskap til

a finne fram til lasninger og hjelpetiltak. Familisnakker heller om tiltak enn undersgkelse.

Begrepet "undersgkelse” blir omtalt som et ellerdlmgter.

1.3 Oppgavens videre oppbygning
| kapittel to presenteres relevante teori for peamdtilingen i oppgaven. Jeg velger a ta med

teori om barnevernets undersgkelse, samarbeidetmakvirkning og om den flerkulturelle

omsorgen.

| kapittel tre redegjer jeg for metodiske valg ipgaven. Jeg beskriver prosessen fra blant
annet utarbeidelsen av intervjuguide, utvelgelse irgervjupersoner, gjennomfgring av
intervjuene og forsgker & begrunne valg jeg haruaderveis. Videre beskriver jeg hvordan

jeg jobbet med datamaterialet og selve analysedgbei

| kapittel fire presenteres funn og drgftes motiaktteori. Kapittelet begynner med formelle
og uformelle rammer i barnevernet. Hvordan disseirké undersgkelsen og familiens
opplevelse, samt hvilke muligheter og utfordringeom ligger i rammene for
barnevernsarbeidere nar de gjennomfgrer undersmkelddere i kapitelet skriver jeg om
samarbeid, brukermedvirkning og den flerkulturelhesorgen i undersgkelsen.

Til slutt, i kapittel fem trekker jeg konklusjonesg forsgker & gi svar pa de valgte

problemstillingene i oppgaven.



2. TEORI

Formalet med dette kapitelet er a presentere dkao for de valgte problemstillingene. Jeg
kommer til & anvende teorien i analysedelen foeliide datamaterialet og forsgke a svare pa
problemstillingene. | det fglgende vil blant annebri ifht. undersgkelsesprosessen,

samarbeid, brukermedvirkning og omsorgsbegrepetlidlturell kontekst presenteres.

2.1 Rammer for barnevernets arbeid
Heerem og Aadnesen (2004) skiller mellom formelle ubgrmelle rammebetingelser som

pavirker barnevernets vurderinger i undersgkelséet fglgende blir disse presentert.

2.1.1 Formelle rammer
De formelle rammebetingelser er lov om barnevenegeer (1992), Barnekonvensjonen, lov

om behandling i forvaltningssaker (1967), rundskvigiledere, yrkesetiske retningslinjer og
nedskrevne regler og rutiner som gjelder for dekeka arbeidsplass (Heerem og Aadnesen
2004).

Barneverntjenestens primaere ansvar er & sikreratdzpunge som lever under vanskelige
forhold, far ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid at tiltakene som iverksettes skal veere til
barnets beste. Barneverntjenesten skal senesheg en uke vurdere innkomne meldinger og
bestemme om de skal falges opp med undersgkeksebett8§4-3. Dersom det er rimelig

grunn til & anta at det foreligger forhold som giunnlag for tiltak, er barneverntjenesten
palagt a igangsette en undersgkelse. En undersgdleds gjennomfares innen tre maneder,
men i seerlige tilfeller kan fristen utvides til seknaneder. Det er fvl.§17 som palegger
barneverntjenesten & pase at saken blir sa gogitlsgim mulig far vedtaket fattes. Imidlertid
skal undersgkelsen ikke gjgres mer omfattende esdvendig, da det er et inngrep i

privatlivets fred (Lov om barneverntjenester, HeemgrAadnesen 2004).

Foreldrene eller den barnet bor hos, kan ikke nitletseg undersgkelsen. Barneverntjenesten
kan om ngdvendig be politet om bistand for & ggnfere undersgkelsen.
Barneverntjenesten har ogsa rett til & foreta hjebeagk og samtale med barnet i enerom
uavhengig av samtykke fra familien. Barnet hareikKikt til & forklare seg eller svare pa
spgrsmal. Etter fylte 12 ar skal barnet alltidifis mening og etter fylte 15ar er barnet part i
egen sak. Det kan gis palegg om undersgkelse aetbaed sykehus eller annet sted dersom
det er mistanke om mishandling eller andre fornoeralvorlig overgrep. Barneverntjenesten

gis ogsa adgang til & innhente opplysninger. Intihgrav opplysninger skal sa langt som
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mulig skje i samarbeid med den saken gjelder sli&rat vedkommende har kjennskap til
innhenting. Barneverntjenesten har muligheten tilinAhente opplysninger selv om
vedkommende ikke samtykker. Barneverntjenestensrsa#ielse avsluttes ved at saken enten
henlegges eller ved at det settes tiltak etter dmt fra foreldrene (Lov om

barneverntjenester, Heerem og Aadnesen 2004).

2.1.2 Uformelle rammer
Arbeidsplassens ressurser, barnevernsarbeiderenskotlggafellesskapets metodevalg,

kulturelle stasted, alder og kjgnn er eksempleruf@melle rammer som kan pavirke
barnevernsarbeiderens vurdering i undersgkelsemefdaag Aadnesen 2004). | fglge Drugli
og Martinsen (1996) kan begrepet terskel veerejdiphfor & fa forstdelse om hvordan de
uformelle rammene kan pavirke vurderinger i undests®n. Det er det enkelte
barnevernskontoret som ma vurdere hvilke meldisffat ga til undersgkelse. Tersklene er
ofte ubevisste, men de vil til enhver tid styrelkeisaker som skal henlegges, hvilke saker
som skal undersgkes og hvilke saker som skaltfktiDet er ofte tilgang til ressurser som
bevisst/ ubevisst er styrende for hvordan man definhva som skal veere en barnevernssak.
Dersom resurssene reduseres heves terskelen falehtir en barnevernssak og terskelen

senkes hvis en far tilfart skonomiske og persoresisiy ressurser.

Undersgkelsens utforming er ulik pa de forskjelllg@rnevernskontorer. Det er kontorets

oppfatning av og kunnskap om hvordan undersgkdigeutfares som har betydning for de

vurderinger den enkelte barnevernsarbeider gjardetsgkelsen. De personlige sidene hos
den enkelte har ogsa stor betydning. Det a veensdigpa og apent kommuniserende om hva
personlige forhold kan ha & si for arbeidet i usd&elsen er en utfordring for den enkelte
barnevernsarbeideren (Heerem og Aadnesen 2004).

2.2 Samarbeid
| det falgende vil ulike faktorer som har betydnimgy samarbeid mellom flerkulturelle

familier og barnevernsarbeidere i undersgkelsesfasEsenteres.
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2.2.1 Kontaktetablering
Nar barneverntjenesten setter i gang en undersolagplever foreldrene at det stilles

spgrsmal ved deres omsorgskompetanse. Dette gjpsart sarbare. Reaksjoner som frykt,
sinne og eventuelt sorg melder seg (Sandbaek odefivé996). Nar det gjelder flerkulturelle

foreldrene er det ogsa andre utfordringer som meddg. Et eksempel kan veere manglende
forstaelse for barnevernets oppgaver og funksjorel@irene kan vaere av den oppfatning at
det ikke er behov for barnevernet da det er enfalgly at barna er lydige, og at det kun er

foreldrene og familien som bestemmer barnets ogedtsa (Aadnesen og Heerem 2007).

Qureshi (2009) skriver at den profesjonelle harvangor hvordan mgte utarter seg. Dette
fordi profesjonelle har makt til & legge premisseoe innholdet i mate. Profesjonelle
bestemmer hva som blir sagt, hvor mye og hvordarfipdma en forvente at de har et bevisst

og gjennomtenkt forhold til dette.

Aadnesen og Haerem (2007) er opptatt av familiegdérinformasjon om undersgkelsen. De
skriver at puslespillmetaforen er nyttig i dennenssenheng. Foreldrene ma fa informasjon
om at malet med undersgkelsen er & f4 frem et ildévordan barnets livssituasjon er.
Barnevernet ma finne ut hva som er bra for batmet, som ikke er bra, hva som ma endres
og hvordan. Barnevernet innhenter informasjon Meepersoner barnet har kontakt med slik
at de kan legge nye biter til bildet. Derfor maeldrene skrive under samtykkeerklaering.
Foreldrene ma ogsa fa informasjon at referateblivédkrevet og at foreldrene har anledning til
a se disse. Siden det tar altfor lang tid med @misen av dokumenter kan journalnotater og

referater formidles muntlig ved hjelp av tolk.

Shulman (2003) skriver at barnevernsarbeiderenksfan i apningsfasen er & vaere
mellomledd i den farste kontakten mellom klientgntjenesten og ikke minst lete seg fram til
forbindelsen mellom disse to. Barnevernsarbeideré@rpa tross av ulike hindringer forsgke a
lete seg fram til en forstaelse, et omrade dentdies og hjelpeapparatets opplevde behov er
sammenfallende. Shulman(2003) referer til Cong(@994) kulturogram til kartlegging og
styrking av familier med annen kulturell bakgrunoms et nyttig verktgy i arbeid med
minoritets familier. Dette er en kartleggingsmod&im setter barnevernsarbeideren i stand til
a overskride tidligere generaliseringer om etnigkgper. Den hjelper barnevernsarbeideren
a erkjenne bade viktige nivaer av mangfold innenfangfoldet, og ikke minst saeregne
kulturelle faktorer som kan veere klient- eller féesipesifikk. Skytte (2001) er ogsa av

samme oppfatning som Shulman(2003) at kulturogram ea viktig og nyttig
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kartleggingsmodell i undersgkelsen av minoritetdiam Hun kaller modellen for

kulturdiagram.

| folge Christiansen (1992) er det seerlig tre maereisom har betydning for hvordan
relasjonen mellom foreldrene og barnevernsarbeiddvékler seg. Det farste gar ut pa
hvordan klienten har akseptert det problemet sommelautgangspunkt for meldingen og
undersgkelsen. Den andre er hvordan barnevernet tggresjon, kritikk og protester i de
farste mgtene. Det siste momentet er hvordan bamsarbeideren greier a fa frem og forsta
de problemoppfatninger som familiene selv leggemir| NIBRs utredning om flerkulturelt
barnevern papekes det at barnevernsarbeiderneabiandver seg at mange flerkulturelle
foreldre snakker om og analyserer barns probledegrpannen mate enn man har vaert vant

til i Norge (Holm-Hansen, Haaland og Myrvold 2007).

2.2.2 Viktige faktorer i samarbeidet
Uggerhgy mener at mgte mellom klienten og barneaebheideren bgr bygge pa klientenes

forstaelse av virkeligheten. Videre er han op@atengasjement, menneskelighet, serlighet og
involvering. | fglge Uggerhgy er det gjennom diangen bygger relasjonen og respekt for
hverandre. Den menneskelige og likeverdige kommasjihen gjgr den eksisterende makt
produktiv og medvirker at klienten far innflytelpé eget liv. Han beskriver engasjement som
det & vaere oppriktig interessert i familien og dietgar igjennom, ha tid, lytte, reflektere samt
oppfare seg vennlig men fortsette & veere profebjdResurssene og styrkene hos familien
fremheves. Deres forstdelse av situasjonen legdegrunn. Imidlertid beholdes de
profesjonelle briller pa og @ynene lukkes ikke @itiordringer familien har. Det er viktig at
disse kommer fram slik at familien kan fa den hgelpde har behov for. Menneskelighet
innebaerer a kunne snakke om alt mellom himmel ogj, j& kunne grine, vaere glad og at
sosialarbeideren kan dele litt av seg selv og Isitt Arlighet vil si at en formulerer
vurderinger av familien og problemene klart. Debgsa viktig & klargjare eventuelle planer
om omsorgsovertakelse siden angsten for nettopgrdstor hos alle familier en kommer i
kontakt med. Involvering gar blant annet ut pa &tailien med, ta de pa alvor og hare pa
deres synspunkter. | godt barnevernsarbeid eradeitién som blir sett som eksperter pa eget

liv og de eier lgsninger. De er deltakende i beshgisprosessen (Uggerhgy 2007).

Qureshi er opptatt av apenhet, respekt og tillitfoppna dialog og samarbeid med familiene.

Profesjonelle kan vise en form for mangel pa respekl og ikke veere oppmerksomme pa
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den kulturbakgrunn som klienten selv formidler. Idahpa respekt kan ogsa veere a plassere
klienten innen kulturkategorier som klienten ikkedijenner seg. Dette kan unngas ved at
den profesjonelle supplerer kultur med en allmeamtaleteknikk som handler om & vise
respekt for det unike ved hvert individ (Quresh02p

Kristiansen skriver at det a tiltale hverandre nmedpekt kan vaere begynnelsen pa en
gjensidig utviklingsprosess som kan legge grunril&gelevende og dynamiske forbindelser
mellom mennesker. Der far en person ikke bare rhatigil & vise hva han/ hun kan, men
ogsa hvem han/hun kan bli. Nar en ikke tiltaler ramelre med respekt gjar vi andre til
objekter. Ved & gjare et menneske til en slagsstgen angripes dets selvrespekt. Hun
beskriver to former for tillit- tillit som er spoan og umiddelbart og tillit som ma vokse fram
over tid. Hindringer i uvikling av tillit handlerro at deltakerne i et samarbeid ikke er villige
til & pata seg det ansvaret samarbeid kan innebéelere kan utvikling av tillit hindres ved
blant annet bruk av skjult agenda, mangel pa p#gsonegritet og fastlaste oppfatninger og
fordommer (Kristiansen 2011)

Jarvinen og Mortensen (2005) viser til forskningosialt arbeid som finner ut at klienter
presses inn i kategorier av tilfeller, som de ikiee noe felles med, slik at de skal passe inn i
tilbud som forvaltningen rader over. Videre skride at sosialarbeidere patar seg en
maktfull posisjon, mens klienten gar i en underdamile og godtar mer eller mindre villig
deres egen selvdisiplinering. Rollene er godt imlegwslik at ingen av partene er

oppmerksomme pa dem.

2.2.3 Muligheter og utfordringer ved kommunikasjonog bruk av tolk
Kommunikasjon er en av de store utfrodringene s@awnes i arbeid med flerkulturelle

familier. Hagen og Qureshi (1996) papeker at fdoenmisforstaelser er starre nar vi snakker
med noen med en annen kulturell bakgrunn. Dettéllbaiom at "koding og dekoding” skjer
giennom et kulturfilter. Misforstaelsene kan opp&ia men det er avhengig av at senderen ser
at mottakeren har misforstatt budskapet. Det estavbetydning at budskapet blir

gjentatt pa en annen mate, slik at en far mulighété sjekke ut om budskapet er blitt riktig

forstatt.
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Aadnesen og Haerem (2007) papeker at en ma forstdotleverbale spraket for a kunne
forstd det verbale. Eksempelvis i India betyr hilieg “ja” mens nikk betyr "nei”, i

asiatiske land er et unnvikende blikk tegn pa reseéc. Videre vektlegger de at det er
vanskelig og utfordrende for barnevernsarbeidereviesie oppdatert pa kulturspesifikke
veeremater. Dette er viktig a gjgre til et temaiogog om til brukerne og be dem om a si ifra
dersom kommunikasjonen blir for vanskelig. Imidigrer det viktig ogsa a signalisere til
brukerne at de har et ansvar om a laere seg a tespédlommunikasjonsformerer som er

gjeldende i Norge.

Qureshi og Fauske skriver om kultursensitivitet dtandler om a se bade det generelle, det
spesielle og det unike hos ett og samme individi @@mme kontekst. Kommunikasjon
mellom den profesjonelle og familien kan sees attfe perspektiver; hva som blir sagt,
hvordan det blir sagt og hva det legges vekt pakagrene. Det er gjiennom bevissthet om sin
rolle som profesjonell og analysen av disse tresgektiver at en forstar mening som et
produkt av det som skjer i kommunikasjonen og samdlagen, det vil si i konteksten.
Qureshi og Fauske ( i Kaya, Hagmo og Fauske 204D:8kriver at:”l| kommunikasjonen
med andre kan vi skape ny innsikt og forstaelsdel@n oss selv og andre. Forutsetningen
ma veere at en gjar det av oppriktig interesse ogemden andre med respekt, toleranse,
anerkjennelse, tillit og en inkluderende holdni@jensidig respekt, ydmykhet og undring er
sentralt for & oppna en god kommunikasjonssituasjtilet ma veere a oppna noe i felleskap,

noe som ikke eksisterte fgr dialogen startet.”

| barnevernsarbeid og ellers sosialt arbeid hvorgsjonelle og brukerne ikke har samme
morsmal er det stor enighet om at bruk av tolk kasme bade nyttig og ngdvendig. Imidlertid
er det ulike oppfatninger og diskusjoner som gapaitom hvem som kan brukes som tolk,
tolkens rolle, nar tolken skal brukes og ikke mihsbrdan tolkearbeidet skal organiseres
(Qureshi og Fauske 2010). En undersgkelse foratattMDI (2008) viser et betydelig
underforbruk av profesjonelle tolker noe som gjgrea stiller spgrsmal ved partenes
rettssikkerhet. Blant annet viser rapporten at Hyende barnevernsansatt opplever at det
benyttes tolk for sjelden ifht. behovet pa arbeliasgen. En femdel av de spurte har ikke
bestilt tolk i tilfeller der de har hatt behov flk. Undersgkelsen avdekker ogsa at det er et
stort behov for opplaering i kommunikasjonen vigktol bedre rutiner for a kvalitetssikre
tolkningen. Barnevernsansatte sier at manglend& bwtolk kan fagre til ulike negative

konsekvenser, som blant annet at familien ikkerfiarmasjon de har krav pa og at kvaliteten
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pa samarbeidet med familien forringes. Halvpartenbarnevernsansatte oppgir at de har
rutiner ved bruk av tolk. Rutiner som gar ut patilexy, betaling men ingen rutiner ifht. &
sjekke ut tolkens kvalifikasjoner. Dette samtidagrsnesten halvparten av de spurte opplevde

at en samtale med brukere ble vanskelig grunnie¢nisl manglende ferdigheter.

2.2.4 Muligheter og utfordringer ved kulturen
| falge Qureshi og Fauske (2010) mange barnevebestre sliter med a finne ut hvilken

betydning kultur har, enten blir den over- elledarfokusert. Det trekkes feilaktige slutninger

om kultur som arsak, noe som i neste omgang fisfeiligsninger.

Skytte (2001) mener at kulturinnsikt og kulturférsise er av vesentlig betydning for & kunne
utfagre sosialt arbeid i et kulturkomplekst samfudon er av den oppfattning at mgtet mellom
en etnisk minoritetsborger og en sosialarbeideggsesom alle mellomenneskelige mater
nemlig av verdier, normer og atferd de respektige Disse avspeiler personens kulturelle

ballast som er formet av de samfunnsmessige sanangahe personene har levd/ lever i.

Aadnesen og Heerem (2007) skriver at kulturbegrbpaites ofte nar en gnsker a beskrive
forholdet mellom minoritet og majoritet eller tilfarklare minoriteters handlinger. Kulturen

defineres her som et system av felles forstaelsesrg verdier innenfor en gruppe som gjar
at disse forstar hverandre. | fglge Aadnesen ogehegi2007) er kultur noe mennesker
skaper, ikke beerer med seg og dermed blir kultnensom er i utvikling. Den handler ogsa

om relasjoner.

Qureshi (2005) beskriver to ulike hovedperspektiy@ofesjonelle har i mgte med
flerkulturelle familier.Utenfra som objekivor de profesjonelle studerer kulturen utenfra, e
ser pa atferdsmanster/ levemate uten at en garerainm pa arsaken eller bakgrunnen for
det som de har sett/ observert. | det andre petispelsom omtaleSinnenfra som subjekt”
studeres kultur som en dynamisk prosess hvor desfegonelle er delaktig selv.
Oppmerksomheten rettes mot samhandling og prosesserdialog hvor det utveksles
erfaringer og viten etableres. Her vil en kunneekke bade hindringer og muligheter som vil

kunne gi godt grunnlag for endringsarbeid.
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2.3 Styrkeperspektivet
Det har veert sterk fokus pa styrkeperspektivetr elepowerment- strategier siden 1990-

tallet. Klientens/ brukerens evner og ressurséesesentrum. Istedenfor & lgse fortidens eller
natidens problemer, er en opptatt av & realiseéentiens hap for fremtiden. Dette gjar at

klienten far et godt liv pa egne premisser. Sodigiader ma innta en positiv og optimistisk

holdning overfor klienten hvor det sentrale bliopgpdage klientenes styrker og ressurser.
Nettverket er viktig i styrkeperspektivet. Det éktig & foreta en analyse av nettverket, samt
skape kontakt mellom klienten og nettverksressufsamdeler ved styrkeperspektivet ligger i

det & gjenkjenne makta i hap og optimisme og atutiékles skepsis mot ekspertkunnskap
(Healy 2009).

Kritikk til styrkeperspektivet gar blant annet & at det legger for stort ansvar pa individet og
lokalmiljiget om a oppna forandring. Et annet momentat styrkeperspektivet kan vaere
vanskelig & forene med sosialt arbeid innen kritoimsorgen, arbeidet med utsatte barn og
unge og innen psykiatrien. Begrepet "styrke” hak bletydning i ulike kulturer. Det som
oppfattes som styrke i en kultur kan faktisk vestakbet i en annen kultur (Healy 2009).

2.3.1 Brukermedvirkning
Brukermedvirkning er et relativt nytt begrep inn@n$osialt arbeid. Den handler om retten til

a rade over eget liv. Brukermedvirkning ble utvikiesosialt arbeid som et resultat av at
enkelte sosiale bevegelser beskyldte sosialt adoeid undertrykke brukerne. | dag er det
dessverre blitt slikt at brukermedvirkning brukesrnsom en retorikk enn et redskap for a
fremme brukerrettigheter (Askeland 2011).

Begrepet brukermedvirkning er ogsa teoretisk kmytte empowerment. Empowerment
begrepet er blitt forsgkt oversatt til norsk i foewm "myndiggjaring” eller "makttilegnelse”,
men ble adoptert og anvendes i dag oftest uterkmmersettelse. Den viser til det "a gi makt
til" og "a gi energi”. Det fokuseres pa familienessurser. Disse skal trenes, utvikles og
styrkes slik at personen far kontrollen over "dgité og brukte liv”. Dette er med pa & minne
0ss pa at selv de svakeste skaper og pavirketigir@e har et liv utenom som de handterer
pa godt og vondt. De pavirker og utvikler de ralasne de inngar i (Schjelderup, Omre,
Marthinsen 2005).
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Brukermedvirkning blir ogsa sett pa som en viktigikator for godt faglig og etisk arbeid.
Den tildeles en positiv valgr, med det er ogsaaceweitning om at brukeren har eget ansvar
for valg som tas. Denne tvetydigheten kan bidrattitlet blir vanskelig bade a definere og

realisere brukermedvirkning (Eide 2012).

2.4 Flerkulturell omsorg i mgte med barnevernet
| det fglgende kommer jeg til & se naermere pa ranfoneforeldreskap, omsorgsbegrepet i

flerkulturell kontekst samt muligheter/ utfordringdarnevernsarbeidere mater nar de

undersgker omsorgen i flerkulturelle familier.

2.4.1 Ramme for foreldreskap
Korbin 1991 skriver at ulike undersgkelser viserogrrrepresentasjon av barnemishandling

og omsorgssvikt blant migrantgrupper. Dette er ittellet ved sammenligning med etniske
gruppe i hjemlandet, noe som kan tyde pa at arshffger i selve migrasjonsprosessen og
ikke i kulturen. Det vises at raske endringer iigles kulturelle og skonomiske forhold kan
pavirke sa sterk foreldre-barn forholdet at det kane til gkt fare for overgrep mot barn fra
foreldrene. Dette er gjeldende bade for flyttingegn samme land eller ved migrasjon til et
nytt land. | falge Korbin (1991) kan en av arsakéhat barnemishandling og omsorgssvikt
gker med migrasjon handle om tap av sosialt néttdardet fungerer som beskyttelsesfaktor.
| land hvor en har kultur med storfamiliesystem efg sterkt sosialt nettverk, fungerer
nettverket som et slags beskytter ved blant annéé aarger for & stoppe mishandlingen og
gir foreldrene korrektiv i deres behandling av letriNettverket har ogsa andre funksjoner
som er til stor hjelp for foreldrene som f.eks atfdngerer som avlastning og gir veiledning/

statte i oppdragersparsmal (Korbin 1991).

Qureshi og Fauske (2010) skriver at migrasjon ekreativ prosess fylt med optimisme og

mot men ogsa en prosess fylt av blant annet tagetikjente, usikkerhet og motgang. Det a
flytte fra hjemlandet som er en kjent kontekst ¢tapkere seqg i et nytt land dreier seg om a
kunne veksle mellom fortid og natid. Denne vekstimgnellom kontekster har betydning for

bade verdier og praksiser som ligger til grunn foreldrenes rolle, oppdragelsen og

omsorgssituasjonen i hjemmet. Vekslingen kan ofelfare over- og dekompensasjon, altsa
at flerkulturelle familier enten identifiserer seged det nye landet eller har sin identitet
knyttet til hjemlandet. Qureshi og Fauske (2010j)ivek at minoritetsfamilier ofte kan

oppleve marginalisering, utstatting og diskrimingri samfunnet som hindrer dem til & delta
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pa viktige samfunnsarenaer. De skiller mellom imeiog eksterne betingelser som har
betydning for flerkulturelle familier. Eksterne begelser handler blant annet om sosiale
strukturer og gkonomiske vilkar for & mestre tilekeen. Ofte har de ikke samme muligheter
til arbeid, selvrealisering, bolig etc. som majeén. Interne betingelser handler om
samspillet innad i familien for & mestre utfordengde mater bade i minoritets og i
majoritetssamfunn. Familiene ma bade forholde #eggén bakgrunn og til det nye landet.
Ofte er det slikt at barna og foreldrene manglerfedies plattform for verdier og normer.
Barna er som oftest de som raskere integrerer gagestrer det nye samfunnet. Dette kan
skape engstelse for foreldrene, noe som i nesteogigan resultere i at foreldrene blir mer

kontrollerende enn de hadde veert i kjente omgivelse

Videre skriver Qureshi og Fauske (2010) at de dléamilier vil klare pa en hensiktsmessig
mate a finne bade endringer, balanse og blandingaave og nye regler, roller og verdier.
Dette vil gjgre dem i stand til & mestre den niygdielsen. Enkelte familier greier ikke det. |
forhold til disse familiene er det viktig at deillss spgrsmal om de har god nok kunnskap om
den nye tilveerelsen og hva denne krever av de someldfe. Videre ma kulturelle
forventninger til familien avklares og hva det ensskal til for at barn og foreldrene greier a

mestre krav som stilles.

Rudie (2001) skriver om hvordan barn og foreldrdgtier to forskjellige “kulturelle
generasjoner” siden de vokser opp i ulike tidsepolgehar hver sin sosialiseringshistorie. For
flerkulturelle familier blir dette ekstra tydeligrignnet deres migrasjonshistorie. De fleste
innvandrere og flyktninger bosatt i Norge kommen fland som praktiserer sakalt
"kollektivistisk livssyn”. Det som kjennetegner kektivistisk livssyn er blant annet
ansvarsfglelse overfor kollektivet (utvidet familislekt), lydighet og oppofring. Her er
rettigheter fordelt etter rang og rolle samt at eletydelig hierark. Sanksjoner er konkrete og
kollektive. Tvang og fysisk avstraffelse praktisere

Skytte (2001) skriver at dette star i sterk kortraed det individualistiske livssyn i Norge,
der en er opptatt av blant annet likhet, frihnelyrealisering, individualisme og hvor individet
har en verdi i seg selv. Sanksjoner som praktisare&lare, psykologiske som utestenging og
likegyldighet. Dersom flerkulturelle foreldrene ikfar oppleering og informasjon om
alternative oppdragelsesmetoder kommer de til &utd gode virkemidler til & korrigere

barnets atferd, noe som ytterligere vil svekke sléveeldreautoritet.
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Engebrigtsen (2007) er av den oppfatning at foeslds manglende verktgy til & korrigere
barnas atferd skaper mye usikkerhet. Usikkerhetastdrkes ved at flerkulturelle ofte
plasseres nederst i det norske klassehierarkiepplpver ofte statustap i tillegg til kravet om
omorganisering av relasjoner. Dette kan fare tilsgking av den patriarkalske familien.
Eksempelvis kan de ogsa fortsette med praktiseniniysisk avstraffelse med den risiko at de
mister omsorgen for barna og at det far store Koreseser for familien. Her ser en klar
sammenheng med overrepresentasjon av innvandreck baenevernstiltak, samt hgy

omsorgsovertakelse sammenlignet med den gvrigdékbeigen.

Ba skriver at barnevernsarbeidere opplever treoldreom sveert utfordrende i sitt arbeid med
flerkulturelle familier. Disse er barneoppdragelggnerasjonskonflikter og kjgnnsroller.
Barnevernsarbeidere satt med et inntrykk av at nietsforeldrene sjeldnere enn norske
foreldrene aksepterte at barn forhandlet seg tlafsninger enn det foreldrene opprinnelig
bestemte. Foreldrene la stor vekt pa at barna wisal lydighet og respekt for deres
avgjarelser. | de tilfellene det var snakk om viofdmilien, opplevde barnevernsarbeidere at
det dreide seg om oppdragervold, det vil si atlfiveme brukte fysisk avstraffelse som
disiplinering av barn. Nar det gjelder det med agasjonskonflikter handler det om hvilke
atferdsregler den unge ma felge. Barnevernsarleeidgplever at en del unge vokser opp
under sveert autoritaere forhold. De har begrensgaragltii & omgas venner. Foreldrene er
opptatte av a beskytte de fra norske ungdomsmilgmen etter deres oppfatning har hagy
alkoholkonsum og Igse seksuelle forbindelser. Dgewgsom ikke innordner seg regler blir ofte
straffet eller kastet ut hjemmefra, enkelte gns&eflytte selv grunnet strenge regler.
Kjgnnsrolleproblematikk handler om at migrasjon Hart til rolleforskyving mellom
ektefellene og forstyrret balansen i familien. Memannen var den som har forsgrget familien
i hjemlandet og kvinnen har veert hjemmeveerende, kvimner ogsa kommet seg i
lgnnsarbeid i Norge noe som skaper mye konfliktelom foreldrene (Bg 2010).

2.4.2 Omsorgsbegrepet
Nygren systematiser barns generelle omsorgsbehamv.orhtaler omsorg som behovsomsorg,

utviklingsomsorg og oppdragelsesomsorg. Behovsagng@r ut pa a bidra til at barns
grunnlegende behov (sgvn, ernzering, kleer, hygiéng dir dekket pa tidspunkter som er
hensiktsmessige for barnet. Omsorgspersoner maivstaad til identifisere disse behov pa
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forskjellige utviklingstrinn og i de eksisterendesgle og kulturelle sammenhengene samt
tilfredsstille disse pa en god og hensiktsmessitematviklingsomsorg gar ut pa & bidra til
barnets utvikling pa en hensiktsmessig mate ifbkiad, psykososial, kognitiv og fysisk/
motorisk utvikling. Sosial utvikling handler om wssiendiggjering og utvikling av
mellommeneskelig kompetanse, mens psykososialrdseggeom utvikling av fglelsesmessige
forhold til seg selv og andre. Oppdragelsesomsérgugpa a gi hjelp og stette til barnet slik
at det selv, pa en sosialt akseptabel mate, kare Kastyre sin egen utvikling. Det & ha
kontroll pa sin egen utvikling med hjelp fra foredde vil fare til at barnet oppfyller egne

behov som er bade viktige for barnet og akseptemaoritetssamfunnet (Nygren 1995).

Skytte er av den oppfatning at disse omsorgstymanéormalstjenelig til & f& frem den
samfunnsmessige kompleksiteten og dynamikken iofddt mellom barn, foreldre og
samfunnet disse inngar i. Hva som er god omsorgeskelig a definere og det kan ha ulikt
innhold i forskjellige samfunn. Videre skriver han foreldrenes deltakelse i samfunnet og
god integrering er av stor betydning. | slike tie vil foreldrene greie a bidra til at barnets

utvikling fylles med mening i samfunnet og kulturgmm det vokser opp i (Skytte 2001)

2.4.3 Barnevernsarbeideren med flerkulturelle briler
Det & veere en barnevernsarbeider i en undersgkaks@mebeerer & pata seg en kompleks

rolle som til tider kan veere direkte motstridendg forvirrende. En skal forvalte lov om
barneverntjenester som pa den ene siden skal tdggéte for hjelpetiltak dersom familien
har behov for det, samtidig som en skal kontrollene barnet/ ungdommen far adekvat
omsorg eller ikke. Det a foreta undersgkelser ikélturelle familier kan ofte fgre til
ytterligere kompleksitet i selve rollen og ikke miirtil nye utfordringer. Qureshi og Fauske
(2010) peker blant annet pa kultur, kommunikasjomwergeneralisering, stereotypier og
diskriminering blant offentlig ansatte som hovedudfinger i arbeidet med flerkulturelle
familier. De papeker viktigheten av helhetspersipekthvor bade problemer, ressurser og
utviklingsmuligheter vektlegges. Nar omsorgssitoasp skal vurderes ma alle forhold
familien lever under, og som kan ha betydning farnlas mulighet til fA dekket sine
vesentlige behov, kartlegges. Dette kan omfattatbdanet relasjonelle og falelsesmessige
forhold mellom barnet og foreldrene, foreldrenesspnlighet, skonomiske faktorer, nettverk
etc. | falge de, bar malet for barnevernsfagligeathveere at barnet blir i stand til & mestre
oppgaver og miljger det mater i lgpet av sin opptiek

21



| folge Aadnesen og Heerem (2004 og 2007) er hjapen i undersgkelsesfasen mest
framtredende da barnevernsloven gir faringer odeafarst og fremst skal legges til rette for
hjelpetiltak (jf. mildeste inngreps prinsipp). Inedid er det ogsa et kontrollelement til stede
da eventuell omsorgssvikt og tegn pa forsemmels@rhold til barnets behov skal
dokumenteres. Barnevernsarbeideren ma hele tidem berisst pa hvilken rolle som er mest
fremtredende. Det er ogsa av stor betydningeakdlturelle foreldre far informasjon om
barnevernarbeiderens hjelperrolle og rolle som rotietr, da det ofte er kimen til mange
konflikter og de negative oppfatninger som foretdre har av barnevernet. En
tilleggsutfordring er at minoritetsfamilier har ngende forstaelse av barnevernets oppgaver
og funksjon. Disse familiene har ofte en sterk apphg at barna tilhgrer familien og det at

barna i noen tilfeller ma vernes fra familien eonstaelig for dem.

Bredal (2009) redegjer for tre posisjoner barnesekmitiseres for. Den fgrste gar ut pa at
barnevernet ikke har nok forstaelse for familienficelle bakgrunn, at de mgter foreldrene
med mistenksomhet og griper inn for raskt. Den arttaindler om at barnevernet viser for
mye respekt for innvandrerens kultur og svikterfatebarna, spesielt jenter. Den siste gar ut
pa at barnevernet behandler alle problemer songkittior kulturforskjeller og ikke ser at

eksempelvis klasse og diskriminering har betydmigdgnne sammenhengen.

2.5 Oppsummering
Det er lagt vekt pa teori om formelle og uformetenmebetingelser, fordi jeg i analysedelen

kommer til & utforske hvordan disse pavirker undeetsesprosessen. Hvordan oppleves de
av flerkulturelle familier? Hvilke muligheter og fatdringer gir de barnevernsarbeiderne i

gjennomfgring av undersgkelsen? (Kapitel 4.1).

Jeg har ogsa valgt & ta med teori om samarbeida E&til et godt samarbeid er sveert viktig
for giennomfgring av undersgkelsen og realisermdpanets beste. | analysedelen kommer
jeg til & se naermere pa hvordan familiene opplaveamarbeidet med barnevernet fungerer.
Videre vil jeg utforske faktorer som har betydniiog samarbeid, samt hvilke muligheter og
utfordringer som ligger i samarbeidet mellom fldtitelle familier og barnevernsarbeiderne
(Kapitel 4.2).
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Brukermedvirkning er tatt med da jeg kommer tilédm hvordan familiene opplever sine
muligheter til medvirkning i undersgkelsen. Hvilkauligheter og utfordringer meldes nar
brukermedvirkning skal realiseres i undersgkelgef&pitel 4.3).

Teori om flerkulturell omsorg i mgte med barnevérae tatt med, da jeg i analysedelen
utforsker foreldrenes opplevelse av foreldrerothlgndens falger for barnas omsorgssituasjon.
Videre ser jeg neermere pa hvordan det er for barnearbeiderne a undersgke omsorgen i

flerkulturelle familier og muligheter/ utfordringele opplever i arbeidet (Kapitel 4.4).

| analysedelen kommer jeg ogsa til & presenterglswgnde teori slik at funn kan bli
ytterligere belyst.

3. METODE

Herunder vi jeg forsgke a redegjgre for metodisMg voppgaven.

3.1 Valg av metode
Ryen (2002) skriver at kvalitativ forskning foretker kvalitative data i form av bilder og ord,

ikke tall som vi finner i kvantitativ forskning. Were star naturlige data som observasjon og
ustrukturert intervju sentralt i kvalitativ forskig, framfor spgrreundersgkelser som vi finner
i kvantitativ forskning. | tillegg er den kvalitae forskningen opptatt av mening framfor
handlingen og det er aktgrens eget perspektiv doragt til grunn. Jacobsen (2000) skriver
at kvalitativ tilneerminger egner seg nar en skalpgesammenheng mellom individ og
kontekst, belyse problemstillinger hvor en er iassert i dybde, og dersom en gnsker a
utvikle nye teorier og hypoteser. Kvantitativ tilmeeng passer best nar en gnsker a beskrive
hyppigheten eller omfanget av et fenomen, hvor @angod forhandskjennskap til det temaet

en undersgker og nar problemstillingen er reldiiat (Jacobsen 2000).

Kvantitativ forskning fokuserer ofte pa det & tektgoteser eller pastatte sammenhenger
mellom fenomener, mens kvalitativ forskning genkygoteser som egner seqg for slik testing
(Ryen 2002:28/29). Videre skriver Ryen at dedukiliveerming ofte knyttes til kvantitativ
forskning mens induktiv tilneerming knyttes til kitativ forskning. Skille ifht.
hypoteseutvikling gar ut pa at i den deduktive aihmingen avledes hypotesene som
empiriske konsekvenser av teorier mens i det indelér vi en motsatt prosess, de avledes

pa grunnlag av empiriske undersgkelser. Jacob3@d)2skriver at tilhengere av den
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deduktive tilnaermingen mener at det er best & haefdninger om hvordan virkelighet ser ut
far en gar ut og samler empiri for & se om forvengtene er i samsvar med virkeligheten,
mens tilhengere av induktiv tilneerming mener akeligheten skal danne utgangspunkt for
teorien. De gar ut i virkeligheten med &pen siramler relevant informasjon og til slutt

systematiserer data.

Pa bakgrunn av det ovennevnte tenker jeg at metodkke star ngdvendigvis i et
konkurranseforhold, men at de kan ogsa vaere sumalerifht. hverandre. Om en velger
kvalitativ eller kvantitativ metode handler det noen et strategisk valg, og ikke et prinsipielt
valg ngdvendigvis. Jeg mener at det er problerimgtéh man gnsker & belyse som spiller den
avgjegrende rolle i valg av metodisk tilnserming. tBetr ogsa i samsvar med Ryen (2002) som
skriver om ulike forskere som mener at det marfinile ut, ma bestemme metodevalget, og
ikke om man tilhgrer/ foretrekker kvalitativ/ kvaativ forskning. Videre skriver hun at
forskjellene mellom kvantitativ og kvalitativ forsiag er sterkt overdrevet, og at en heller bar

sette fokus pa kvalitetskrav innenfor begge retming

Jeg er av den oppfatning at mine problemstillinggmet seg best til kvalitativ forskning. Jeg
var ikke interessert i & finne ut av omfanget adaragkelser som rettes mot familier med
flerkulturell bakgrunn, men hvordan de involverte artene opplevde selve

undersgkelsesprosessen. Videre hadde jeg ingenfkiarentninger om hva jeg kommer til a
finne ut nar jeg var ferdig med min empiriske usddelse. Selv om det er en del litteratur
som omhandler flerkulturelt barnevern, konstatéfennskapsrapport fra 2007 at det er
mangelfullt og lite systematisk. Det er ogsa litetetatur som omhandler selve

undersgkelsesfasen/ utredningen i flerkulturelheiliar.

Dersom jeg i det hele tatt skulle fa noen brukisaa pa den valgte problemstillingen, var det
vesentlig for meg & ga ut i feltet med et” apennsirMin hensikt var altsd & utdype
kunnskapen pa omradet, slik at det ble lite hessikssig med testing av hypoteser i denne
sammenhengen. Videre var det viktig for meg & hadighet til & endre problemstillingen
underveis. Undersgkelser i feltet kan avdekke andrer viktige og spennende
problemstillinger. Dette viste seg senere a stegatt med virkeligheten da jeg har endret
problemstillingen underveis, og endte opp med dh drnen problemstilling enn den jeg
begynte med. Dette samsvarer med tenkningen iit&tral forskning og gjer at den

karakteriseres som mer fleksibel (Ryen 2002). J&gnteressert i "dybde” og valgte derfor a
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legge aktarens eget perspektiv til grunn, noe sigmag det ble naturlig og riktig & bruke den

kvalitative tilneermingen.

| falge Ryen (2002) finnes det ingen standardtimaeg blant kvalitative forskere. Det er et
stort mangfold av framgangsmater hvor vi blant afineer intervju, observasjon, analyse av
tekst eller dokumenter og bruk av visuelle mediérfinner ulike tilnaerminger innen blant
annet naturalisme, etnometodologi, emosjonalism@agimodernisme. | den naturalistiske
tilneermingen fokuseres det pa erfaringer i denas@sierden, mens etnometodologi fokuserer
pa hvordan virkeligheten skapes. Tilhengere av fmaisme fokuserer pa subjektets
folelser og etterspgr fortrolighet, mens i postmpidenen er en opptatt av at levd erfaring

skapes i den sosiale konteksten som blir skrevétrakeren.

Jeg er interessert i & fa fram “erfaringer i desiale verden”, fA en dypere forstaelse av
erfaringer de aktuelle aktgrene gjorde i undersaisgrosessen. Det var viktig for meg at
intervju personene kunne snakke fritt om sine erf@r og at deres erfaringer tas som de
virkelige. Det gjorde at jeg valgte & ha en ndistiak tilnaerming i oppgaven, hvor "troen pa

at den sosiale virkeligheten er virkelig” star selit(tRyen 2002).

3.2 Intervjuet
| den naturalistiske tilnsermingen fanges virkeligineved at forskeren bruker betingelser for

rett tilnaerming ved datainnsamling. Her er detigikhed balanse, altsa at en gar sapass neer
at respondenten gjenkjenner og beskriver detalgem sosiale verden, men ikke s& neer at en
helt mister distansen (Ryen 2002). Jeg har jobbatnevernsfeltet i mange ar, noe som gjar
at jeg har bade kunnskap og erfaring om hvordanngeiersgkelsesprosess foregar, hva slags
utfordringer/ erfaringer de impliserte kan mgtesdrgji en undersgkelsesprosess, det med a
veere flerkulturell i norsk samfunn etc. Bakgrunmeim hjalp meg nok til & stille relevante
spgrsmal for & fa intervjupersoner til bade gjemkie og beskrive sin "sosiale verden”
samtidig som jeg hele tiden har veert bevisst p@ger ngdt til & skape en vis distanse og
ikke legge faringer for intervjupersonene. Dette haert en av fallegruvene som jeg har

reflektert mye over far intervjuene og hatt med mggnnomfaringen.

Jeg valgte altsad intervju som verktgy for datainmiszy. Ryen referer til Dexter (1970) som
skriver at intervjuet betegnes som konversasjon heegikt og man kan forholde seg bade til
fortid, natid og framtid. Hun skiller mellom detr@pintervjuet og semistrukturerte intervjuet.

Det sistenevnte kjennetegnes ved at en pa forhattdr sopp spersmal, tema og saker.
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Imidlertid skal en ikke fastlegge sparsmalsformulger og rekkefalgen av spgrsmalene. Det
semistrukturerte intervjuet er bade uformell ogkenversasjon med bestemte hensikter (Ryen
2002). Jeg valgte a utarbeide intervjuguide sonbjeggte under intervjuene. Dette for & sikre
at jeg stilte relevante spgrsmal for problemstiin. Siden jeg skulle intervjue bade
barnevernsarbeidere, foreldre og ungdom ble dett kg utarbeidet tre ulike intervjuguider
(Vedlegg 1, 2 og 3). Dette for a tilpasse spgrsnetaest mulig til de ulike gruppene og sikre
at deres unike erfaringer kommer fram best mulkg Strebet etter & stille mest mulig apne
spgrsmal som inviterte til beskrivelse. Tema sommasheid, relasjon, kommunikasjon,
brukermedvirkning, kultur gikk igjen i samtlige @rvjuguider, men spgrsmalsformulering var

noe annerledes grunnet intervjupersoners ulikeralder, forstaelsesevne etc.

o

En annen &arsak at jeg valgte & utarbeide interigigguer min uerfarenhet i
intervjusammenheng. Jeg ville nok veert sveert usikkeikke ha tenkt gjennom intervjuene
og laget sparsmal/ tema pa forhand. Det kunnetifeeh negativ intervjusituasjon, hvor jeg
kunne bli oppfattet som userigs, dermed kunne dsé dva innvirkninger pa informasjonen
jeg fikk. Med & ha et semistrukturert intervju uikkgjeg dette, samt gkte jeg sjansen til & fa
relevante opplysninger til problemstillingen. Jegdt meg imidlertid ikke slavisk til disse
spgrsmalene i intervjusituasjonen. Det var viktig ineg at intervjupersonene kommer med
sitt og det som var viktig for dem. Jeg benyttetgnogsa av muligheten til & omformulere

spgrsmal samt stille tilleggsspgrsmal under intemg.

| intervjuet begynte jeg med a forklare hensikten,litt om meg selv og introduserte
intervjupersonene til de temaene vi skulle igjennBrette var en slags repetisjon og utdyping
av informasjonsbrevet (Vedlegg nr.4 og 5) som kKl fiisendt pa forhand. Jeg forsikret ogsa
om at informasjonen skulle behandles anonymt, aikéte vil fa noen konsekvenser for dem

0g at intervjuene skulle slettes etter at jeg eadify med oppgaven.

Jeg startet med a stille enkle biografiske spgremahlder, botid i Norge, utdannelsen, jobb
etc. Ryen (2002) skriver at apningsspgrsmalene aere enkle og dreie seg om ren
informasjon. Spgrsmalene bgr veere ufarlige og ikkende. Dette fordi en i dpningen legger

grunnlaget for det som skal skje etterpa.

Nar biografiske data ble tatt fulgte det som Ry200@) omtaler som hovedfasen. | fglge

henne er det vanlige at forskeren har en liste stigétord som han/hun vil komme innpa i

intervjuet. Som sagt tidligere hadde jeg utarbeidétrvjuguide men den ble ikke fulgt
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slavisk. Det sentrale har vaert, noe som ogsa amssgar med teorien, at intervjupersonene
forteller sin historie med egne ord og pa egen nieg valgte bevisst & holde lav profil under
intervjuene. Etter gjennomgang av intervjuene bgrgett at jeg stor sett har klart & holde lav
profil. Unntaket er intervjuet med barnevernsarbeadhvor jeg i ettertid har sett enkelte
steder var delaktig i intervjuet. Imidlertid kamjékke se at det har pafart vesentlige skader til
giennomfgring av intervjuet. Jeg har sett at jegbrakt mye "mm” i intervjuene og pa den
maten fatt de til & fortelle videre eller gjentattt siste de har sagt. Jeg har ogsa bedt

intervjupersonene om a fortelle mer om det de fiariag stilt tilleggssparsmal.

Jeg opplevde ogsa at intervjupersonene kom meellfoger som jeg i utgangspunktet ikke
spurte om, noe jeg valgte & hare pa og utforskettelvar viktig etter min mening bade for a
ikke stenge for viktige opplysninger samt at inpepersonene fikk oppleve at jeg var genuint
interessert i deres unike erfaringer og ikke baeute etter & fa svar pa spgrsmal som var
viktige for meg.

Avslutning av intervjuet bgr ligne en samtale og bwsluttes positivt i falge Ryen (2002).
Jeg valgte a avslutte alle samtalene med a takkevjopersoner og si at de var flinke til &
fortelle og at det vil hjelpe meg i arbeidet videdeg spurte hvordan det var for dem & bli
intervjuet og fikk utelukkende positive tilbakemiglger. Nesten samtlige sa noe om at det var
uvant med bandopptaker og kom med noen morsommerkeimger om det, eksempelvis
lurte en pa hvor grusomt stemmen hennes hgrtedegtvalgte a la intervjupersonen hgre

stemmen noe som resulterte i mye latter.

3.3 Utvalg
Ryen (2002) skriver at en farst ma velge feltetetter begynne "a sirkle” inn aktuelle

respondenter. Jacobsen (2000) mener at utvalgspomdenter bar veere “formalsorientert”,
styrt av hva slags informasjon vi gnsker a fa fr&fik jeg forstar det skal problemstillingen
styre valget av intervjupersoner. Den valgte pnotsilingen gjorde at det var aktuelt for
meg a intervjue familier med flerkulturell bakgrusom har gjennomgatt undersgkelsen og
ansatte i barnevernet som jobber med undersgkak®rssleg kunne selvfglgelig valgt a
intervjue en av gruppene og bruke deres informasj@nreflektere rundt problemstillingen,
men jeg valgte a intervjue alle involverte da jegnte at det vil gi meg et mer helhetlig og
nyansert bilde. Intervjupersonene har ulik stasteztl tanke pa at den ene gruppen er
gjenstand for undersgkelsen, mens den andre stielfiee undersgkelsen, noe som gjgr at de

har ulik forstaelse og erfaringer.
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Jeg valgte & rekruttere intervjupersoner fra bagrmjenesten i en middelstor kommune pa
Sgrlandet. Det hadde en klar sammenheng med 8dunsger og tilgjengelighet. Jeg hadde
kontakter i og god kjennskap til denne barnevenetgen. Det ville veere mer tidskrevende
og utfordrende for meg a etablere relasjoner i @ddrmmuner a fa tillatelse til & foreta

ngdvendige intervjuer.

Etter at jeg fikk tillatelse fra Datatilsynet (Vedjg nr.6 og 7) tok jeg kontakt med leder for
barneverntjenesten. Jeg sendte som nevnt tidliggeebeidet informasjonsskriv for
barnevernsarbeidere og en for flerkulturelle faenili til barnevernsleder for
ungdomsavdelingen (Vedlegg 4 og 5). Barnevernségdseendte informasjonsskiv videre til
sine medarbeidere og oppfordret dem til & samaebeidd meg i denne prosessen. Det var
barnevernsarbeiderne som valgte ut aktuelle fangtter de satte kriteriene fra min side, som
jeg skal komme naermere innpa senere i oppgavesebtte ut informasjonsskriv til familien
og sjekket ut om familien var villig til at jeg tdéontakt og senere ga meg tilbakemelding om
familiens avgjerelse. Nar det gjelder barneverrsiddse som ble intervjuet ga de selv
tilbakemelding at de @nsket & veere med pa intergiden det ikke var mange
barnevernsarbeidere som meldte sin interesse (kustytkker) var det ungdvendig for meg a

foreta noen valg her.

Til sammen har jeg intervjuet atte personer. Tresangspersoner, hvor den ene var enslig
mor, og de to andre fungerte som omsorgspersoneivareegentlig svoger og sgster. Videre
i oppgaven velger jeg & omtale disse som mor ogléade har vaert omsorgspersoner for
gutten i mange ar. To ungdommer - en gutt pa 1g@ai gente pa 18ar. Familiene kommer fra
ulike land, henholdsvis Afghanistan og Iran. De bapholdstillatelse i Norge. Den ene

familien har bodd i Norge i 11ar, og den andredrl9re barnevernsarbeidere som alle jobbet
i Ungdomsavdelingen og med undersgkelsessakersomenkke var saksbehandlere for disse
familiene. Samtlige hadde lang tid i barneverntgee og to av dem hadde erfaring og
bakgrunn fra Flyktningtjenesten. Jeg @nsket a \pier barnevernsarbeidere pa generelt
grunnlag for & fa forstaelse for og kunnskap omrdi@o de som kontor legger opp til

undersgkelsesprosessen. Med denne tenker jeg peerrute har, metoder de bruker,

utfordringer de mater etc. Det var viktig for me@ddet innblikk som rommet mer enn disse

familiene jeg intervjuet.
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| utgangspunktet hadde jeg tenkt a intervjue odptl familier med flerkulturell bakgrunn

som nylig hadde gjennomgatt undersgkelsen. Dédte seg a veere sveert vanskelig & fa til i
praksis. Etter flere runder med barneverntjene§tn ringte flere ganger og sendte meil)
klarte jeg & komme i kontakt med to familier sonpfyfie de kriteriene som jeg hadde satt.
Det undrer meg at jeg ikke klarte & fa flere faerilil & stille opp til intervju. Det er vanskelig

a trekke noen entydige konklusjoner for arsakeattikke flere lot seg intervjue. Jeg tror at
bildet er komplekst og henger sammen med flereofakt En forklaring kan veere at

flerkulturelle ofte kan vaere skeptiske til & la segrvjue grunnet sin bakgrunn, en annen er
at manglende sprakkunnskaper kan vaere en baraieb&rnevernsarbeidere har "sviktet” og
ikke har forespurt alle aktuelle, at jeg ikke haery mer pagaende og ikke gitt god nok
informasjon. Det kan ogsa handle om kriterier jag $att som jeg mente var bade viktige og

riktige.

Et viktig kriterie var at det skulle ha gatt noé siden undersgkelsens avslutning. Jeg mente at
det var best at det ikke hadde gatt for lang tidretvsluttet undersgkelse (fra 3-.6mnd) siden
en har tendens til & glemme detaljer dersom detagdang tid. Videre mente jeg at det ikke
var lurt & intervjue familier som akkurat haddetbierdig med undersgkelsen. Dette da jeg
mener at det er viktig at familiene far undersgdelbtt pa avstand og ikke minst bearbeider

opplevelsen da det ofte oppleves som en pakjenning.

Som nevnt tidligere valgte jeg a intervjue ungd@e. er hovedpersoner og av den grunn en
viktig informasjonskilde. Tidligere i oppgaven gjer jeg en avgrensning til ungdommer fra
13-18ar og deres foresatte. Ungdom er ulike oygqav den oppfatning at det var viktig a ta
en individuell vurdering ifht. deres modenhetsniVindenhetsniva trenger nadvendigvis ikke
a veere avhengig av alder, da en 15aring kan veerereflektert og moden enn enkelte
18aringer. Jeg tok dette opp med barnevernsarleeisieam kjente disse ungdommene og
presiserte at det var viktig at de tenkte pa ungdens modenhetsniva. P& den maten forsgkte

jeg a sikre at ungdom ikke ble skadelidende ved ded pa & bli intervjuet.

Videre hadde jeg et gnske om a fa tak i bade nm@gmwlg kvinnelige intervjupersoner for a

sikre variasjon i utvalget ogsa pa den maten. ¥gnaer viktig for & unnga a sitte med bare
vanlige tilfeller (Ryen 2002). Dette klarte jeg ¢h vis grad nar det gjelder familier, da jeg
sikret meg bade mannlige og kvinnelige intervjupees. Nar det gjelder barnevernsarbeidere
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var samtlige kvinner. Ingen mannlige barnevernsddse tok kontakt. Jeg er ogsa usikker pa

om det finnes noen mannlige ansatte i denne ag#linden aktuelle barneverntjenesten.

3.4 Datainnsamling/ Praktisk tilrettelegging
Gjennomfaring av intervjuene foregikk i perioden(013- 15.02.13. Som nevnt tidligere i

oppgaven har jeg intervjuet atte personer. Jeg éhaddgnske om & foreta individuelle

intervjuer med familier altsa et eget intervju niad med mor og med ungdommen. Dette for
a sikre at hvert enkelt familiemedlem fikk muligkettil & formidle sin oppfatning om

hvordan de har opplevd undersgkelsen. Dette hatlgega sikre i stor grad da ungdommene
gnsket a stille opp i egne intervjuer, en intereigon var enslig mor, mens de to andre
omsorgspersoner gnsket a bli intervjuet sammendiagjelder barnevernsarbeiderne valgte
jeg a ha et gruppeintervju. De skulle ikke uttag em intervjuede familier men om hvordan

de foretar undersgkelser i flerkulturelle familggr generelt grunnlag.

Lengden pa intervjuene varierte mellom 55min ti2Bnin. Intervjupersonene bestemte hvor
og nar intervjuene skulle bli tatt. Jeg understest jeg var fleksibel, kunne matte de pa
hjemmebane, arbeidsplassen eller kunne ordne eteromt pA egen arbeidsplass.

Barnevernsarbeidere valgte & ha intervju pa mgtgrérsin arbeidsplass, foreldrene valgte &
bli intervjuet hiemme mens ungdom valgte & komrhmitit kontor. Alle intervjuene foregikk

stor sett greit.

| utgangspunktet gnsket jeg & ha et gruppeintangd barnevernsarbeidere. Dette for at de
skulle kunne inspirere og utfylle hverandre. Imittematte den ene barnevernsarbeideren av
personlige grunner ga litt tidligere enn planlagtjbpbben den dagen. Jeg lgste det med at hun
hadde deler av intervjuet alene med meg og detemsgm med de andre. Dette sa jeg ikke pa
som en ulempe da hun fikk god tid med meg alendikbgmuligheten til & formidle sine
erfaringer og synspunkter. Pa en mate opplevdeged at det var bra da jeg senere pa dagen
erfarte at gruppeintervju var krevende pa den matem hadde flere som skulle snakke og en
matte sikre at alle skulle ha lik mulighet til ankme med sitt.

Intervjuet med den ene ungdommen ble avbrutt seteav mine kollegaer kom stormende

inn pa kontoret mitt for & sjekke ut noe. Men daket ikke som om at det pavirket

ungdommen i stor grad da hun raskt tok opp tradamitalen og sa uanfektet ut.
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Omsorgspersoner framsto avslappet i intervjusitues), det var tydelig at det var godt for
dem a veere pa hiemmebane. | den ene intervjusiesjvar et mindre barn pa tre ar tilstede
fordi hun var syk og ikke kunne veere i barnehagly opplevde at det ikke var noe
forstyrrende element da jenta hadde feber og vigigveolig. De fa gangene intervjuet ble
avbrutt av jenta opplevde jeg det som positivtetafikk tid til & tenke og finne ut hvordan

jeg burde legge opp intervjuet videre.

Samtlige intervjuer ble tatt opp pa band, noe mtervjupersonene samtykket til. | tillegg
skrev jeg gode notater under intervjuet. Samtykkesing ble skrevet under fgr intervjuet.
For jeg begynte med intervjuet noterte jeg daed sig intervjupersoner som jeg valgte a gi
andre navn. Siden det var sa fa intervjupersonéddngeg ikke noen vansker med a skille de

fra hverandre.

3.5 Etiske utfordringer
Ryen (2002) skriver at etisk refleksjon bgr vadrstiéde i alle stadier i en forskningsprosess.

Videre nevner hun blant annet fglgende etiske dilasr; a ikke manipulere intervjupersoner,
sgrge for at de som blir intervjuet foler seg \@ipnymitet, rett transkripsjon, informert

samtykke.

Jeg mener at jeg har unngatt manipulering av ijtpersoner ved a stille apne spgrsmal og
holde lav profil under intervjuet. Jeg var papagseled a ikke ytre egne meninger og bevisst
pa at det er intervjupersoner som skal formidlehsstorie med egne ord. Imidlertid er jeg
uerfaren i forskersammenheng og i ettertid vedrgjemgang av intervjuene har jeg sett at jeg
ved flere anledninger har gitt uttrykk for min megi Et eksempel er nar jenta jeg intervjuet
fortalte barneverntjenesten ikke trodde pa hennmehoa fortalte om vold hun ble utsatt i
hjemmet. Jeg svarte: "Da er det ikke rart at dweikladde tillit til barneverntjenesten og at du
har hatt det sveert vanskelig”. Jenta har tidligeirgervjuet sagt at hun ikke hadde tillit til
barneverntjenesten, sa jeg har sann sett ikke mianighenne til & konkludere med det, men
jeg har nok pavirket henne til & stadfeste den atppfgen og utbrodere mer. Imidlertid ser
jeg ogsa at den bekreftelsen jeg ga til jenta lEtytbe for henne og hun fikk tillit til meg noe
som gjorde at jenta fortalte mer. Jeg har ogsanéitne til & fale seg vel, noe som er en viktig
etisk dimensjon i denne sammenheng. Dette harpikeoen som helst mate veert en bevisst
handling fra min side, for & manipulere jenta ognei hennes tillit, men en spontan reaksjon

pa den smerten jeg sa hos jenta.
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Intervjuet med den 17arige gutten var det eneste jeg matte en del avvisning. Han gnsket
a bli intervjuet men ved flere anledninger svarém tijeg gidder ikke & svare pa det”. Jeg
respekterte hans gnske om det, presset han iklswgrd det hele tatt men fortsatte videre

intervjuet. | etterkant, da jeg skrev ut intervjusgr jeg at han har svart pa mye av det han i

utgangspunktet sa at han ikke gadd & svare paharemjorde det ikke pa dirkete spgrsmal
fra meg men med sin egen fortelling og nar det maturlig for han. Sagatun i sin

doktoravhandling "Vanlig og Uvanlig” (2005) skrivat unge mennesker kan veksle mellom
a veere avvisende og kontaktsgkende og at det &g dikkke avslutte samtalen pa et tidlig

tidspunkt. Det med respekt er svaert viktig og t#rivjuet foregar pa ungdommens premisser.

Et annet eksempel pa at jeg sleit med forskerrollamat jeg i et intervju ikke klarte & holde
meg unna a gi rad til en mor som beklaget at hka flkk informasjon fra barneverntjenesten
og tiltaket siden jenta fylte 18ar. Jeg anbefalts & snakke med jenta og de involverte om
sitt behov for informasjon samt ta opp det med gkkat Jenta kunne gi samtykke om at mor
kunne fa informasjon slik at hun kunne roe seg ded.har nok gatt ut av forskerrollen her,
men det har ikke veert utelukkende negativt da ntidiis til meg gkte og det gjorde at

intervjusituasjonen ble positiv.

Rett transkripsjon er en etisk utfordring som hagrtvhgyst aktuelt i min oppgave. Dette
handler om at flere, inkludert meg selv, ikke harsk som sitt morsmal. Enkelte ganger har
det veert vanskelig a gjengi ord for ord av detrijtgpersonene, spesielt omsorgspersoner
formidlet, da det var mer forvirrende enn klargjate. Her valgte jeg & gjare endringer da jeg
vurderte at det bidro til at intervjupersonens laghskom mer tydelig fram. Disse endringene
er ikke blitt foretatt mange plasser, samtidig §egihar passet pa at budskapet kommer fram.
Det kan ogsa stilles sparsmal om de har forstagt ogeom jeg har forstatt dem riktig siden
ingen av oss har norsk som morsmal. Det som eydmende er at vi alle har bodd i Norge i
relativt lang tid og snakker brukbar norsk. Jegdgsa under intervjuene sjekket flere ganger
om jeg har forstatt riktig ved a spari@u sier sdnn og sann, er det riktig & forsta dkt.sleg

har ogsa enkelte ganger omformulert spgrsmal okt ekstra tid pa a forklare hva jeg var ute

etter dersom de ikke forsto spgrsmalet.

Det faktumet at jeg har jobbet innenfor barnevermatinge ar og har kjennskap til flere av
intervjupersonene og ikke minst feltet kunne hpitbblematisk. Jeg valgt a fortelle til alle

intervjupersoner om min bakgrunn og arbeidssituasjo Dette virket tilsynelatende
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uproblematisk. Ryen (2002) skriver at det & inteevpersoner man star i et eller annet naer
forhold til kan bliproblematisk fordi man tror at en forstar hveranag derfor ikke gar inn
for & utforske antakelser eller fglger opp for asférre klarhet i hendelser eller erfaringer.
Dette kan jeg kjenne meg igjen i, spesielt i fodhtdllintervjuet med barnevernsarbeidérer

de noen ganger kunne si "du vet hvordan det eet @kd noen anledninger hvor jeg ytret mitt
faglige stasted. Imidlertid tok jeg meg heldiguistfi det da jeg var bevisst pa dette og hadde
reflektert grundig over det i forkant av intervjudeg mener ogsa at kjiennskap og naerhet til

feltet ga meg en annen mulighet til a stille tiisgparsmal og utforske dypere enkelte temaer.

3.6 Analyse
Herunder kommer jeg til & gjere rede for hvordag jebbet med intervjuene og

kategorisering av data.

3.6.1 Utskrift av intervjuene
Alle intervjuene ble tatt opp pa band, men jeg tealggsa a gjagre notater underveis. Dette

viste seg a veere klokt i ettertid da det ene iftetvikke ble tatt opp i sin helhet grunnet at
batteriet pa bandopptakeren gikk tom uten at jggdaget det. Jeg har pravd a skrive alle
intervjuene umiddelbart etter at de ble tatt dahaedde intervjuet fersk i minnet og husket
relativt godt hva som ble sagt. Jeg gjorde ogdceuibtater underveis bade om meg selv som
intervjueren, tips pa hva jeg burde unnga til nastervju/ hva som fungerte bra, samt notater
som eksempelvis gikk pa hva jeg burde sparre meroonformulering av spgrsmal etc. Jeg
noterte ogsa ned aspekter ved dataene som fangeht@iesse, noe som senere la grunnlag

for kategorisering og sortering av data.

Som nevnt tidligere ble alle intervjuene skrevevdusakelig ordrett fra band. Lydopptaket
hadde relativt god kvalitet og en kunne hgre tgpbiia som ble sagt. Jeg vekslet mellom a
skrive ned og lytte til opptaket. Hvert intervjurhjag lyttet til flere ganger for & sjekke ut at
utskriften stemmer med det som ble sagt. Jeg hsd wglgt & ikke skrive ned enkelte ting
som ikke hadde stor relevans for min problemstjllideg passet ogsd pa & anonymisere
personnavn samt andre opplysninger som kunne avalentiteten til intervjupersoner. Til
slutt satt jeg med ca 40 sider som ble brukt i ladmalysearbeidet. Dette er et sideantall som
var overkommelig og jeg opplevde at jeg hadde geersikt og kontroll over det som sto

skrevet.
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3.6.2 Analysearbeidet- kategorisering av data
Ryen (2002) skriver at analyse av kvalitative daltid handler om a redusere datamengden.

Det er en prosess som bringer orden, struktur ogingei datamaterialet. Som hjelp i
prosessen brukte jeg analysemetoden til Miles &édfioan 1984 (i Ryen 2002:147-156)som
omtales som "tre samtidige aktivitetsstrammeégtareduksjon- noe som skjer allerede nar
en velger begrepsmessig utgangspunkt og metodikieertning. Viderefgres under
feltarbeidet med intervjuer og notater, samt urkaelingen og det a finne tema.

Datavisning- som gar ut pa a finne mening ved & sette sgkep@etn avgrenset del av
dataene. Siste &wnklusjoner- som gjelder selve tolkningsprosessen der forskeekker

mening ut av oppstilingen av data over.

Kvale (1997) mener at intervjuene bgr gis en foom autvider mulighetene for den type
metoden som en gnsker a benytte i analysearbdiddtesnaene jeg tok

utgangspunkt i, i intervjueguiden har veert viktigedelingstemaer av materialet mitt

siden jeg bevisst lagde oversikt over emner jedetrss utforske i oppgaven min.

Allerede ved utskriving av intervjuene noterte jegd det som vekket min interesse og
temaene som jeg hadde valgt a konsentrere megrvjmguide/ intervjuene.

Etter at jeg leste flere ganger gjennom hvert @rikédrvju for & gjgre meg kjent med data,
valgte jeg & konsentrere meg om fglgende tema:dibenog uformelle rammer, samarbeid,
relasjon, kommunikasjon, brukermedvirkning, kulturpppdragerrolle, informasjon,
giennomfaring av US som gikk ut pa treffpunkter, tamilien opplevde US som hjelp, samt
hvordan barnevernsarbeidere la opp undersgkelsemetgdene de brukte. Jeg valgte a
analysere data ut fra tre perspektiver; foreldrebhamevernarbeiderens og ungdommens. Jeg
lagde skjema hvor jeg skrev opp deltakerne og detssgyn om temaet. Jeg merket i hvert
intervju hvor det ble snakket om ovennevnte tendaeetter lagde jeg en tabell og klippet inn
de ulike utsagn.

Slik sa det ut:

Navn: Tema: Samarbeid

Mor 1

Far

Gutt

Mor 2

Jenta
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Barnevernsarbeider 1

Barnevernsarbeider 2

Barnevernsarbeider 3

Etter grovsorteringen av datamaterialet valgtejagdusere datamaterialet ytterligere ved a
konsentrere meg om det som er relevant for de e/gdgbblemstillingene i oppgaven. Jeg
valgte temaer som gikk igjen hos samtlige intergpgpner: temaer som formelle og
uformelle rammer ved undersgkelsen, samarbeid,ebmgdvirkning, oppdragerrollen og
omsorgen. Jeg sa etter fellestrekk, ulikheter ogkawresentasjon av funn og analysen

kommer i det neste kapitelet i oppgaven.

3.7 Validitet og reliabilitet
| Ryen (2002) fremgar det at det er ulike oppfageinav om det er mulig a formulere

universelle kriterier for kvalitet i kvalitativ fekning. Imidlertid virker det som om det er stor
grad av enighet at kvalitet henger sammen med rakdoen har en kritisk tilnserming og
stiller kritiske sparsmal gjennom hele prosesseq. klar forsgkt & ha dette med meg under
hele prosessen. Imidlertid kan en ikke utelukkenate forutinntatte meninger har pavirket
bade datainnsamling, analysen og tolkning. Detteass for at jeg har stilt kritiske spgrsmal
og forsgkt & ha systematikk i arbeidet for & undgéie. Et annet viktig moment i denne
sammenheng er om intervjupersoner har fortalt sstienh Jeg kunne ikke se noen tegn til
lyving eller manipulasjon hos intervjupersoner. 8am framsto som troverdige. Jeg har

heller ikke sett under analysearbeidet at detladteforekommet motstridende opplysninger.

Ryen (2002) skriver at redegjgrelse for hvordarrinuene er gjennomfart, transkripsjon,
redgjaring for prosedyre ved datainnsamling, notageanalysearbeidet, samt presentasjon av
stgrre utdrag fra data og ikke kun oppsummeririgtak som kan sikre gyldighet. Jeg har gitt
innsyn og redegjort for forskningsprosessen i ogpga Jeg har beskrevet fremgangsmaten
ved intervjuene. Jeg har ogsd redegjort for hvordatamaterialet er behandlet. |

analysedelen tilstrebes presentasjon av stgrragitdr data og ikke bare konklusjoner.
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4. PRESENTASJON AV FUNN OG DRGFTING

| dette kappitlet vil jeg presentere datamateriaetn sammen med valgt teori danner
grunnlaget for analysen og drgfting. Jeg har og@gtva ta inn teori som ikke er blitt
presentert i teorikapitlet som supplement slikuatnf kan belyses ytterligere. Datamaterialet
utgjer empiri som presenteres som sitater og koetém fortellinger tett opptil det
intervjupersonene fortalte. | det falgende vil @g neermere pa rammer for undersgkelsen,
bade formelle og uformelle. Hvordan disse opplewams flerkulturelle familier og
barnevernsarbeiderne og hva slags betydning deumatersgkelsen. Videre vil jeg si noe om
hvordan familiene opplever samarbeidet i undersekel Hvordan er det for
barnevernsarbeidere, hva slags muligheter/ utiogdri de opplever nar de gjennomfarer
undersgkelsen i flerkulturelle familier? Jeg sesd@g@a brukermedvirkning, om familiene far
medvirke i gjennomfgring av undersgkelsen og valgtikak. Samt hvilke muligheter/
utfordringer barnevernsarbeidere ser i realiseangbrukermedvirkning. Til slutt ser jeg
neermere pa oppdragerrollen, hvordan den opplevedamiliene. Hvordan er det for
barnevernsarbeidere & undersgke omsorgen i flarkiiét familier? Dette kommer til & danne
grunnlag for kapitel fem hvor jeg kommer til & tkekkonklusjoner og gi svar pa de aktuelle
problemstillingene i oppgaven.

4.1 Rammer for undersgkelsen
Herunder vil jeg utforske hvordan ulike rammer, nietle og uformelle pavirker

undersgkelsen. Hvordan de oppleves av familiengaogevernsarbeidere samt muligheter og
utfordringer disse medfarer. Disse vil bli draftef sett i lys av aktuell empiri og teori. Jeg
velger & se naermere pa tidsaspektet ved underspkeisdersgklesesforlgpet, informasjon
om rettigheter og plikter som utgjgr de formellenraene ved undersgkelsen jamfar lov om
barneverntjenester. De uformelle rammene som aplagsens ressurser, kompetanse, og

holdninger og verdier tas ogsa opp.

4.1.1 Tidsaspektet i undersgkelsen
| dette punktet vil jeg se neermere pa tidsaspekietersgkelsen. Tidsaspektet hgrer til de

formelle rammebetingelser bestemt av lov om banméjemester (jamfer kapitel 2.1.2).
Herunder utforsker jeg hvordan flerkulturelle fammilopplever tidsaspektet i undersgkelsen.
Videre vil jeg se neermere pa hvordan barnevernishtee opplever frist de har for

gjennomfgring av undersgkelsen og eventuelle medeghutfordringer tidsfristen medfarer.
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Familiene mener at undersgkelsen tar altfor ladg eéns barnevernsarbeidere er av den

oppfatning at tiden er knapp og at de har beholefogre tid.

Jenta i undersgkelsen sa fglgende:
"Det gikk tre og en halv méaned far jeg fikk hjelp en plass & bo. Hvis det ikke hadde
tatt s& lang tid hadde jeg vaert spart for mamgg thange ting hadde ikke skjedd da. "

En av mgdrene uutalte at:
"Den prosessen synes jeg tok for lang tid. De ensdimle informasjonen det vet jeg.

Men jeg har hjulpet for at det skal ga raskere."

Det er lov om barneverntjenester som er styrende bimk av tid i undersgkelsen.
Undersgkelsen skal giennomfares snarest og semest tre maneder. | seerlige tilfeller kan
fristen utvides til seks maneder (Bvl 84-3). Bamrenjenesten loven opererer med frister
nettopp for at det blir sikret at rett hjelp gilsrétt tid (Heerem og Aadnesen 2004). Utallelsene
til familiene kan tyde pa at de ikke opplever d@eirsjonene i loven falges, bade det med "rett
hjelp til rett tid" og ikke minst kravet om at unidgkelsen skal giennomfares slik at den minst
mulig skader de bergrte. Det at barneverntjendstaker for lang tid opplever familiene som
belastende. P& den andre siden formidler barnesagislere at de opplever at de ikke far nok
med tid.

En av barnevernsarbeidere sier det slikt:
"Vi skulle hatt mer tid, hatt mer tid til & ga indet. Ikke bare hatt et mgte annen hver
uke hvis man er heldig og vips sa er undersgkdtseiig. Hvor godt blir en egentlig
kjent..."

En annen barnevernsarbeider formidler fglgende:
"Vi bar ha mer tid i disse familiene i undersgkelsHer er det sann at vi har de
sjelden i seks maneder, hvis en ikke har funmet imnenfor tre maneder, henlegges

saker ogsa kan en ta de opp etter seks maneder..."

Hvordan kan det forstas at familiene og barnevebesdere opplever tidsaspektet sa ulikt?
En forklaring kan ligge i at loven i seg selv apopp for motstridighet slik jeg ser det. Pa den
ene siden er det krav om at saken blir sa godsbstym mulig for vedtaket treffes og pa den

andre siden er det krav om rett hjelp til rett dig at undersgkelsen ikke skal gjgres mer
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omfattende enn formalet tilsier. Barnevernsarbeidsplever at de trenger tid for at saken
skal bli godt nok belyst, mens familiene er opptatta fa hjelp raskt, noe som kan vaere
utfordrende og vanskelig & forene.

Det kan ogsa tyde pa at de ulike partene har wik pa undersgkelsesprosessen.
Undersgkelsen har ikke den samme viktigheten fimilien som den har i lovgivningen og

hos barnevernsarbeidere.

En av mgdrene om undersgkelsesprosessen:
"Det var ikke noe hjelp for meg... Jeg hadde beiooviltak og praktisk hjelp. Det var

heller en belastning fordi en ma vente."

Dette er i samsvar med undersgkelsen til Kiledglgeshgj, Nordstoga og Sagatun (2011)
som viste at familiene sd pa undersgkelsen sonedskap til & fa i gang hjelpetiltak.
Familiene snakket ikke om undersgkelsen men omktilDe familiene som fikk hjelp fort
beskrev prosessen positivc mens de som matte lemge med hjelp omtaler undersgkelsen
negativt.

Kriz og Skivenes (2009, 2010b) fant ut at arbeied flerkulturelle familier tar lengre tid
enn med majoritetsfamilier. Dette skyldes kulturetlg spraklige utfordringer. Intervjuede
barnevernsarbeidere i min undersgkelse papekesadame. De forteller at undersgkelser tar
lengre tid enn med norske familier. Sprak, kultotanglende kjennskap til det norske
systemet er blant noe av det som blir nevnt sorakarstil at de har behov for lengre tid i
flerkulturelle familier.

En av barnevernsarbeidere forklarer det slikt:
"Ogsa det med tid, ofte bruker en veldig mye tid & komme til kjernen. Det er
tidskrevende og energikrevende. Dette er uangetinan har tolk med eller ikke. Ofte
skjer det mye mellom samtalene en har med famitien er vanskelig a finne ut av
det. Det kan skje mange misforstaelser, du fae ikied deg alt. Du far en melding

ogsa finner du noe annet i neste setting. "

Et viktig spgrsmal blir ut fra dette hvordan undskeisen kan oppleves like nyttig og viktig

for familiene som den er for barnevernsarbeiderbefe kommer jeg neermere inn pa i
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punktene som falger. Familiene vil muligens opplearnevernets undersgkelse som mindre

belastende, dersom de ser hvor viktig den er fdeatkal fa riktig og hensiktsmessig hjelp.

4.1.2 Informasjon om rettigheter og plikter
For at familier skal kunne se hensikten og nyttenradersgkelsesprosessen er det viktig at de

er godt informert om sine rettigheter og pliktereti® gjgr at de kan veere mer delaktige i
prosessen og blir i stand til & ivareta sine irsteee pa en god mate. Det a informere familiene
om deres rettigheter og plikter er ogsa et eksempelormelle rammebetingelser (jamfar
kapitel 2.1.2).

Barnevernsarbeidere forteller at det er viktig nmédrmasjon til familiene. De forteller at de
bruker tid pa & informere om barneverntjenestefis, plikter, rettigheter og selve gangen i
en undersgkelse. Imidlertid er de usikre pa hvoe fiayniliene forstar og far med seg av det
som blir formidlet.

"Informasjonen far de, men jeg synes ikke at detlléd like lett. Ofte er jeg usikker

pa om de forstar det som jeg formidler."

En annen barnevernsarbeider uttrykker det slikt:
"Man er innom det med part i egen sak, krav paokaty men en kan alltid gjgre det
bedre. Det er ikke alltid at de far det med sderdbrstar det. Det kommer litt inn
ogsa kommer det rett ut. Dette gjar en helt itstarog det er da en er mest usikker og

har masse tanker".

Dette samsvarer med faglitteratur (Sandbaek og @wvet996; Aadnesen og Haerem, 2007)
som sier noe om at familien ofte har vansker mealién for mye i starten siden de er usikre
og har mange tanker. Flerkulturelle familier slitggsa med tilleggsproblematikken som blant

annet handler om sprak, kultur og manglende systestdtelse.
En kan se sammenheng mellom det barnevernsarbeiderteller om usikkerhet rundt

informasjonsformidling og det familiene uttrykkéframiliene gir uttrykk for at de ikke har

fatt informasjon eller har fatt manglende infornoas;j
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(Har dere fatt informasjon om deres rettigheter, bwa slags hjelp dere kan fa fra
barnevernet?)
"Nei de sa ingenting. De sa bare slapp av, ikke gpe eller ga til politiet. De sa ikke

noe annet."

En av mgdrene formidler at hun ikke har fatt nderimasjon. Det kan stilles sparsmal ved
om det er tilfelle eller om det handler om at hudkei var mottakelig for & ta inn
informasjonen. Hennes fokus var rettet mot & f&phjé ungdommen som ramte hjemmefra
og hadde problemer med sin psykiske helse. Imidlehar barnevernsarbeidere en
veiledningsplikt som gjar at de bgr forsikre seg agnsgrge for at klientene far ngdvendig
informasjon. Veiledningen skal gis for at partekal kunne ivareta sine interesser pa best
mulig mate (Bunkholdt og Sandbsek 1998). Dette fi@amgpgsa av forsvarlig

forvaltningspraksis (jamfar forvaltningsloven).

Uttalelsen fra ungdommene tyder ogsa pa mangdtfigitmasjon og ikke minst veiledning.
"Jeg fikk et ark der det sto noe om hva slagsgiettier jeg hadde. Mye av det som sto
der sa meg ingenting egentlig. De forklarte dikeikleg spurte heller ikke for jeg har
vansker & sta pa mine egne bein nar det komn#rtile ting egentlig.”

Barnevernsloven sier at barna fra 7ars alderenist@ameres og gis anledning til & uttale seg
far det tas avgjarelse i en sak som bergrer bgjfineBvl 6-3). En kan stille spgrsmal om
hvorvidt barnets involvering er reell nar de ikkecgientert godt nok om sine rettigheter.
Dette er ogsa i samsvar med det BarnevernpanddétlYXkriver i sin rapport. De har pa
bakkgrunn av barnevernsbarns uttalelser om manpéffiormasjon tydeliggjort ansvaret
barnevernet har for at alle barn og unge i barmstera starten av og videre i prosessen far

god informasjon.

Barnevernpanelet (2011) har videre foreslatt at gebves ut en ordning med
erfaringskonsulenter i barnevernet med mal om aagebruke sin historie til & hjelpe andre.
Dette er noe ungdommene jeg har intervjuet er tigpér. De sier noe om betydning av a ha
en person som selv har erfaring fra barneverneedapplever at de far tillit og forstaelse.
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Ungdommen uttrykker det slikt:
"Det beste er a finne en person som ungdom kamylgli pa, personen som er litt mer
ungdommelig. Jeg har apnet meg fort til en pesam jeg folte var litt mer pa mitt
niva. Det har veldig mye & si. Det sier kanskjelen personen er litt som meg, kan

forstd meg... Han ene jeg apner meg for, har egpe del ting selv i ungdom."

En av barnevernsarbeiderne er inne pa akkuratdaing som ungdommen:
"... det hadde veert bra hvis en hadde klart a skaffen ressurspersoner som har
tilknytting i ulike kulturer. Noen ungdom kan stopa og identifisere seg med.
Personer som har veert i Norge i lang tid og ert gaegrerte. Som kanskje kan si

noe pa vegne av 0ss. For det er helt klartlttiiloss vil ta lang tid..."

Ut fra det ovennevnte virker det som om familiene udike grunner ikke far god nok
informasjon. Forklaringene kan vaere mange, at ke é mottaklig for & ta inn informasjon
grunnet den vanskelige situasjonen de befinneri.sBgt kan ogsa handle om manglende
sprakferdigheter, manglende kjennskap til systeeller rett og slett at barnevernet ikke

informerer godt eller forstaelig nok.

4.1.3 Undersgkelsesforlgpet
| dette punktet ser jeg naermere pa hvordan fangiliepplever undersgkelsesforlgpet.

Hvordan barnevernsarbeiderne opplever det og hvitfardringer og muligheter melder seg i

denne sammenhengen.
Blant annet beskriver intervjupersoner undersgkéspet som fglgende:
"En gang kom de hjem til meg, en dag gikk jeg pdenp@ skolen, en dag mate

pa barnevernet. Vi var pa mgte ca fire-fem gatger.

"Vi hadde mgater pa barnevernet et par gangertrdede var ogsa pa skolen
en gang. Ogsa snakket vi et par ganger pa telaft

"Jeg hadde et lite kort mgte sammen med dem agrdaf det var alt, tror jeg."
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Dette samsvarer med undersgkelsen til Kildedal,dsloga, Sagatun og Uggerhgj (2011).
Familiene de intervjuet var ogsa uklare pa hva tsmlelsen bestar av, hvor den startet og
nar den ble avsluttet.

En kan stille spgrsmal om hva slags konsekvensdédor undersgkelsen at familien ikke er
godt nok informert og ikke forstar betydningen andersgkelsen? Uggerhgy er opptatt av at
dette er med pa a frata familien mulighet til Aedaitisk, samt & gi barnevernet eierskap over
undersgkelsen. | fglge han risikerer barnevernetd nmeanglende informasjon om
undersgkelsen at familien ikke trenger a forholdg 8l undersgkelsen og at den blir kun
barnevernets anliggende. Samtidig som det kan féekvenser for senere samarbeid med
barnevernet (Uggerhgy 2011).

Dette bekreftes av intervjupersoner. Blant anneir n av mgdrene fglgende om
undersgkelsen:

"Det var sikkert hjelp for de som skulle jobbe m&aken. Jeg trengte det ikke."

Shulman (2003) skriver at sosialarbeideren spgéfmhente opplysninger om familien da
det er et ledd i undersgkelsesprosessen mens ddiefunderer pa hvordan disse
opplysningene er ment til & hjelpe. Det a forklklienten hvordan disse opplysningene skal
brukes er viktig bade for & etablere tillit men &dsr a innhente informert samtykke fra
klienten. Det ma gjares klart for klienten at omsliijngene er en nagdvendighet. Jeg stiller meg
undrende at barnevernet ikke bruker mer tilpassektgy til & formidle informasjon til
flerkulturelle familier. Eksempelvis verktgy somugespillmetaforen” som er spesielt godt
egnet til & gi ngdvendig informasjon og forklaresikten om undersgkelsen til flerkulturelle

familier (Aadnesen og Heerem 2007).

Barnevernsarbeiderne gir uttrykk for at de plankgodersgkelsen. Hvor mye de informerer
familiene om sine planer og hvor mye de begrunadgene de har tatt overfor familiene er
usikkert. Videre forteller de at undersgkelsen .iffierkulturelle familier krever mer
planlegging, mer tid og treffpunkter i forhold mibrske familier.
De beskriver det blant annet slikt:
"Det krever litt mer av meg a veere mer pa- holée vhrmt. Minne pa avtaler,
dobbeltsjekke om de kommer, vaere mer pa kansigetrdr jeg planlegger mer, at en

lager en undersgkelsesplan og at den fglgest ékdekan byttes for mye."
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"Jeg bruker ofte et tilpasset livsformsintefvjéht. utenlandske ungdom. Fordi det
forteller meg noe om rytmen deres i dggnet, hvge rde er hjemme, hva de gjar
pa fritiden. Altsa forteller det noe om hvordan léger. Det synes jeg er nyttig,

spesielt hvis en tror at det er ungdom som eertdl

"Vi legger ofte til flere treffpunkter, mgter ogdgmmebesgk."

Familiene, bade de voksne og de unge, gir inntegklat det med undersgkelsesforlgpet ikke
star helt klart for dem. De er usikre pa oppstaserundersgkelsen, hva den inneholder og
hvordan den avsluttes. Det er ogsa variasjon illatreffpunkter mellom familiene og
barnevernsarbeidere. Barnevernsarbeiderne brukesfodmsintervju i undersgkelsen.
Imidlertid er det overraskende at det ikke brukagl&ggingsverktgy som kulturdiagram som
er et godt verktgy for flerkulturelle familier (Siman 2003, Skytte 2001). Videre er det en
tydelig sprik mellom barnevernsarbeidernes og famds fortelling. Spriket kan forklares
med det jeg har veert inne pa tidligere om at bammarbeidere ikke er flinke nok til a
informere familiene om det de gjer i undersgkelsgnkke forteller om hensikten. Imidlertid
er ikke de intervjuede barnevernsarbeiderne de Bamforetatt undersgkelsen av disse
familiene. En forklaring kan ogsa veere at deretegaker gjgr det annerledes, selv om de har
felles arbeidsplass. Dette leder oss over pa astEtt som handler om uformelle rammer for

barnevernets undersgkelse.

4.1.4 Arbeidsplassens ressurser
Dette punktet handler om arbeidsplassens ressétdegidsplassens ressurser er et eksempel

pa uformelle rammebetingelser som kan pavirke smdaisen (jamfar 2.1.3).

Som jeg har veert inne pa tidligere papeker samititgrvjupersoner, riktignok i ulik grad,
mangler i undersgkelsen. Dette kan forklares ogeset sammenheng med manglende
ressurser pa arbeidsplassen. Barnevernsarbeideetiefoat de har for mange saker og at
tiden ikke strekker til.

"Det er mangel pa tid og vi har for mange saker."

! Livsformsintervju- Samtaler som er forankret idrmhantens hverdagsliv. Utviklet av Hanne Haavir@B()
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"Og det & ga pa hjemmebesgk er en hel operasgmkebbil, komme seg av garde,

komme seg tilbake. Det er ikke sa enkelt, praktisk

" | undersgkelsen har en tidspress, og en skat halen progresjon, en skal se om en

skal ha tiltak eller ikke"

Dette samsvarer med faglitteratur som papekersatrser pa arbeidsplassen kan virke inn pa
undersgkelsen (Haerem og Aadnesen 2004; Drugli agridan 1996).
Familiene bekrefter dette med sine erfaringer. @ekhver at de ikke far kontakt med

barnevernsarbeidere og at de er lite tilgjengelig.

Blant annet sier en av mgdre fglgende.
"Jeg maste hele tiden pa barnevernet. Jeg rirggeem hver dag og sendte meil og
melding. Jeg tenker at de tenkte, na er det hemikfja som ringer igjen. De ringte jo

nesten aldri selv, derfor métte jeg ta kontakt."

Shulman (2003) er ogsa opptatt av tidspress ogssirgosialarbeiderens arbeidshverdag. Han
papeker at det er viktig at barnevernsarbeidermetdb&lientens perspektiv snarest da en
risikerer at problemene vokser seg store dersoniklem fanger de opp pa et tidligere

tidspunkt. Dette forteller intervjupersoner i mindersgkelse noe om, eksempelvis den ene

ungdommen.

"Jeg var veldig negativ. Jeg faglte at ingentinged#te, det gikk altfor seint... Jeg falte

at min sak ikke ble tatt pa alvor... At det vt og slett noe tull.”

Mens en annen mor forklarer det slikt:

"...det var vanskelig fordi jeg ringte mange gangey, fikk ikke hjelp. Jeg var veldig
redd og grat veldig mye."

Som vist ovenfor kan det veere en sammenheng medidraidsplassens ressurser og det
arbeidet som blir gjort i undersgkelsen. Interepgoner forteller om vanskelige fglelser og
situasjonen som blant annet forarsakes av at bamsarbeideren ikke tar kontakt. Dette er

ogsa i samsvar med Uggerhgy (2011) som fant aigdérhtakt gir manglende involvering,
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skaper bekymring og uttrygghet hos familien. Dejter noe med familiens opplevelse av
barnevernet som ogsa kan fa konsekvenser for vislrearbeid. Samarbeid er et tema som
jeg kommer til & ta opp senere i oppgaven (jamfay. 4

4.1.5 Kompetanse
Barnevernsarbeiderens kompetanse inngar ogsa i fdenalle rammer som kan ha

innvirkning pa barnevernsarbeiderens vurdering demsgkelsen (jamfar kapitel 2.1.3).
Barnevernsarbeiderne om ble intervjuet opplevedteahar manglende kompetanse pa noen
omrader. Det som ble trukket fram av samtlige dtukuDette samsvarer med faglitteratur
som omhandler barnevernsarbeid i forhold til fldikeelle familier (jfr. Bredal 2009, Qureshi
og Fauske 2010, Kriz og Skivenes 2010a og b),

En av barnevernsarbeidere sier det slikt:

(Opplever du at dere har nok kompetanse pa feltet?)
"... Jeg tror at vi har mye ifht. det med traumspektivet, og hva slags omsorg du bar
gi til traumatiserte. Men vi vet jo lite om de laree de kommer i fra. Og mange land
er utrolig kompliserte med klaner, kaster, livsfer. Sa det & vokse opp i

Afghanistan eller i Somalia vet jeg lite om. "

Det som er interessant her er at den samme bansarbeideren litt ut i intervjuet sier
falgende:
" Jeg vet ikke om en trenger a drukne sa mye péleen mate. Jeg tror at det fort kan
bli veldig teoretisk og at en blir fiern fra vidkgheten til familien. Hvordan er det &
veere mamma i en stamme i Afrika? En kan jo sedlid lese om det eller ga pa kurs.
Men jeg tror ogsa at en person kan fortelle om en det krever kanskje litt mer av

deg, det krever at du er nysgjerrig og at du gegarsdeg.”

Denne barnevernsarbeideren finner ut at det medrkikke trenger a bli en uoverkommelig
utfordring dersom en ser pa klienten som persowisgy genuin interesse for klienten. Dette
er i samsvar med teorien. Blant annet skriver WeeageWodarski (1995) at det ikke kan
forventes av fagfolkene & vite alt om alle kultleerupper. Men sosialarbeideren har et
ansvar a innhente relevant informasjon og den bdkten til informasjonen om klientens
kultur er ofte klienten selv (i Shulman 2003:184).
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En annen barnevernsarbeider sier fglgende:
"Jeg tenker at vi har behov for mer kulturell katgnse, ikke pad den maten at
kulturen skal vaere en unnskyldning for omsorgdsviken mer ifht det & forsta
familien i en kontekst og kunne mate de med re$piéknate..."
Barnevernsarbeiderne er inni pa det perspektivet @oreshi (2005) omtaler sotmnenfra
som subjekt" hvor det sentrale blir & studere kultur som en adyisk prosess.
Barnevernsarbeiderne er delaktige og oppmerksomhedtes mot samhandling hvor

erfaringer utveksles og viten etableres.

Det som er bade interessant og litt overraskends #ertallet av familiemedlemmene som
ble intervjuet gir uttrykk for at de ikke har oppteat barnevernsarbeiderne hadde manglende
kulturkunnskaper eller ikke tok hensyn til deredtlku Dette kan ha sammenheng med at
disse familiene ikke har hatt fokuset rettet mdtrded kultur, men heller konsentrert seg om
a fa hjelp til problematikken. Samtidig kan enteedenser til at disse familiene i stor grad
har tilpasset seg norsk kultur slik at det meduaeh ikke blir et sort tema. Hagen og Qureshi
(1996) skriver at for noen far det med kultur mdbetydning etter hvert som de integreres i

majoritetssamfunnet.

Far i undersgkelsen sier fglgende:
"Nar vi kom til Norge har vi akseptert deres kultiDet er ikke sa mye veldig
forskjellig nar man tenker pa riktig mate. "

En av ungdommene beskriver det slikt:
"Jeg har ikke opplevd kultur som noe problem itethmed barnevernet. Jeg har min
kultur med meg men jeg kjenner ogsa til norskikuyldlet har fungert bra for meg."

En av mgdrene forteller at:
"Vi som familie var ikke veldig opptatt av kulture. Jeg hadde mye sar og smerte fra
hjemlandet, jeg ville bare kutte ut alt sammens&gpe ny verden for meg selv og
barna. Vi tok fort den norske kulturen, sa det ikke mye annerledes. Det var ikke

mye barnevernet skulle vise forstaelse for, daadde tatt imot den norske kulturen."
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Hagen og Qureshi (1996) papeker at graden av diltigkighet hos den enkelte varierer med
de ulike erfaringer den enkelte har. For noen gir stolthet og selvfalelse, mens for andre
kan det fare til falelse av blant annet underlegémy hjelpelgshet. Det er tydelig at mor i
min undersgkelse hadde mye smerte fra hjemlandeggarde at hun pa en mate tok avstand
til sin kultur og etniske tilhgrighet. Hun omfavrietller den norske kulturen

Unntaket er en av ungdommene som opplever a ikkevlittatrodd i forhold til vold.

Ungdommen setter det i sammenheng med barnevenaetglende kulturelle kompetanse.

(Hvordan er det med kultur? Opplevde du at detvbent et tema i undersgkelsen?)
"For meg som er vokst opp i Norge er det unormadd at en blir slatt eller har
strenge regler. Det sliter jo pa en. Nar en dier at en blir slatt til barnevernet sa
graver de egentlig ikke i det. Det er pa en maeegjar ikke noe med det, faler jeg.
De trodde ikke pa meg for mamma ser ordentlig smakker ordentlig...De ma
egentlig ta mer initiativ til det ifht. spesieltamlandske da det er mer vanlig i utlandet

a bli slatt. Nar noen endelig ter a si ifra sd skaundersgke det mye mer enn de gjar."

Det at barneverntjenesten ikke har trodd pa ungdemindenne saken, trenger ngdvendigvis
ikke & ha sammenheng med barnevernsarbeiderensetigitkompetanse. Det kan like mye

handle om at mammaen har gjort en god figur slik ganta ogsa er inne pa, noe som har fart
til at barnevernet har trodd pa henne. Uggerhgy07{RGskriver at barnevernsarbeidere

foretrekker de klientene som fremstar velfungerei@mtlige barnevernsarbeidere sier noe
om at de er opptatte av og har kompetanse pa amedvold.

En av barnevernsarbeiderne uttrykker det slikt:

"Jeg har nok opplevd mer med flerkulturelle fagrilat det er vanlig med vold"

Mens en annen sier fglgende:
" Nar det gjelder sakalte oppdragervold- er dét af foreldrene ikke har hgrt at det
kan veere skadelig for barna. Den kunnskapen siitened. Kunnskapen som f.eks
hvordan hjernen blir pavirket hos barn nar detsattifor vold over lengre tid. Det har
de fleste som vokser opp her i Norge kjennskaprtdns de fra andre land som f.eks

Irak,Iran, Afghanistan ikke har hgrt noe om."
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Uttalelser til barnevernsarbeiderne her sier ogg& om holdninger og verdier, noe som leder

0ss inn pa neste punkt.

4.1.6 Holdninger og verdier
Holdninger og verdier til barnevernsarbeidere gt abeksempel pa uformelle rammer som

kan ha innvirkninger pa undersgkelsesprosessenfgjar®.1.3). Det er to av mine

intervjupersoner som uttrykker at de har kjentgr@lémmer til ansatte i barnevernet.

Den ene moren sier:
" Hun (barnevernsarbeideren) var helt fijern. Han mer opptatt av teppe og hvordan
vi hadde det i huset. Hun sa til og med at datdigpd et norsk hjem. Jeg vet ikke

hva hun forventet."

Den andre mora utrykker fglgende:
"... Jeg folte at kanskje de ikke vil hjelpe fowliikke var norske. Jeg trodde at hvis

det var en norsk gutt at de ville hjelpe med emgga

Det er flere offentlige rapporter som stadfestestareotypier og fordommer forekommer
(Nova 2005, UDI 2005, Likestillings og diskriminegsombudet 2008). Flere forfattere som
er presentert i teorikapittelet er opptatt av temBé&nt annet skriver Skytte (2001) at den
etniske minoritetspersonen blir oppfattet som etedari, ikke som et individuelt menneske
og pa den maten blir redusert til annerledshetetteer vi tydelig i eksempelet til den farste
mora, hvor barnevernsarbeideren forventet & firnearmen type hjem enn det hun mgtte.
Skytte(2001) skriver at flerkulturelle familier tarbruk ulike overlevelsesstrategier blant
annet tilbaketrekning. Dette er strategien morn omdersgkelse tar i bruk:

"Vi er jo veldig forskjellig som mennesker. Hvaaskeg si, den dama som kom. Jeg

folte ikke at hun kunne hjelpe med noe. Jeg pmg&doverse denne dama og

prgvde & unnga gyekontakt."

Nar det gjelder de intervjuede barnevernsarbeidere ingen tatt direkte opp det med
diskriminering eller rasisme. De har sagt noe onddomer og veert opptatte av at det er
viktig & jobbe med seg selv. Det var interessaritigée hvor ulikt barnevernsarbeidere
betrakter dette:
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Barnevernsarbeideren 1: " Jeg tenker ogsa pa jidtbé med seg selv i forhold til a
jobbe med flerkulturelle familier. Jeg tror at efte kan sitte med fordommer, at de
tenker sann eller gjgr sann, det er viktig a styjsre seg selv pa egne holdninger og

verdier. Det skjer ofte mange prosesser i en satv en ikke kanskje er helt bevisst

pa. "

Barnevernsarb.2 "Jeg tenker at det er viktighibbgomed seg selv uansett om det er
flerkulturelle eller norske vi mgter. Det er viktd vaere sensitiv uansett hvem du
mgter, og det er jo en utfordring i seg selv, vibare mennesker vi og. Og vi har

ikke bare gode dager vi heller, sa den sensiteritand en jobbe med hele tiden."

Barnevernsarb. 1." Men det er spesielt viktig hfad til flerkulturelle familier. "

Disse barnevernsarbeidere har noe ulik tiinaermitens den ene mener at en ma jobbe mer
med seg selv nar en mgter flerkulturelle familar,den andre barnevernsarbeideren av den
oppfatning at dette ikke er noe unikt eller spesiébrhold til flerkulturelle familier. Skytte
(2001) papeker at det ofte er sveert vanskelig fajoriteter & erkjenne kompleksiteten i den
diskrimineringen etniske minoriteter opplever. Rétarnevernsarbeideren ikke tenker at en
ma jobbe ekstra med seg selv nar en skal jobbe fiegkiulturelle familier kan ha
sammenheng med at det er vanskelig & erkjennekairdinering eller fordommer er tilstede.
Kriz og Skivenes (2010) fant i sin undersgkelséeae to tredjedeler av sosialarbeidere de
intervjuet i England identifiserte fordommer ogisase mot flerkulturelle familier som en

utfordring, mens ingen av de norske barnevernsadebat som ble intervjuet nevnte det.

4.1.7 Oppsummering

Ovenfor har jeg forsgkt & utforske hvordan de fdleneg uformelle rammebetingelser
pavirker undersgkelsesprosessen. Hvordan familgmdever disse og hvordan det er for
barnevernsarbeiderne, samt muligheter og utfordrirgpm kan veere i de rammene som

omgir barnevernsarbeidet.

Jeg har veert innom noen av de formelle rammebdsegsom tidsaspektet, informasjon og
undersgkelsesforlgpet. Tidsaspektet merkes uliktfaawmiliene og barnevernsarbeiderne.
Familien opplever at det tar altfor lang tid meddersgkelsen, mens barnevernsarbeidere

gnsker seg mer tid. Dette handler om de forskgelimllene de ulike befinner seg i. Familien
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er i en vanskelig situasjon og er opptatt av ajédph Det at de ma ha en rekke mgater a gi
informasjon til barnevernsarbeidere ser de pa sasbrk av tid og ikke noe hjelp. Pa sin
side har barnevernsarbeidere behov for mer tid detspkelsen noe de begrunner i de
spraklige og kulturelle utfordringene de mgter. Hiame opplever ikke at de far god nok
informasjon om sine rettigheter og plikter, selv barnevernsarbeidere mener at de gir god
informasjon. Imidlertid ser ogsa barnevernsarbeieeutfordringer som ligger i det a
informere godt nok og mener at det kan veaere lurd neadringer. Nar det gjelder
undersgkelsesforlgpet er foreldrene usikre pa appstav undersgkelsen, hva den inneholder
og ikke minst hvordan og néar den avsluttes. Undeisgn blir beskrevet som en rekke med
mater men innholdet i matene er uklart. Dette farekke konsekvenser spesielt i forhold til
foreldrenes involvering i undersgkelsesprosessent darstdelse av undersgkelsen. Det
fremgar at barnevernsarbeidere har en plan i uallelsen, men det er utydelig hvor mye av

dette som formidles til foreldrene og hvor godtb@grunner sine avgjarelser.

Nar det gjelder uformelle rammebetingelser som idgpéassens ressurser, kompetanse og
holdninger og verdier er det ikke tvil om at de ipger undersgkelsen og ogsa kan virke
forklarende pa noen av de formelle rammebetingelsérbeidsplassens ressurser, eller
mangler pa sadan, virker inn pa eksempelvis tidddasp i undersgkelsen.
Barnevernsarbeiderne forteller om for stor arbeglsgade og et hgyt antall saker som gjar at
det er vanskelig a holde fristene, samt gjgre ahjgbb i familiene. Familiene forteller blant
annet at de ikke blir kontaktet og at de ikke fadwendig informasjon. Barnevernsarbeidere
forteller at de har begrenset med kulturell kompsta men familiene nevner ikke dette som
problematisk. Nar det gjelder holdninger og verdogpgir enkelte at de har kjent pa det med
fordommer i mgte med barnevernsarbeiderne. Barnsadveiderne evner ikke at fordommer
eller rasisme er et stort tema eller er problerkatiken sier noe om at det er viktig & jobbe

med seg selv og veere bevisst sine holdninger afjerer

4.2 Samarbeid

Samarbeid er en viktig forutsetning for at undeedgdn skal kunne gjennomfgres. | det
falgende vil jeg se neermere pa hvordan samarbeidetdersgkelsesfasen oppleves av
familiene og barnevernsarbeidere. Hvilke muligheutfordringer meldes nar familiene og
barnevernsarbeidere samhandler i undersgkelsesperge Det er spesielt fire faktorer som

er av betydning for a fa til et godt samarbeid.tBedne som intervjupersonene er opptatt av
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er involvering, engasjement, aerlighet, mennesketigiy medmenneskelighet (jamfar kapitel
2.2).

4.2.1 Involvering

Uggerhgy (2007) skriver at involveringen gar utipt@ familien med, ta de pa alvor, hare pa
deres synspunkter. Samtlige intervjupersoner beskridette som en viktig faktor i
samarbeidet. Fraveer av involvering gir darlig sdme@t. Stefar i min undersgkelse sier

falgende:

"Jeg ringte flere ganger til dem (barnevernet)igirened dem og fikk litt informasjon.
De har bare ringt og sendt brev til kona. Kanslgefalte at det er bare hun som har

ansvaret fordi hun er sgster.”

Riktignok har denne familien spesiell situasjon dka er egentlig er svoger og sgster til
ungdommen og ikke biologiske foreldre. Imidlertidrhbegge hatt en oppdragerfunksjon
overfor ungdommen i lang tid da de biologiske fdrehe er dgd, noe som burde veert god
nok grunn for hans involvering i undersgkelserillddg gnsket bade kona og ungdommen at
han skulle involveres. Selv om han ikke er bioladar, hadde han en "farfunksjon” overfor
gutten. Dette med manglende involvering av fedré sgmsvar med det Sagatun fant ut i
undersgkelsen. Hun skriver at manglende involveandedre i undersgkelsen er gjeldende
bade i familier hvor foreldrene bor sammen, hvaelidrene er skilte og i stefamilier. Videre
skriver hun at barnevernet ikke tok noe initiathétinvolvere fedre i undersgkelsen selv i de
tilfellene hvor fedrene hadde noe a si eller vaekte arsak for problematikken i familien
(Sagatun 2011). Dette gjelder ogsa for far i midersgkelse. Problematikken handlet om at
det var vanskelig for ham & grensesette guttemdid@ ikke var biologisk far. Far forteller

falgende:

"Han har mistet begge foreldrene. Han mistet fatatlig, vokste opp uten
mannsrollefigur. Han har klart seg mye selv. Dat wanskelig & si ifra, gi han rad.

Han ble sint...”

Resterende intervjupersoner sier ogsa noe om madgjiavolvering. Blant annet forteller en
av ungdommene:
" Det var veldig vanskelig for meg & finne ut angi Jeg fikk ikke hgre noe som helst.

Jeg var under 18ar og da gikk de til mamma farst...”
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Ungdommenes manglende involvering har jeg ogsainaatpa tidligere i oppgaven. Barn og
unges manglende involvering er noe Uggerhgy eratpat. Han papeker flere tilfeller hvor
barna ikke var involvert i det hele tatt selv ont decide seg om forholdsvis store barn
(Uggerhgy 2011).

Barnevernsarbeiderne gir uttrykk for at de er oppp& involvering, men de mener at
familiene ikke alltid griper den muligheten. Blartnet sier en av barnevernsarbeiderne:
” Vi har alltid samtale med foreldrene alene, sdentaed ungdommen alene. De har
muligheten til tolk. De har akkurat like mye muleghsom norske familier sa er det
spgrsmal om det er bra nok... Du blir ikke ringt medde, de er ikke mye pa dgra, de

trekker seg mer unna.”

Uggerhgy skriver at darlig kontakt resulterer i glande involvering. Dette gjar at familiene
blir mer utrygge og bekymret. Han finner ogsa atastgiverskifte kan gjgre at familien
opplever a bli hart og involvert slik at opplevelsav samarbeid endres (Uggerhgy 2011).
Dette er ogsa noe jeg finner hos mine intervjupsesdDe ble mer forngyde med samarbeidet

etter skifte av saksbehandler.

En av ungdommene sier fglgende:
"Jeg synes at hun jeg har na som saksbehandler ereeg. Jeg faler at hun vil meg

godt. Hun andre jeg hadde likte jeg ikke. Det \@ns snakke til en vegg.”

Mens en av mgdrene forteller:
"Den saksbehandleren vi fikk sist, den har vi far\dt fortsatt, fgler jeg har vist
forstaelse. Hun er ngdvendigvis ikke enig i alt $&& men hun hgrer pa meg. Hun er
pa min parti faler jeg. Jeg synes at hun ogsa joar det lettere for meg, hun har tatt

mye av ansvaret.”
Det & bli involvert er av stor betydning for at satreidet skal oppleves som godt.

Intervjupersonene papeker at endringen i samarbeklgedde nar de fikk en
barnevernsarbeider som sa dem, hgrte pa dem olgéntede i prosessen.
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En av intervjupersonene uttrykker det slikt:
"Samarbeid med barnevernet var vanskelig. De hikkiepa meg. De sa hele tiden at
de ikke kunne gjgre noe. Farst nar jeg ble saglatlijeg truet med a ta livet mitt
begynte de & hgre. Na gar det greit. Saksbeharidémr meg nar det er noe. Jeg gar

pa mater. Hun hgrer pa meg.”

Imidlertid kan det ogsa stilles spgrsmal ved onted&tin handler om at de ble hart og
involvert eller om det ogsa handler om endringateiies situasjon. Ut fra det de forteller
virker det som om de ble forngyd med samarbeid fensde fikk den hjelpen de hadde behov

for.

4.2.2 Engasjement og ®rlighet

Uggerhgy skriver at engasjement og aerlighet erigvifdr & fa til et godt samarbeid med
familien. Jeg velger & presentere disse to punktanenen da jeg er av den oppfattning av at
de henger ngye sammen. Han beskriver engasjementisba vaere oppriktig interessert i
familien. Dette innebaerer at en skal ha tid til ifan, lytte og reflektere. En skal oppfare seg
vennlig men fortsette a veere profesjonell. ZLrlighaebzerer at en formulerer vurderinger av
familien og problemene klart. En ma veere apen maetlien da angsten hos familien er stor
(Uggerhgy 2007). Samtlige intervjupersoner gir yk#tr for at det med engasjement og
eerlighet er av stor betydning for samarbeid. Fegrujupersonene knyttes engasjement tett

opp mot det a bli hart og a vise forstaelse.
En av mgdrene sier fglgende:

"Det er viktig for oss foreldre at barnevernsarleeedviser forstaelse for oss. Selv om
vi er gode eller darlige foreldre, er vi fortsaitdldre, vi praver a gjgre det vi kan med
alle vare feil og svake sider. Den saksbehandleiefikk sist, faler jeg har vist
forstaelse. Hun er ngdvendigvis ikke enig i alt $8&& men hun hgrer pa meg. Hun er
pa mitt parti faler jeg.”

Mor opplever at hun har en barnevernsarbeider saopm@att av henne og viser engasjement.
Barnevernsarbeideren hgrer pa henne. Barnevericemde er fortsatt den profesjonelle og
ivaretar den oppgaven hun har i familien. Hun &eilenig i alt mor sier. Det virker heller
ikke som om mor gnsker at hun skal ha en barneadyeisler som er enig, men som hgrer pa

henne og tar henne alvorlig.
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Det er genuin interesse og forstaelse som er vi@tifgamiliene. Nar familien ikke opplever at
de far det, dukker vanskelige falelser opp og sheidet blir utfordrende. En av mgdrene
hadde vansker med & uttrykke overfor barnevernghktsn hvordan det var for henne og
familien. Barnevernsarbeideren var hyggelig meikalel var det vanskelig for mor a

formidle fglelser og situasjonen.

"Hun (barnevernsarbeideren) snakket veldig hyggélign det var vanskelig fordi jeg
ringte mange ganger, jeg fikk ikke hjelp. Jeg valdig redd og grat veldig mye...
Jeg har tre barn og jeg gratt hele dagen. De vsd vgldig redde. Det var vanskelig

for hele familien.”

Selv om barnevernsarbeideren var hyggelig, opplemt® barnevernsarbeideren som
uengasjert. Hun fikk ikke den hjelpen hun haddeokefor. Dersom hun hadde formidlet til
barnevernsarbeideren hvor ille det var hadde ddigens gjort at hun hadde fatt den hjelpen
hun og familien hadde behov for. Imidlertid kanstiie spgrsmal om familiene kan greie a
gi uttrykk for sine behov og fglelser i undersgkefasen, da det kan oppleves som sveert
belastende. Shulman(2003) papeker at det er vagdkelklienter & gi uttrykk for sine egne

folelser ved inngangen til en ny relasjon. De ledrdy for hjelp fra den profesjonelle.

Dette sier ogsa en av ungdommene noe om:

"Jeg ringte en gang, men jeg er flau, turte ikke mitiativ”.

Barnevernsarbeideren pa sin side gir uttrykk fordat kan veere vanskelig & na inn til
klientene og fa de til a fortelle om fglelser oduasjonen. Dette oppleves som sveert

utfordrende.

"Jobben var er sd avhengig av hva de sier om gies, skjuler de noe eller
benekter, innrgmmer de det de strever med. Noenjgjdet og at da er det mye
enklere & komme i posisjon og dialog og gi hjelp. \Rnskeligste sakene er nar mye
er fordekt og vi ikke klarer a finne ut av.”

Arlighet og apenhet er viktig hvis en skal kunredgg familien. Imidlertid kan det ogsa veere
viktig at familien far lov til & holde noe for seglv uten at barnevernsarbeideren tenker at de
har noe & skjule og forsgker a fa dem til & snakkedet. Eide skriver at alle mennesker har

en sone som ikke ubedt kan overskrides av andmsobedet skjer krenkes personen. Hun er
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opptatt av at det skal veere grenser for apenhetndan krenke personer eller sette de ut av
spill ved & snakke rett ut (Eide 2011).

En forklaring péa at flerkulturelle familier ikke gjer a apne seg helt eller gi uttrykk for sine
folelser og beskrive situasjonen de befinner se@an handle om at de er redde for
konsekvenser og hva det kan fare til. Aadnesen Hmrem (2007) skriver at
barneverntjenesten har utfordringer med etablexintyygghet til flerkulturelle familier. Dette
handler om at familien opplever at de blir fratathkt og kontroll i forhold til barna. Deres

forstaelse av foreldrerollen blir ikke vektlagtezlforstatt av barneverntjenesten.

Spersmalet som melder seg er hvordan en kan konwee den barrieren. Hvordan kan
familien bli trygg samt vage a si noe om situasiprey folelsene. Hvordan kan en
barnevernsarbeide veere til hjelp? Qureshi (2008yeskat penhet og nysgjerrighet kan veere
med pé a hjelpe profesjonelle til & etablere eleehrena for dialog. Han skriver videre at
kultursensitive samtaler farst og fremst bgr brukks stille spgrsmal og ikke stadfeste

problematikken. Dette er i samsvar med barnevepesigrens erfaringer i min undersgkelse.
Blant annet sier en av dem:

"... hvis jeg klare & vaere nysgjerrig pa en god migg har opplevd at det er positivt.
Jgss er det noen som er interessert i meg pa bgdddet & gjgre seg litt dum eller
uvitende, eller & ikke legge alle svarene pa fodhah

Det at barnevernsarbeideren viser engasjementysgjarrig og interessert gjgr ogsa at
familien slapper av og kan spille med apne kort.sBebarnevernsarbeideren som en person,
ikke bare som en representant fra barnevernet. eBarnsarbeideren blir ogsa et

medmenneske. Dette leder oss inn til neste pumktrer stor betydning for samarbeidet.

4.2.3 Menneskelighet og medmenneskelighet

| falge Uggerhgj (2007) handler menneskelighet okurdne snakke om alt, bade problemer
og mer hverdagslige ting. Det skal veere plass fba @et hyggelig bade far og etter at det
alvorlige droftes. Sosialarbeideren skal kunne delseg selv og sitt liv. Intervjupersoner i
min undersgkelse er opptatt av menneskelighet. [Bdters menneskelighet og
medmenneskelighet i en sammenheng. Fraveer av gggtteat de sliter i relasjonen til

barnevernsarbeideren noe som far konsekvensearoarbeidet.
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En av mgdrene sier:

"Er det kun deres jobb & sitte og skrive en rappartitak eller ogsa a ta en telefon til
en fortvilet mor og si at en jobber med saken.hBgsavnet litt medmenneskelighet...
Jeg gnsket at de kunne gjgre mer, gi mer. Det sawt. Jeg tenkte at det var deres
jobb. Jeg tenker at de som jobber med barn og skgke ikke bare ha en jobbrolle,

men ogsa hjertet i den jobben de har.”

Mor opplever at hun ikke er blitt mgtt med medmeskedighet fra barnevernsarbeidere. Dette
har veert et savn. Eide (2011) skriver at relasjoalein kan bli ngytral i moralsk mening.
Relasjonen vil alltid vaere et sted der den andedsefinnende star pa spill. Nar den andre
utleverer noe av seg selv, er det alltid slikt et kian tas imot pa den maten at det enten
fremmer andres livsmulighet eller at den andresntivlighet forspilles. Lagstrup (i Eide, et
al.,2011:70) skriver at’ en kan ta imot i omsorg eller gdeleggelse, i etakelse eller
utnyttelse” Mor har utlevert seg selv til barnevernsarbeidgestik hun opplever det. Dette er
ikke blitt tatt imot pa en mate som fremmet henliesmulighet, slik jeg tolker det. Hvis
barnevernsarbeideren hadde sett mor og gitt hegkreftelse hun hadde behov for, samt veert
et medmenneske kunne de muligens fatt til en giadjom. En relasjon som kunne betydd en

forskjell for mors "livsmulighet”.

Intervjupersoner etterspgr ogsa medfalelse og keése av ungdommene sier:
"De svarte sa enkelt. De viste ingen medfgleB@mp mate. De burde prove a forsta,
spgarre litt mer... Det jeg fikk til svar at det vam ganlig mor og datter krangel, en

pubertetskrangel... Jeg var ikke forngyd med detviBie lite respekt.”

Det kan virke som at ungdommen ikke opplevde ardit p4 en empatisk mate. Grelland
(2011) referer til Stein (1989) som skiller mell&mfuhlungog Mitfuhlung Begge disse ord
kan oversettes som empati, henholdsvis innfglingnuegdfalelse. Imidlertid er det kun
Einfulung innfaling som egentlig er empati. Det er nar eftat i den andres falelser men
ikke overtar deMitfuhlung medfalelse- er nar fglelsen den andre har snutter. Dersom
en mgter en person som er trist blir en selv t&&lv om ungdommen i undersgkelsen
etterspgr medfglelse, er det egentlig empati ungademer ute etter. Ungdommen gnsker
forstdelse og respekt fra barnevernsarbeiderereddefor a betrakte ungdommens
problematikk som vanlig tenaringsproblematikk haddgdommen behov for at de skulle se

det unike ved situasjonen (Greland 2011).
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Kristiansen (2011) skriver at det & sette merkedapgiler definere hverandre gjer at de
upersonlige sidene ved samarbeid forsterkes. Rekas)blir upersonlig og distansert. De
ekstensielle krav mgarklegges. | fglge henne vilte eksistensielt krav veert at denne
ungdommen hadde blitt mgtt med anerkjennelse s&kwgover en stivnet oppfatning eller
en fastlagt rolle, som i dette tilfelle var en vieslgy tenaring. Shulman (2003) er av den
oppfatning at Kklienten senker forsvaret og visererhv han eller hun, dersom

barnevernsarbeideren godtar og forstar falelsemer willig til a ta del i dem.

Barnevernsarbeiderne er ogsa opptatt av medmerigbskeog er av den oppfatning at det
har betydning for samarbeidet. De sier noe om aklenma miste av synet den oppgaven de

har. Tydelighet ifht. rolle og oppgave fremheves.

En av barnevernsarbeidere sier:
"Jeg tror ogsa at mange av de (familiene) er rdddess. Og hvordan en skal fa de
mindre redd. De ma se at vi er medmennesker, aedet ansikt. Samtidig har vi en

oppgave og det er viktig at en er tydelig. ”

Kan det a veere et medmenneske gjgre det vanskeligeh profesjonelle a holde fokuset
rettet mot den oppgaven en har i familien og p&virkrderingsevnen? Aadnesen og Haerem
(2007) papeker at barnevernsarbeideren i krafiravofle har mer makt, kontroll og autoritet
enn brukeren. Imidlertid skal dette ikke hindreresernsarbeideren i & legge til rette for
starre grad av symmetri i relasjonen. Slik jeg detr er det & veere et medmenneske viktig
komponent for & skape mer symmetri i relasjonerleké er det ikke slik at det & vise
menneskelighet er et hinder for & utfare den oppgan har i familien, tvert imot. Familiene
er fullstendig klare over barnevernsarbeiderensgapp i familien, men det & veere et
medmenneske fremmer samarbeid og hjelper familled veere dpne om problematikken.
Howe (i Hagen og Qureshi 1996:72) henviser til usdkelser som viser at klienter
foretrekker sosialarbeidere som viser forstaelsatagesse, men som samtidig er tydelige pa

hva som er formalet med og metoden for arbeidet.

Barnevernsarbeidere og familiene er videre opptatt tillit. Det er interessant at
barnevernsarbeiderne opplever at tilliten i fletrélle familier er annerledes enn det en

finner i arbeidet med norske familier.
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En av barnevernsarbeidere forklarer det pa denterma
"Tillit er viktig. Ogsa er den skjgr. Den er veldamnerledes i forhold til norsk tillit
holdt jeg pa & si- det skal lite til far den er thrdgr mange av de fgler at du har
sviktet, eller at du ikke er glad i de lenger. Retjo en utfordring. En ma tenke pa
hvordan en ter seg, hva en sier. De kan ta oftg itiverste mening, helt sann

uvesentlige ting.”

Kristiansen (2011) skrivet at tillit innebaerer égestykke. En hengir seg til noe man ikke har
kontroll over, noe man bare kan ha en tro pa. Eklddng pa at tilliten er sa "skjgr’ som
barnevernsarbeiderne beskriver kan handle om atedett betydelig "vagestykke” for
flerkulturelle familier a ta den sjansen & stoleogaha tillit til barnevernsarbeidere. De tester
muligens barnevernsarbeideren om han eller hun eedigy tilliten. Hver minste ting
registreres for a finne bekreftelse pa at barnessbeideren ikke er verdt tilliten. En annen
forklaring kan veere at flerkulturelle familier eedd for hvordan barnevernsarbeideren vil
forsta det de formidler dersom de velger a stolbgrhevernsarbeideren. De kan veere redde
for stigmatisering. Qureshi (2009) skriver at demso menneskene tror at

barnevernsarbeiderens tilstedevaerelse kan fesgithatisering, vil tilliten veere lav.

4.2.4 Oppsummering
Samarbeidet beskrives som sveert viktig av samihiggvjupersoner. Familiene beskriver at

samarbeidet med barneverntjenesten var darlig lagteade i starten. De sier ogsa noe om at
det endret seg etter hvert til det bedre. Barnezsheidere understrekker viktigheten av
samarbeidet for at en i det hele tatt skal fa gjemiwrt undersgkelsen. Faktorer som
involvering, engasjement og &erlighet samt mennggietl og medmenneskelighet er viktige

for at samarbeidet skal oppleves som godt av derteeparter.

Det kan tyde pa at fedre og unge involveres i smlaglsen i mindre grad enn mgdre. Videre
gir barnevernsarbeiderne uttrykk for at de opplesteirre utfordringer med involvering fra
flerkulturelle familier kontra norske. Flerkultukel familiene gjgr seg mer utilgjengelig.
Imidlertid tyder ogsa funn pa& at graden av invdivgr avhenger av egenskaper hos
barnevernsarbeideren. Dersom familiene oppleverndvarnsarbeideren som genuint
interessert og engasjert i deres situasjon, opptattieres ve og vel, involveres de mer i
undersgkelsen og betegner samarbeidet som godti Aslt, fa tillit og forstéelse for
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situasjonen og sine falelser er ogsa viktige konepter for et godt samarbeid. Imidlertid har
familiene behov for hjelp fra de profesjonelle&ildpne seg og veere i stand til & si noe om
problematikken og sine behov. Flerkulturelle faeriler ofte redde for konsekvensene og at
de vil bli fratatt kontroll i forhold til barna. Migheter ligger i dialogen og den kultursensitive

tilneermingen.

4.3 Brukermedvirkning i undersgkelsen
| dette punktet utforskes brukermedvirkning. Fetiersparsmal utforskes i lys av relevant

teori om brukermedvirkning (jamfer kapitel 2.3). igver familiene at de har muligheten til
a medvirke i undersgkelsen? Har de noe de skulsagtom tidspunktet hjelpetiltaket settes i
gang pa samt hvilken type hjelp som igangsettes?a ténker barnevernsarbeidere om
brukermedvirkning? Hvordan kan brukermedvirkningliseres og hva slags utfordringer

finnes?

4.3.1 Viktig med tidlig hjelp

Felles for familiene er at de opplevde at de matiete lenge med & fa hjelp og at det var
vanskelig a na giennom med sine synspunkter i aalgltak. Ventingen pa hjelp opplevdes
som vanskelig og utfordrende for hele familien. Byerde at familiesituasjonen forverret seg.

En av mgdrene forteller:

"Jeg sa at jeg ikke vil ha han boende hjemme, frglivar veldig sliten. De sa at han

matte bo her, at de ikke kunne gjgre noe... Det gaskelig for hele familien.”
Ungdommen i samme familie sier:

"Jeg fikk til slutt som jeg ville, men det tok aitf lang tid. Jeg var langt nede. Jeg
brukte mye tid pa a fa de (barnevernet) til & skggat jeg matte flytte.”

Selv om bade foreldrene og ungdommen gnsket dehsawok det lang tid fer barnevernet ga
dem den hjelpen de hadde behov for. Det var vaigskela tak i arsaken at de matte vente
lenge med & fa hjelpen. En mulig konklusjon eranbvernet ikke hadde samme oppfatning
av situasjonen som familien. Nordstoga (2011) skrigt det om familien far hjelp, og

muligheten til & medvirke i undersgkelsen, avhemgeom barnevernet og familien har felles
forstaelse av problematikken. Der hvor familiene mgnevernet har samme definisjon av
problemet opplever familiene at de far hjelp ogl@thar innflytelse pa hvilken hjelp de far. |

de tilfellene hvor familiene og barnevernsarbeideae ulik definisjon av problemet strever
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foreldrene med & f& gjennomslag for sin forstaals@roblematikken og opplever at de far

lite innflytelse i valg av tiltak.

Den andre moren i undersgkelsen har hatt kontakt b@nevernet i mange ar i flere

omganger. Hun forteller fglgende:

"Jeg ma bare si det at hvis jeg hadde fatt hjedpdftg en, da jeg var en ung mamma.
Jeg var livredd a géa ut nar det var mgrkt, og deesten hele tiden mgrkt her i Norge.
Hvis jeg hadde fatt hjelp og behandlet barna paremen mate da kanskje de hadde

sluppet alt. ”

Barnevernet har fatt mye oppmerksomhet i mors fipigiennom. Hun er av den oppfatning
av at bade hennes liv og barnas liv hadde veertrimdies dersom de hadde fatt hjelp.
Nordstoga (2011) skriver at foreldre som ikke lda& medvirke la mye av skylden pa
sosialarbeideren. Det er tydelig at mor i sin fibetse legger skylden pa barnevernsarbeideren
ikke bare for samarbeidet, men for mye av det songdét galt i hennes og barnas liv.
Grelland uttrykker at fortvilelse farer gjerne til mulige hovedstrategier, enten at en flykter
inn i fantasier hvor en istedenfor & ha oppmerksgtethpa hvordan man er, drgmmer en om
situasjoner der man takler verden pa en annen fEhee.at en retter oppmerksomheten andre
steder enn hos en selv, andre far skylden fongtdér galt. | falge han skaper man en fastlast
situasjon ved & skape fortvillelse (Grelland 20T18tte er pa mange mater sammenfallende
med situasjonen til denne moren.
| tillegg fant jeg at ungdommen i sin historie fodter mye av det samme som moren:

"Hadde de grepet inn fgr hadde jeg ikke veert liag. Jeg mener at jeg kunne ha veert

mye bedre bade i psyke og i tankegangen, alt egehtlis barnevernet hadde grepet

inn fra begynnelsen.”

Det at familien opplever at de ma vente lenge médl ljelp gjor at de tenker negativt om
barnevernet selv nar de far hjelp. En av ungdomrsimealet slikt:
"Selv om jeg til slutt fikk hjelp sa er jeg fortsategativ for barnevernet har jobbet sa

seint rett og slett. ”

Familiene er opptatt av a fa hjelp snarest muligred uttalelser tyder pa at deres gnske om
tidlig hjelp ikke blir tatt hensyn til av barneven Det kan fare til en forverring av familiens

situasjon samt negative tanker om barnevernet.
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4.3.2 Viktig med medvirkning nar tiltak skal velges
Familiene som opplever at de ikke har mulighetatipavirke valg av tiltak tviler pa om

igangsatte tiltak er de riktige. Dette gjor devsam tiltak tilsynelatende fungerer bra og de
uttrykker takknemlighet for & ha fatt hjelp.

En av mgdrene uttrykker det pa falgende mate:
"Jeg ma si at jeg takknemlig for tilbudet fordi jegt at det er flere andre ungdom som
star i ka... Jeg savner at noen har spurt meg helatatu synes er bra for datteren din,
du som kjenner henne? Hun har fatt plass pa eituisisih men er den institusjonen
det beste for henne? Hun har fatt plass sammenamdm@ barn som sliter. Barn som

sliter kanskje mer enn henne.”

For familiene er det viktig at de har medvirketalg av tiltak for at de skal ha tro pa tiltaket.
Dette henger sammen med styrkeperspektivet og esrpuant strategier som er opptatt av
familiens ressurser. En skal sette familien i stdhd ta ansvar for sitt liv. Familiens egne
formuleringer av situasjonen tas alvorlig, deremlager respekteres og familiens initiativer
til forbedring av situasjonen stgttes (Schjelde@mre, Marthinsen 2005). Dette er i samsvar
med gnskene til familien i denne studien. De haretke om a ta ansvar for sitt liv men har

behov for hjelp, en av mgdrene uttrykker det slikt:

"Jeg har eksempelvis funnet fram til en sommeil&lSA, kristen leir gjennom noen

venner. Alt dette var nytt for meg. Det var myeeadloog jeg matte skrive pa engelsk.
Hvis de kunne hjulpet meg, hvis vi kunne samarleite det, hvis de kunne hjelpe
meg a fa henne dit. Da hadde hun fatt et heltmiljp. Det viktigste for henne var a fa
henne til et nytt miljg... Det var mange tilbud og jaunne gjerne tatt Ian i banken og
betale for dette. Hvis jeg bare hadde hatt noemsammed meg. Alene klarte jeg det

ikke. Alle trenger hjelp, ingen klarer seg alene.”

Mor her hadde en mulig lgsning for datteren. Hugetdkke & gjennomfgre det alene. Hun
hadde behov for stgtte fra barnevernet. Barnevdyaskeren kunne hjulpet mor eksempelvis
med a skrive et brev pa engelsk for a sjekke utghater for datteren. Dette hadde betyd mye
for mor og hadde nok gjort mye positivt for samaibe Mor gnsket a finansiere dette selv
dermed var gkonomien ingen hindring. Dette hadde védd med styrkeperspektivet som

legger blant annet vekt pa kreativitet og hvor felurettes mot & fremme brukerens
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selvbestemmelse. Imidlertid kritiseres styrkepeksipet for a vaere vanskelig forenlig med
barnevernsarbeid. Det er barnevernsarbeideren sorarhlovfestet og etisk forpliktelse til a
ivareta brukerne og den eventuelle risiko som mfattekomme for at bruker gjgr skade pa
seg selv eller andre (Healy 2009). Muligens var stganer for datteren lite realistiske da
jenta hadde store problemer med rus og psykisleh&lsopphold i et fremmed land kunne

forverret hennes situasjon og satt henne i fare.

4.3.3 Muligheter og utfordringer i realisering av lrukermedvirkning
Barnevernsarbeidere er av den oppfatning at flarkelle familier har like muligheter til

brukermedvirkning som norske familier.

Barnevernsarbeideren sier falgende:
" Jeg synes at disse familiene i like stor grad matighet til & pavirke sin sak som
norske. De har akkurat like mye mulighet som noffskailier sa er det spgrsmal om

det er bra nok. Forskjellen er kanskje om de grijesear. ”

Barnevernsarbeiderne er usikre pa om familien greiayttiggjere seg brukermedvirkning.
Deres manglende kunnskap om muligheter og systbegtenser ofte deres mulighet til
medvirkning. Resultatet kan bli at barnevernsamdusied bestemmer for dem. En av

barnevernsarbeiderne uttrykker det slikt:

"De vet lite om hva slags muligheter finnes. Vi kamesten veere litt beleerende. Hvis
en sitter sammen med noen mgdre eller foreldre esoveldig tafatt er det veldig fort

jeg kan si, da setter vi i gang f.eks en miljgatbeibare nesten bestemme det..”

En av de andre barnevernsarbeiderne sier:
"Det legges nok til grunn men vet ikke om det Isér ofte at de far det som de vil. En
prover a sikre at alle de som skal si noe far sagtog at denne informasjonen er det
vi som ma ta en vurdering utfra egentlig. Jeg trgsa at systemet tenker veldig mye
for de. Jeg tror at vi kan synse, tenke og menbetrdel som ikke ngdvendigvis er

kommet fra de.”

Qureshi skriver at det trenges ressurser for & &umrgumentere for sin sak med den
profesjonelle. Imidlertid er det mange som ikkeitbessslike ressurser. | fglge han har den
profesjonelle et sort ansvar for hvordan mgte etatg. Dette fordi profesjonelle har makt til
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a legge premissene for innholdet i mgte. Profedmbestemmer hva som blir sagt, hvor mye
og hvordan, derfor ma en forvente at de har etsséwag gjennomtenkt forhold til dette.

Dersom familiene ikke har ngdvendig kunnskap tieaytte seg av brukermedvirkningen er
det barnevernsarbeiderens ansvar a veere bevisst pd ikke minst prave a sette familien i
stand til medvirkning (Qureshi 2009).

En barnevernsarbeider formulerer det slikt:
"Det med brukermedvirkning for eksempel det blimkalisert og fremmed for dem.
De var ikke vant med at en setter seg ned og spgtaimmen hva er det du vil/ hva er
det du har lyst til. Dette er jo til ettertanke.t&r vi kanskje litt for gitt. Vi tror at de
er informert men sa viser det seg at de ikke ha sam helst kunnskap. Det er
vanskelig & vite hva en skal gjgre ifht. det, detiktig & vaere bevisst, ikke ta det som

en selvfglge.”

Barnevernsarbeideren her sier noe om at det ekehbgsi vite hva en skal gjgre med dette,
men at en ma vaere bevisst i mgte med flerkultufahglier. Barnevernsarbeiderens ansvar
burde ha strekt seg lengre enn dette, slik jeglserDet er ikke nok & vaere bevisst, en ma
ogsa ha strategier for hvordan en skal lgse pradtleag hjelpe familien til medvirkning.
Healy (200) er opptatt av at det bar inngas etnpaskap hvor hjelperens statte og bekreftelse

farer til klientens utvikling.

4.3.4 Oppsummering
Det & fa hjelp og muligheten til & medvirke er dersbetydning i undersgkelsesfasen.

Familiene er opptatt av a fa hjelpetiltak snarestign De er ogsa opptatt av at de skal ha
mulighet til & pavirke hva slags hjelp de som faendkal ha. Dersom de ikke medvirker til

valg av hjelpetiltak har de ofte ikke tiltro tiltaket.

Barnevernsarbeidere framhever viktigheten av dpéidtak skal settes i gang i samarbeid
med familien. De papeker at flerkulturelle famillear samme muligheter til medvirkning som
norske familier. Imidlertid er de usikre p4 om féierie greier & gripe disse mulighetene.
Blant annet kan manglende kjennskap til systemetegat flerkulturelle familier ikke er i

stand til medvirkning. Det kommer ogsa fram atetdbegrensninger i tiltakskjeden.
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4.4 Flerkulturell omsorg i undersgkelsen

| dette punktet ser jeg neermere pa hvordan flarkeile foreldre opplever oppdragerrollen i
mgte med den nye kulturen og krav som blir stilarri@vernsarbeidere star ovenfor nye
muligheter/ utfordringer nar de skal undersgke ogeoi flerkulturelle familier. Hva legges

til grunn nar omsorgen undersgkes? Hvordan kamitpgtspektivet veere til hjelp og bidra til
a undersgke omsorgen i flerkulturelle familier? diitt ser jeg pa i hvilken grad hjelpetiltak
barnevernet rader over kan bidra til & styrke finees omsorgskompetanse og barnas
omsorgssituasjon (jamfar kapittel 2.4).

4.4.1 Oppdragerrollen og omsorgssituasjon

Familiene jeg har intervjuet kommer fra land somkgiserer kollektivistisk livssyn. Dette star

i sterk kontrast med det individualistiske livssypa har i Norge (Rudie 2001; Skytte 2001).
Skytte (2001) skriver at for foreldrene vil det dEom a nedtone det kollektivistiske og
pregve a fremstd som mer individualistiske. Detég Sreldrene i min undersgkelse noe om.

De framhever viktigheten av a tilpasse seg og feméalanse i utgvelsen av foreldrerollen.
Far sier fglgende:

"Det er litt vanskelig med foreldrerollen. Barnarhen kultur hjemme og treffer en
annen kultur ute. Det viktigste er at man fglgedtgomed og er positiv med
barna...Hvis barna vil ga pa en fest, det er vi sofnhastemme. Det er vi som ma
tenke, hva er det som skjer der, er det bra ellatet ikke bra. Vi er muslimer og
spiser ikke svinekjgtt. Vi kan ringe og spgrre oenseérverer svinekjgtt og si at barna
ikke spiser det. Jeg sier til barna mine hva ergghva er ikke galt. Jeg vil ikke veere
for streng. Hvis de ikke far lov til noe, blir det stort problem for dem, stor
psykologisk problem.”

Far innremmer her at det er vanskelig med foretdliesr. Dette bunner i kulturelle forskjeller.
Far er opptatt av bade oppdragelsesomsorg og imgy#dmsorg (Nygren 1995). Han ser
ngdvendighet i & tilpasse oppdragerstill til de m@ne som er gjeldende i Norge, da han ikke
gnsker at barna skal fa problemer. Han ser viktaghav at barna omgas norske barn og at de
far lov til & delta pa ulike arenaer. Han er oppaata legge til rette for at barna skal veere med
pa det som er trygt og bra for dem. Videre er hpptatt av at deres livssyn og religigse

tilharighet ivaretas. Han tar ansvar ved at hageirpa forhand og informerer om at barna
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ikke spiser svinekjatt, ansvaret blir ikke overlgttbarna. Dette er viktig da barna kan fale
seg utilpass dersom de ma si noe om det selv nér diegitt av venner. De kan ogsa risikere
mobbing. Far er videre oppatt av a leere barna jiellesk pa rett og galt, hva som er
akseptabelt og ikke akseptabel atferd for at dé Iskgodtatt av omgivelsene og fa et godt
liv. Skytte (2001) skriver at foreldrene ma fungemm positive identifikasjonsobjekter for
barna dersom de skal lykkes med oppdragelsesonmsddgema ha bade kunnskap om barnas
behov samt at de ma greie a veere grensesettenderdya@na nar de skal forholde seg til de

radende sosiale normene i samfunnet.

Foreldrene sier noe om at de fgler seg ensommedragerrollen, spesielt er det synlig for
mor som er enslig. Men de andre merker det ogsfedammer fra storfamilie hvor ansvaret

for barneoppdragelse var en kollektiv oppgave.
En av mgdrene sier:

" Ansvaret var for stor og for mye. Hvis jeg bamdde hatt en annen person som jeg
kunne delt ansvaret med hadde det veert veldig.gréeg var utslit av alle aktiviteter
jeg skulle ta de til, falge opp, jeg var nestenlikvaleg kunne selvfglgelig sparre
venner om hjelp, men hvor ofte skulle jeg spgrredat Min stolthet, det var ikke lett
a sparre... Ogsa det med tillatelse, a kunne pratermoe som kunne hjelpe meg til a
fine fram til svar. Gjar jeg riktig eller er detifgeg sitter alene og snakker med meg
selv. Det tar s& mye krefter og energi... Hvis jeddeafatt hjelp og behandlet barna

pa en annen mate da kanskje de hadde sluppet alt. ”

Det mor beskriver her er i samsvar med teorien.bkKoK1991) skriver at migrasjon far
konsekvenser for foreldrerollen. Migrasjon gjareofit en mister sosialt nettverk. Foreldrene
star alene om barneoppdragelsen og uten muligfetavlastning. De ma orientere seg i det
nye samfunnet og gjennomga flere endringsprosesaettidig. Det er helt naturlig at
foreldrene blir slitne nar de ikke far statte odaatning i hverdagen. Dessverre er det slik at
frustrasjonen ofte rettes mot barna. Mor fortediedet at hun har vaert alene om omsorgen har
hatt stor innvirkning pa hennes foreldrekompetakie har vaert usikker, utslitt og radvill.

Dette har fatt konsekvenser for barna som ettert inae utviklet ulik problematikk.
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4.4.2 Muligheter og utfordringer i undersgkelsen av omsorgen
Qureshi og Fauske (2010) skriver at barnevernatdeving av omsorgssituasjonen vil preges

av dominerende verdier og normative forstdelsemav som er best for barnet, samt av de
gjeldende teorier om relasjoner mellom foreldrébagh og om barns utvikling. Videre skriver

de at apenhet og nysgjerrighet kan hjelpe den gjmfelle til & etablere en felles arena for
dialog. Kultursensitivitet er her sentralt, samt@lened foreldrene skal primaert brukes til &

stille spgrsmal og ikke for & stadfeste problematnevernsarbeideren utrykker det slikt:

"Jeg har jo selvfglgelig min mate & uteve omsorgan hva som er viktig, & ha

foreldrene som ser deg som er engasjerte, klarelge fopp skole og barnehage,
aktiviteter. Ofte har jeg kjent pa at det er vatigk& forsta at en kan ga fra et lite barn
og bare overlate det til noen tilfeldige... For niegilde det veert helt uakseptabelt, noe

jeg har aldri gjort. Ogsa — hva er det da? Er detsom skjer daglig, ofte?...”

Barnevernsarbeideren sier noe om at det a4 oveateet tii noen som barnet ikke har
tilknytning til, er noe hun ikke oppfatter som gonhsorg for barnet. Samtidig sier hun at det
er vanskelig a konkludere med at omsorgen er dadligiet er flerkulturelle familier som gjar

det. Dette grunnet at de har en annerledes tilnagriii omsorgen. Istedenfor & demme
foreldrene og gi dem stempelet som darlige forelgée hun inn i en dialog for & finne ut hva
dette dreier seg om, finne ut av omfanget, omstgrader og hvordan det pavirker barnet.
Dersom barnevernsarbeideren hadde en etnosentlidkiing og tilnaerming til familien hvor

hun hadde tenkt at hennes verdier og tanker onmebppuragelse er de riktige kunne det fatt

alvorlige konsekvenser for familien (Korbin 1991).

Videre opplever barnevernsarbeidere at endringgbrber utfordrende grunnet foreldrenes

psykiske helse og traumatiske opplevelse.

En av barnevernsarbeidere sier:
"Nar det er snakk om bevisstgjgring sa snakkemviny laering. Disse foreldrene har
mye med seg, traumer og har levd med stress ovegenar. Det er ofte sann at den
evnen til & ta imot ny leering ikke er sa godt utikikke helt pa plass. ”

Det er riktig at mange av foreldrene er traumatiisemidlertid kan barnevernsarbeideren ga
glipp av mye kunnskap om familien dersom de brukker traumer som grunnlag for a forsta
foreldrenes vansker med a erverve seg ny kunnskaparneoppdragelsen. Det vil ogsa

kunne ga utover igangsettelse av riktig hjelp iif@m. Qureshi og Fauske (2010) er opptatt
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av helhetsperspektivet. | fglge de er det viktigoatnevernsarbeideren tar hensyn til flere
sider og at bade interne og eksterne betingelsdegges og vurderes. Det at foreldrene ikke
greier & ta inn ny leering kan eksempelvis ogsa leandh her- og na situasjonen ikke
traumatiske hendelser i fortiden. Foreldrene kan dsempel veere bekymret for den
gkonomiske situasjon, slite med arbeidsledighetégr ®@zere under press fra familien i

hjemlandet.

Voldsproblematikk er ogsa noe barnevernsarbeidemepptatt av og opplever som en
utfordring.

En av barneversarbeiderne sier:

" Jeg har nok opplevd mer med flerkulturelle familegrdet er vanlig med vold...

Mange av de utenlandske jentene har andre utfgelrienn norske og jeg har nok
brukt mer tid pa hva er det egentlig handler ongegret rop om hjelp eller er det mer
at en gnsker mer frihet. En ma stoppe mer opp-envdette for noe og hva kan en
gjgre med det. Er det noe en skal ta alvorlig,egrtenaringssprak, er det forsinket tras

eller. Hvor er dette mennesket i sin prosess?”

Jorgensen og Weele (2010) skriver at det er vifitikkke overdrive nar en mater mild
oppdragelsesvold alene som tegn pa et alvorligspotiblem. Mange foreldre har mangelfull
kunnskap om at fysisk avstraffelse er ulovlig i §@reller mangler kunnskap om alternative
metoder for grensesetting. Denne barnevernsartegidar nettopp opptatt av a finne ut hva
problematikken hos jenter hun mgter i sin praksisdfier om. Hun gnsker a forsta, finne ut
hva det dreier seg om og hva kan hun gjgre fordiebkarnas situasjon. Hun ser at spesielt
jentene sliter i denne konteksten. Bredal (2010pmstatt av at barnevernets plikt om &
informere foreldrene om undersgkelsen kan veerétdifarlig for barnet. Barnevernet skal
ikke bare undersgke hvor alvorlig situasjonen famiet er men ogsa om undersgkelsen i seg
selv vil gjgre situasjonen mer alvorlig for barnéidere papeker hun at kontrollen og volden
mot jentene er kollektiv og transnasjonal, da fadlg nettverk bade i Norge og andre land

involveres. Intervjuede barnevernsarbeidere selept& som en stor utfordring.
En av barnevernsarbeidere sier fglgende:

"Jeg synes at det er vanskelig med det med stdignmye mer vanskelig enn i
forhold til foreldrene, det er mange som mener myemangt. De sier til foreldrene at

du ma ikke tillate at jenta gar der, for der gamtge som drikker eller rgyker. Det gar
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mye pa deres egne oppfatninger pa hvordan en gkaeha det eller en gutt. Det
virker som om det er mange observatgrer rund omkrilet trenger ikke a veere

familie en gang, det kan veere venner eller bekjgatsamme landet. ”

Bredal @010) refererer til (Wikan 2001) som er av den apphg at barnevernet ikke
beskytter minoritetsjenter mot undertrykking samergrep fra foreldrene og slekt, fordi de
anser at disse handlingene styres av en annerrdduliogikk som storsamfunnet ikke skal
blande seg inn. Den ene ungdommen i min undersekettalte at hun ikke ble tatt pa alvor
av barnevernet da hun fortalte om volden. Imidiestar det vanskelig & fa tak i om det
handlet om at barnevernet ikke ville blande seggiifer om de trodde pa moren som benektet
volden og ikke pa jenta. Barnevernet star i et kalig dilemma. Pa den ene siden barnets
beste og pa den andre det biologiske prinsippetamgarbeid med foreldrene. Til tider kan
dette veere sveert vanskelig og lite forenelig.

4.4.2 Hjelp til omsorgskompetanse og omsorgssituasjon
Hva slags hijelpetiltak barnevernet rader over scam bidra til & styrke foreldrenes

omsorgskompetanse og barnas omsorgssituasjonkeorslet falgende. Som jeg har veert
inne pa tidligere opplever barnevernsarbeidere atikke har nok tilpasset tiltak for

flerkulturelle familier.

En av dem sier:
"Jeg har ei jente na som har en drgm om & flyttei ien egen hybel slik som norske
jenter gjgr. Men sa synes familien at det er kjeweskelig, hva skal miljget si, og
da er vi midt i det med aere og skam og den bitet.eDjo veldig vanskelig, for en har
et hjelpetiltak men det finnes ingen gode lgsnirfgehenne. Hun kommer til & miste
familien sin hvis hun flytter pa hybel, og hvis hikke flytter pa hybel sa er det bare

brak hjiemme...”

Denne barnevernsarbeideren beskriver at tiltakete§ men at det ikke er noen god Igsning
for jenta og familien. Etter min mening er barnegarbeideren kultursensitiv i sin
tilneerming til familien. Barnevernsarbeideren kenvalgt a ignorere det at familien er
opptatt av reaksjoner fra eget miljg og viktighedereere. Det finnes et passende tiltak som er
i trad med jentenes gnske og som ogsa til en vab\gl lase konflikter i familien. Imidlertid
velger denne barnevernsarbeideren & se det spesiglinike i situasjonen. Hun ser at jenta

o

risikerer a "miste” familien og at familien kommeen vanskelig situasjon i forhold til sitt
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nettverk. Barnevernsarbeideren er i en dialog raedllien for & finne en god lgsning selv om
det kan virke haplgst. Qureshi (i Eide, et al., 2209) skriver at”A vise forstéelse og
respekt, og a vise sensitivitet for andres verdigrunikhet- og ivareta disse- er & utgve
kultursensitivitet i mgte med den andi®elv om familien og barnevernsarbeideren ikke har
funnet en god lgsning enda, som ivaretar allesraager, er det slik jeg ser det starre
muligheter for at de klarer dette sa lenge dedialbg og barnevernsarbeideren har med seg
det unike i situasjonen og opptrer kultursensitivt.

En annen av barnevernsarbeidere uttrykker falgende:
"Vi tilbyr de tiltak som vi mener kan passe de fsksempel ICDPsom de egentlig
kan oppleves som en slags tvangstraye. Jeg haneitif nd hvor mor egentlig har
veert ganske tydelig pa at det hjelper meg egeinttignting for jeg sitter bare a harer
pa hva andre sier. Jeg vil ikke si noen ting far $¢oler ikke pa noen av dem. Ogséa
tenker vi at det er bare helt kanon tiltak...Der fikg en sann aha med den ICDP for
jeg tenkte at det ma veere en gave nesten fra ayeatfde skal fa statte fra miljget og
alt det der. Men jeg skjgnner mor veldig godt atetevanskelig for henne & stole pa

de. Ogsa praver jeg a si at du trenger ikke a ettedeg bare si det gverste”

| denne saken blir mor patvunget et tiltak som tkle @nsker og egentlig gir sterk uttrykk
for at hun ikke kommer til & ha utbytte av. Selv barnevernsarbeideren har forstaelse for at
tiltaket ikke er gnskelig av mor og ser mors grunnetiverer hun allikevel mor til & ta imot
hjelpetiltaket. Nordstoga (2011) skriver at sositadaderne er del av et stgrre system som har
visse tiltak til radighet og at de beskyldes forformulering av klientens problemer for at de
skal passe i eksisterende tiltakskjede. Jeg merdarme barnevernsarbeideren har vaert apen
og eerlig pa at det muligens ikke er passende filtaén siden det ikke finnes andre tiltak
setter hun i gang noe som verken hun eller motrbgnd. Spgrsmalet er om dette vil hjelpe
familien og gjare at de far en bedre hverdag. dsgradet som lite sannsynlig, tvert imot. Det
er mer sannsynlig at mor vil bekymre seg og bruke ranergi pa hvordan de andre fra
hennes etniske gruppe vil ta dette og hva slagerids om familien som kommer til & ga i
miljaet. | tillegg vil dette kreve tid som hun kumbrukt pa andre ting. Sannsynligvis vil dette

ogsa ha noen innvirkninger pa resten av familien gtjerste konsekvens kan det fare til

2 |CDP (International Child Development Program)eiiklet av professor Karsten Hundeide og professor
Henning Rye ved UIO. Det er et enkelt, helsefrenshieeny forebyggende program som har som mal a styrke
omsorgen og oppveksten for barn og unge. Det re¢igimot omsorgsgivere og skal styrke omsorgskampet
http://www.icdp.no/om-icdp
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forverring av omsorgssituasjonen for barna. Mulggeadde familien veert bedre tjent dersom

barnevernet hadde latt veere a igangsette tiltak.

4.4.4 Oppsummering

Foreldrene i undersgkelsen forteller at det medicgagerrollen er vanskelig, noe handler om
kultur, noe om at en fgler seg ensom og aleneeidogrollen. De er opptatt av tilpassning til
den norske kulturen. Ungdom gir uttrykk for at devvanskelig a ha strengere regler enn sine
norske venner. En av ungdommene forteller om votddpmatikken og manglende hjelp fra
barnevernet. Det & vurdere hva som er god omsongvkare vanskelig nar det gjelder
flerkulturelle familier. Familiens betraktninger oden "gode omsorgen” kan veere ulike fra
det som barnevernsarbeideren betrakter som godrgm&arnevernsarbeiderne forteller om
ulike utfordringer i forhold til oppdragerrollen agmsorgssituasjon for barna. Blant annet
blir voldsproblematikk og innblanding av storfarailnevnt som utfordringer. Det er ogsa
vanskelig med hjelpetiltak til flerkulturelle fargal som bedrer omsorgskompetansen og
omsorgssituasjonen for barna, noe som gjgr at bamsarbeiderne sliter med a foresla
passende tiltak i undersgkelsen. Det er behov fer tipassede tiltak som tar kulturelle
hensyn. Det & stgtte foreldrene i oppdragerradigifia til endring oppleves som en krevende
og vanskelig prosess av barnevernsarbeiderne. drtiilkan nysgjerrighet, apenhet og en
kultursensitiv tilnaerming veere gode strategier&domme i posisjon til familien og fa til en

endring.

5. KONKLUSJON

5.1 Hvordan opplever flerkulturelle familier barnevernets undersgkelsg

| oppgaven har jeg blant annet sett pa hvordan dbermog uformelle rammebetingelser i
undersgkelsen oppleves av flerkulturelle famili@idsaspektet oppleves belastende da
familiene mener at det tar altfor lang tid for de fjelp. Selve undersgkelsen oppleves ikke
som hjelp av familiene. Den har heller ikke samrag/tning som den har i lovgivningen og
for barnevernsarbeiderne. Familiene formidler atikde far nok med informasjon. De er
usikre pa hva informasjonen innebaerer og hvordan k@l tas i bruk. Spesielt ungdom
opplever at de ikke far nok forklaring pa hva ghttene dreier seg om.
Undersgkelsesforlgpet er uklart for familiene. Dar mangelfull kjennskap om hvor
undersgkelsen starter, hva den inneholder og heor alslutter. De er ogsa usikre pa

undersgkelsens hensikt. Det virker som om de ikke fatt god informasjon om
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undersgkelsen og faglige begrunnelser for valg evemmsarbeiderne gjgr underveis i

undersgkelsen. Innholdet i undersgkelsen varieadamilie til familie.

Som nevnt tidligere har jeg ogsa sett pa uformellamebetingelser. Familiene opplever
barnevernsarbeidere som lite tilgjengelige. Detie &ettes i sammenheng med barnevernets
mangelfulle ressurser og stor arbeidsmengde. Femeilsynes at det er vanskelig. De far
folelse av at deres sak ikke er viktig og ikke Ipliiforitert, noe som skaper bekymring og
frustrasjon. Tilsynelatende virker det som om faenk er forngyd med den kulturelle
kompetanse barnevernsarbeidene besitter. Unntaket@ ungdommene som gir uttrykk for
at barnevernet ikke har tatt henne serigst narfodalte om vold i familien. Ungdommen
setter det i sammenheng med manglende kompetdod®ld til flerkulturelle familier hvor
vold er et mer utbredt problem enn blant majoriteteamiliene gir uttrykk for at de har kjent
pa fordommer i mgte med representanter fra barneterDe har opplevd at
barnevernsarbeidere har hatt en forforstaelseriliém og deres hverdag som familien ikke

har kjent seg igjen i. Dette har fatt negative lekvenser for relasjon og samarbeid.

Nar det gjelder samarbeid forteller familiene athde opplevd vansker seerlig i starten av
undersgkelsen, men at det bedret seg etter hvpple@lsen av samarbeidet knyttes tett
opptil om familiene opplever at de blir involverhlir hart, tatt pa alvor og om
barnvernsarbeidere viser forstaelse for familienmsjon. Det om familien opplever at de far
hjelp fra barnevernet har ogsa stor betydning émnarbeidet. | undersgkelsen kan dette veere
vanskelig da hjelpetiltak oftest settes i gangredteundersgkelsen er ferdig. Utfordringen
ligger i & fa familien til & innse undersgkelsersytining og se pa den som en prosess som er
til hjelp for familien. Det er ogsa viktig for fafiéne at barnevernsarbeideren opptrer som et
medmenneske i undersgkelsen. Dette gker tillitehanlyer samarbeidet. Fraveer av de nevnte
faktorer gir darlig samarbeid. Utallelsene til féierie tyder pa at barnevernsarbeiderne
samarbeider i stgrre grad med mgdre i undersgkel3em ene faren i undersgkelsen og

ungdommene forteller om manglende involvering ogskalig samarbeid.

Familiene opplever at de har lite de skulle ha ségthold til tidspunktet hjelp settes i gang
og type tiltak som igangsettes. Dette kan gjgngasjpnen vanskeligere for familiene. Risiko
for at tiltak som settes i gang ikke virker ettar Bensikt gkes. Familiene har ikke tiltro til
tiltak som de selv ikke har veert med pa & besteniiaaglende brukermedvirkning er mer

framtredende i saker hvor barnevernsarbeidere rodiéme ikke er enige om problematikken
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i familien. Det vanskeliggjer ogsa enigheten ommiegen. Siden barnevernsarbeidere har
stgrre grad av makt til bade & definere problergetestemme tiltak kommer familien ut som
den tapende part.

Foreldrene opplever at det er utfordrende med doeebllen. De kommer fra land som ofte
har en annen tilneerming og praktisering av foretdlen. De er vant til kollektivistiske
samfunn hvor oppdragelsen er et felles ansvarfastilien. Barn forventes & veere lydige og
ha respekt for foreldrenes avgjarelser. Dette eededes fra det individualistiske synet som
er radende i Norge. Foreldrene er opptatt av tilipastil det norske samfunnet da de ser at
noe annet vil ga utover barna. Selv om foreldrema/gr a tilpasse seg opplever barna at de
har det strengere enn sine norske venner. Det & aagerledes fra sine venner oppleves som

vanskelig av de unge.

5.2 Hvilke muligheter og utfordringer opplever barnevernsarbeidere nar de

gjennomfgrer undersgkelse i flerkulturelle familier?
Barnevernsarbeidere gnsker seg mer tid i unders@kelUndersgkelsen beskrives som

energikrevende og utfordrende. Dette handler haletdiy om spraklige og kulturelle
utfordringer de mgter i arbeid med flerkultureléarilier. Barnevernsarbeiderne formidler at
de utarbeider undersgkelsesplan. Videre sier dendersgkelsen i flerkulturelle familier
krever mer planlegging og at en er avhengig av léleheeg i starre grad til lagte planer.
Imidlertid er det utydelig hvor mye familiene inkleres i disse planene. Det & gi informasjon
om undersgkelsen og klientens rettigheter er vikdigbarnevernsarbeiderne. Imidlertid er
barnevernsarbeiderne usikre pa hvor mye av infgonas familiene far med seg. Noe
handler om trekk som er felles for de fleste fagmé som gjennomgéar barnevernets
undersgkelse som for eksempel usikkerheten og Iredget den vanskelige situasjonen
familien befinner seg i. | forhold til flerkulturel familier dreier deg seg ogsa om manglende
kjennskap til det norske systemet.

Barnevernsarbeiderne gir uttrykk for at de har esesget hverdag med mange saker. De
mangler ressurser og greier ikke a veere tilgjeggeior familien i den grad det er behov for.
Det gar ogsa utover kvaliteten i gjennomfgring adersgkelsen. Det er gnskelig at antall
saker reduseres og at en har mer tid i undersgkeBmnevernsarbeiderne innrgmmer at
fordommer forekommer. De fremhever viktigheten arzgtre bevisst i mgte med flerkulturelle
familier og jobbe kontinuerlig med egne holdninggrverdier. Barnevernsarbeiderne gnsker

seg mer kulturell kompetanse. Imidlertid papeker atedet med manglende kulturell
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kompetanse ikke er en uoverkommelig utfordring dersen viser genuin interesse for

familiene, engasjement og er nysgijerrig.

Barnevernsarbeiderne fremhever viktigheten av saedet. De forsgker a legge til rette for
at alle familiemedlemmene blir hgrt og involvertindersgkelsen. Alle far tilbud om egne
mgter med barnevernsarbeideren. Imidlertid oppldeeat flerkulturelle familier i starre grad
trekker seg unna og gjar seg utilgjengelig for baemnet. De har ogsa en opplevelse at mye
dekkes til i disse familiene og at det er vanskélig dem til & fortelle apent om situasjonen.
Mulighetene ligger i en kultursensitiv tilneermingvan nysgjerrighet, toleranse og
engasjement star sentralt. Dette har stor betydioingt de skal greie & komme i posisjon til
flerkulturelle familiene. De ser ogsa at familidrs&arre grad er redd for barnevernet enn det
majoriteten er. Det er viktig a trygge familienergilig som en ma veere tydelig pa sin rolle i
familien. Tilliten blir fremhevet i denne sammenfgerBarnevernsarbeiderne opplever at
tilliten i flerkulturelle familier er annerledes.en beskrives som "skjgr” noe som gjgr at

barnevernsarbeidere ma tré varsomt og veere besinsgamtreden i familien.

Barnevernsarbeiderne mener at flerkulturelle faanihar like muligheter til medvirkning som

majoriteten. Imidlertid ser de at disse familienar hutfordringer som begrenser dem i
realisering av medvirkning. Et eksempel er famsdienanglende kjennskap til det norske
systemet. Den gjeor at familien ofte ikke greier @nyite seg av brukermedvirkning.

Barnevernsarbeiderne har en tilbgyelighet til &drame mer i disse familiene, ikke fordi de
mener at brukermedvirkning ikke skal veere tilstedekke er viktig, men grunnet familiens

manglende kompetanse og kunnskap. Dette krevaedigvissthet rundt problematikken fra
barnevernsarbeiderne i mgte med flerkulturelle sstnategier som gjgr at familien settes i
stand til & benytte seg av brukermedvirkning.

A undersgke omsorgen i flerkulturelle familier ¢fordrende for barnevernsarbeidere. Deres
syn pa barneoppdragelse er betydelig annerledesieinde magater i flerkulturelle familier.
Sparsmalet om hva som er god omsorg aktiveres p&leannen mate enn nar de jobber med
norske familier. Barnevernsarbeiderne gir uttrykk &t det er viktig med en kultursensitiv
tilneerming til omsorgen. Imidlertid ma den ikke w@ver barnas interesser og velbefinnende.
Kulturen skal ikke brukes som unnskyldning for ongssvikt. Barnevernsarbeiderne
opplever at de oftere mgter voldsproblematikk irkildturelle familier. Innblanding av

storfamilie er ogsa en utfordring som krever haridgeog kompetanse. Barnevernsarbeiderne
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gir uttrykk for at hjelpetiltak de har til radighétan veere utilstrekkelige i forhold til
flerkulturelle familier. De etterspgr tiltak som mer tilpasset flerkulturelle familier og som i
stgrre grad tar kulturelle hensyn.
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Vedlegg 1- Intervjuguide foreldrene

Personalia:
Alder, utdannelse, jobb, bakgrunn fra hjemlandetgrasjonsprosessen, oppholdsstats i
Norge, gnsker for framtiden (bli i Norge/ return@jem)

Spgrsmal om undersgkelsen:
1. Hvordan er det & bli innkalt til et mgte med baereet- tanker i forkant og erfaringer

i etterkant

2. Hvordan er det med informasjon- Hva slags inforimagjkk dere om undersgkelsen,
deres rettigheter og plikter? Ble dere holdt lggemmdormert om sakens utvikling -
hvordan? Forsta dere det som ble sagt fra barnssdr@idere? Opplevde dere at
barnevernsarbeiderne forsto hva dere sa? Dersoen apglevde at de ikke hadde
forstatt- greide dere 4 si ifra, hvordan ble dettatt?

3. Hvordan var det med skriftlig informasjon? Fikk eeroe brev fra barnevernet- forsto
dere innholdet i brevet? Hvis ikke- hvordan ble hidtert?

4. Ble det brukt tolk i mgter mellom dere og barnegarbeidere? Hvordan var det? Hvis
ikke, vet dere hvorfor det ikke ble brukt tolk? Hean dere opplevde tolkens arbeid-
kunne dere stole pa at tolken oversatte riktig?

5. Hva slags relasjon (forhold) fikk dere til barnevearbeideren? Dersom den var god
(darlig) - hva var det som gjorde at den ble gaitl{g)

6. Har dere fglt pa rasisme, diskriminering i mgte rhbachevernsarbeidere? Pa hvilken
mate? Hva ble gjort med det?

7. Hadde barnevernsarbeideren kjennskap til deresirRulivordan viste de forstaelse/
toleranse for deres kultur?

8. Hvordan dere tenker pa omsorgen for deres barn?erHdat som er viktig- hvordan
skal foreldrene veere sammen med barna/ ungdommealags hjelp/ stotte skal
ungdommen fa fra dere som foreldrene? Hva er dee degger vekt pa i
oppdragelsen? Hva synes dere er utfordrende idiemellen? Var det samsvar i det
som dere tenker er viktig og det barnevernet terderviktig i foreldrerollen/
oppdragelsen etc? Hva var likt/ ulikt?

9. Hvordan vil dere beskrive samarbeidet mellom degydarnevernsarbeideren? Hva er
arsaken at samarbeidet ble bra/ darlig? Var devanskelig i samarbeidete pa et eller
annet tidspunkt i undersgkelsen? Hva var det, larodkt ble handtert? Opplevde
dere at kulturforskjeller kom i veien for samartsiga noe tidspunkt?

10.Hva tenker dere om barnevernets makt ifht. denedlita( Eks. Hvordan er det a vite
at barnevernet kan ta fra deg barna)? Pa hvilkete mé&rket dere «makten»?
Opplevde dere at dere som foreldrene hadde noe€?makt
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11.Hva var barnevernet opptatt av i undersgkelsesgses® Hva var dere opptatt av?
Tok barnevernet pa alvor det som dere ga uttrykkvéw viktig for dere? Hvordan
opplevdes det?

12.Hva var bra i undersgkelsen- hva var darlig og for@r Opplevde dere at
undersgkelsen var til noe hjelp for dere som faili

13.Hvordan ble dere informert om at undersgkelsen wasluttet? (Eks. Er
undersgkelsesrapport blitt gjennomgatt i sin h¢lhet

14.Hvordan dere ble involvert i valg av tiltak? Opplevdere at barnevernet tok hensyn
til det dere sa om hva slags hjelp dere hadde b&@v | ettertid- er dere forngyd
med hjelpetiltak dere far? Er de til hjelp- har fhem fatt det bedre og pa hvilken
mate?

15.Er det behov for endringer i maten barnevernet golji- hva og hvordan det bar
endres?
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Vedlegg 2- Intervjuguide ungdom

Personalia:
Alder, kjgnn, utdannelse, migrasjonsprosessen, agpstats i Norge

Spgrsmal om undersgkelsen:
1. Hvordan fikk du kontakt med barneverntjenesten.idao var det farste mgte- tanker/

faglelser du hadde fgr mgte, i mgte, i etterkamnane

2. Hvordan er det med informasjon- Hva slags informadjkk du om undersgkelsen,
dine rettigheter og plikter? Hvordan ble du hoidbrmert om sakens utvikling?

3. Hvordan var det med skriftlig informasjon? Fikk dae brev fra barnevernet- forsto
du innholdet i brevet? Hvis ikke- hvordan ble dénditert?

4. Ble det brukt tolk i mgter mellom deg og barnevarhsidere? Hvordan var det? Hvis
ikke, hva var grunn til det? Hvordan opplevde dikdns arbeid?

5. Hva slags relasjon fikk du til barnevernsarbeid@rédersom den var god (darlig) -
hva var det som gjorde at den ble god (darlig)

6. Har du fglt pa rasisme, diskriminering i mgte mednevernsarbeidere? Pa hvilken
mate? Hva ble gjort med det?

7. Hadde barnevernsarbeideren kjennskap til din Kaltdvordan viste de forstaelse/
toleranse for din kultur?

8. Hva slags relasjon har du til foreldrene dine? ldaorer det med regler/ grenser? Hva
er bra med foreldrene dine/ hva har veert vanskelig?

9. Hvordan vil du beskrive samarbeidet mellom deg aghévernsarbeideren? Var det
noe vanskelig i samarbeidet pa et eller annet tidlspi undersgkelsen? Hva var det,
hvordan ble det handtert?

10.Hva var barnevernet opptatt av i undersgkelsespses@ Hva var du opptatt av? Tok
barnevernet pa alvor det som du ga uttrykk forwiltig for deg?

11.Hva var bra i undersgkelsen- hva var darlig og torBrOpplevde du at undersgkelsen
var til noe hjelp for deg?

12.Hvordan ble du informert om at undersgkelsen varslutet? (Eks. Er
undersgkelsesrapport blitt gjennomgatt i sin h¢lhet
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13.Hvordan du ble involvert i valg av tiltak? Opplevde at barnevernet tok hensyn til
det du sa om hva slags hjelp du hadde behov foréttettid- er du forngyd med
hjelpetiltak du har? Er de til hjelp- har du fa¢tt dedre og pa hvilken mate?

14.Er det behov for endringer i maten barnevernet golji- hva og hvordan det bar
endres?
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Vedlegg 3 — Intervjuguide barnevernsarbeiderne
Personalia: Kjgnn, alder, utdannelse, yrkesbakgrunn

Generelt om US i flerkulturelle familier

1.

Kan dere fortelle litt om hva slags tanker og fedeldere far nar dere tildeles en
undersgkelsessak hvor familien har flerkulturekdrann

Hvordan er det & undersgke i flerkulturelle famikentra etnisk norske familier

Hva er det dere fokuserer pa nar dere undersgkéerkulturelle familier ?
(Meldingens innhold, kultur, psykisk helse, fystsdse, fattigdom, samspill etc. )

Hvordan er det med «omsorgsbegrepet»? Hva leggeri dien? Hva tenker dere om
«omsorgsbegrepet» i en kulturell kontekst? Hva memededes for flerkulturelle
familier nar det gjelder omsorgen for barna komweske familier?

Hvordan gjennomfgres undersgkelsessaker i flentalleufamilier her pa kontoret (Er
det noen spesielle rutiner, metoder o.l) . Hvor rblie det lagt vekt (kartlagt) pa
familiens liv fgr de kommer til Norge, opplevelsemigrasjonsprosess etc. i
undersgkelsen?

Hvordan tenker dere om «terskelen « her pa konfoit «terskelen» den samme for
flerkulturelle familier som for etnisk norske fameil?

Hva er det som styrer/ bestemmer hvilke saker séamtifj US, hvilke henlegges,
hvilke gar til tiltak?

Hvilke type kunnskap og kompetanse er ngdvenday eeres oppfatning til & foreta
undersgkelse i flerkulturelle familier? Trengs dgdesielle kunnskaper for dette
arbeidet? Opplever dere at dere har nok kunnskamuogpetanse? Dersom ikke, hva
trenger dere mer av?

(Hjelp til meg selv: Tidligere undersgkelser visg¢rsosialarbeiderne savner kunnskap
om kultur og familieforhold, kunnskaper om innvaedrs og flyktningers bakgrunn
fra hjemlandet, Kunnskaper om kriser og traumer)

Finnes det noen «verktay» som fungerer bedre enet arflerkulturelle familier for &
gjagre undersgkelsen til en «god» samtaleprosess?

Blir undersgkelsesprosess evaluert etter end upkielse med tanke pa leering/
utvikling

10.Er det behov for endringer i maten barnevernet rgmder i flerkulturelle familier. |

sa fall hva bgr endres og hvordan en kan fa det til

83



Relasjonen
1. Hvilke faktorer/ momenter har betydning for hvordatasjonen mellom foreldrene og

dere utvikler seg

( Hjelp til meg i intervjusituasjonen: Kan det haenmed klientens aksept av
problemet som er utg.pkt for meldingen, barnevebwiderens mate a takle handtere
aggresjon, kritikk, protester i de farste mgterinesiernsarbeiderens forstaelse av
problemoppfatninger som familien selv legger tiiryn)

2. Hva med «forforstaelse» om familien- hvordan defingér relasjonen

Har det skjedd at tanken om familien endrer seg dgretter farste mgte?? | sa fall
hva skjer og hva er arsaken til det.

3. Hva er avgjgrende for a fa til en god relasjon? eiveemmende?

4. Hvor mye egne holdninger og verdier spiller innpdtyirker vurderinger og utvikling
av relasjon i undersgkelsessaker i flerkultureimifier? Jobber en med bevissthet
ifht. egne holdninger til flerkulturelle? Hvordanr edet med diskriminering,
stereotypering, rasisme?

Samarbeid
1. Hva tenker dere om samarbeid med flerkulturelleilfar?

2. Er det noe som er annerledes med disse ifht. saidanied etnisk norske familier?
3. Hva er deres opplevelse av hva som hemmer / freraamearbeidet

4. Hvordan er det med maktaspektet? Hva tenker derelenes makt i undersgkelsen?
Hva med familiens makt? Er det noe annerledes iktforholdet» i flerkulturelle
familier kontra etnisk norske familier?

5. Hvordan kulturelle forskjeller spiller inn og evestt pavirker samarbeidet?

6. Hvor mye legger dere vekt pa familiens oppfattelae problematikken i
undersgkelsen? Ble deres oppfattelse av problekeatikagt til grunn nar en skal
beslutte tiltak i familien?

7. Hvor mye snakker dere med ungdommen i lgpet avrep#lelsen? Hvordan legges det
til rette for samarbeid med ungdommen? Hva som henhitremmer samarbeidet med
ungdommen og bvtj.?

Kommunikasjon
1. Hvordan fungerer kommunikasjon med flerkulturedenflier?

2. Hvordan sikres at budskapet er forstatt — at famitiar forstatt barnevernsarbeideren
og omvendt?
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Hva er det som hemmer/ fremmer god kommunikasjon?
Hva med non-verbal kommunikasjon?

Nar brukes det tolk? Finnes det rutiner for bruktak? Hvis en ikke bruker tolk —
hvem tar avgjgrelsen om det, hvilke vurderingebegrunnelse legges til grunn?

Har dere hatt noe opplaering (kurs) i kommunikasjartolk?

Hvordan kvalitetssikres tolkningen? Finnes det nagimer? Opplever dere at tolkens
manglende ferdigheter vanskeliggjgr kommunikasjad familier? Hvordan det blir
handtert?

Brukermedvirkning

1.

2.

Hva legger dere i begrepet medvirkning?

Hvordan legges det til rette for medvirkning i ursigkelsen? Pa hvilken mate blir
foreldrene og ungdommen involvert?

Har foreldrene og ungdommen muligheten til & p&vigangen i undersgkelsessak?
Hvor stor mulighet har de til & pavirke maten (fgamgsmaten) undersgkelsen blir
gjort pa?

Hvor stor vekt legges det pa informasjon om retttgh og plikter til familien i
undersgkelsessaken ( eks. rett pa advokat, retbki@mentinnsyn, rett til & takke nei
til hjelpetiltak, plikt til & la barna snakke meghb, at de ikke kan motsette seg us, at
bvtj. har muligheten til & innhente opplysningertrfureldrenes vilje etc.) ? Hvordan
sikres det at familien har forstatt informasjon eg klar over sine rettigheter og
plikter?

Hva er det som styrer valg av tiltak? ( Det foreltk opplever at de har behov for, det
bvtj. ser at familien har behov for, tiltaksappataom finnes)? Ser en at flerkulturelle
familier har behov for annet type tiltak enn etnistrske? Er det noen mangler i
tiltaksapparatet vi rader overfor- er det behov danet type tiltak for flerkulturelle
enn det vi rader over i dag?

Hvor stor mulighet har foreldrene og ungdom tildipke valg av tiltak?
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Vedlegg 4- Informasjonsbrev til familier

Jeg er deltidsstudent ved Universitetet i Agdeeonggang med skriving av masteroppgave i
velferdsstudier. Veileder for masteroppgaven eedb$Solveig Sagatun, tlf:38141535, epost:
solveig.sagatun@uia.no. | tillegg til & veere stud®rjeg utdannet sosionom, og har jobbet i
mange ar i det kommunale barnevernet. | sommeelynte jeg & jobbe som radgiver i
Bufetat (fagteamet) i Kristiansand.

| min masteroppgave g@nsker jeg & se neermere paadbetidet barnevernet gjor i
undersgkelsessaker i flerkulturelle familier. Mimeresse for dette er neert knyttet til
mangedrig arbeid i det kommunale barnevernet, snjeg selv er flerkulturell. Det er
gnskelig a intervjue flerkulturelle familier (fooke og ungdom fra 13ar og oppover) som
nylig har gjennomgatt barnevernets undersgkelsg.gdsker & finne ut hvordan dere har
opplevd samarbeid med barnevernet, om dere har Mmatligheter til & pavirke
beslutningsprosessen og om dere er forngyd med ljelpen dere har fatt fra

barneverntjenesten.

Planen er & gjennomfgre intervjuene i lgpet avgantebruar -13. | utgangspunkt er det
gnskelig at intervjuene med foreldre og barn gjenimoes separat for & sikre at alle kommer

frem med sine erfaringer.

Det er frivillig & delta pa intervju. De som gnskedelta pa intervju tar enten direkte kontakt
med meg eller eventuelt barneverntjenesten sonrefikenidler informasjon til meg. Jeg vil
snarest ta kontakt med dere for & avtale tid od &te intervju. For ordnes skyld vil jeg

opplyse at intervju kan tas hjemme hos dere, eeirdndre plasser dere foretrekker.

Innholdet fra intervjuene vil bli anonymisert uterulighet til & spore tilbake til de som har
deltatt i intervjuene. Jeg haper at dere kanllgigisen til at intervjuene blir tatt opp pa band
som vil bli slettet nar undersgkelsen avsluttesraem13 eller eventuelt ved utgangen av

2013. Selve oppgaven vil bli publisert som en eragtpgave ved UIA.
Med hilsen

Indira Derviskadic
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Student
indiricad@hotmail.com Mobil:454 69 964

Veileder ved UIA: Dosent Solveig Sagatun, tlf:38%3%, epost: solveig.sagatun@uia.no

Far intervjuet ma intervjupersonen undertegnestipmen nedenfra:

Jeg gnsker a delta i intervju om erfaringer med unérsgkelsessaken i barnevernet
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Vedlegg 5- Informasjonsbrev til barneverntjenesten

Jeg er deltidsstudent ved Universitetet i Agder ewgi gang med skriving av masteroppgave i
velferdsstudier. Veileder for masteroppgaven eredbsSolveig Sagatun, tlf:38141535, epost:
solveig.sagatun@uia.no. | tillegg til & veere studerneg utdannet sosionom, og har jobbet i mamge a
i det kommunale barnevernet. | sommer-11 begjaye jobbe som radgiver i Bufetat (fagteamet) i

Kristiansand

| min masteroppgave gnsker jeg a se naermeret@ilmgdet barnevernet gjgr i undersgkelsessaker i
flerkulturelle familier. Min interesse for dette meert knyttet til mangearig arbeid i det kommunale

barnevernet, samt at jeg selv er flerkulturell. Begnskelig & intervjue flerkulturelle familieo(eldre

og ungdom fra 13ar og oppover) som nylig har gjemgé@tt undersgkelsen (3-6mnd.). Jeg @nsker a
finne ut hvordan familien har opplevd samarbeid rbadhevernet, om de har hatt muligheter til &

pavirke beslutningsprosessen og om de er forngydidea hjelpen de har fatt. Videre gnsker jeg a
foreta et gruppeintervju med barnevernkuratorer forfinne ut hvordan de gjennomfarer

undersgkelsessaker i flerkulturelle familier.

Det er frivillig & delta pa intervju. Det skal undmtervjuene ikke snakkes om konkrete saker/
familier. Dersom du gnsker & delta pa gruppeinteevjdet fint om du enten tar direkte kontakt med
meg evt. barneverntjenestens leder som videreftemioformasjon til meg. Planen er & gjennomfare

intervjuene i lgpet av januar/ februar 13.

Innholdet fra intervjuene vil bli anonymisert utemlighet til & spore tilbake til de som har deliatt
intervjuene. Jeg haper at dere kan gi tillatetdeat intervjuene blir tatt opp pa band som vil élettet
nar undersgkelsen avsluttes sommer -13 eventueltutgangen av 2013. Selve oppgaven vil bli

publisert som en masteroppgave ved UIA.
Med hilsen

IndiraDerviskadic

Student master velferd

Epost:indiricad@hotmail.com , mobil:454 69 964

Veileder ved UIA: Dosent Solveig Sagatun, tlf:3833%, epost: solveig.sagatun@uia.no

88



Far intervjuet ma intervjupersonen undertegne ipaen nedenfra:

Jeg @nsker & delta i intervju om erfaringer med unérsgkelsessaken i barnevernet
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Vedlegg 6- Godkjennelse fra NSD

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
PCHIWEG UM SOCIAL SCIENEE DATA SERVICES

s teatagres gaie 25
Sabveipg Sagamn NS e g
Imlutun_ for wosiclog og sonialt arbeid g ey LA
Universiteter 1 Apder Far s£733 559550
Serviceboks 422 reaBenil i wil

weem 3 il ne
4604 KRISTIANSAND S g 48911 B
Wi g 21012011 Nl ot 28006 7 3 AR Do dato: Dnes e

TILRADING AV BEHANDLING AV PERSONCOPPLYSNINGER

Vi wiser til medding om behandling av pesonopplysninger, mottart 20.09.2011, Al nedvendy
nformasion om prospekect foreld 1 sin helhet 17.11.2011. Meldingen gielder prosjekier

28105 Tlerkesdturelic familier § mee mad barneverneiy underysieive
Behandlingramrnanty Ulnsmernitetet £ Apeler, ved imstitngionens sversie leder

Dy ansvariy Sodresg Sqpatun

Soucdewt Indira Dervivkadic

Personvernombudet bar vurdest prosjekeet, og finner at behandlingen s p-:rnunuppl:.rsnmge: il viere regulert av
§ 7-27 i pensonopplysningsforskriften. Personvernombudet tileke at prosjekeet res.

Personvernombudets tlriding forutserter 5t prosjckiet giennomfores 1 trid med opplysningene gitt 1
meldeskjemaer, karrespondanse med ombudet, eventuelle kommentares samt pu:unnpplympimf
helseregistertoven med foeskrifter. Behandlingen sv personopplysninger kan settes 1 gang

Dt gjiees oppmetksom pi at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhald £l de opplysninges
som ligger til grunn for pemonvemombuodets nnd:rmg Endrngameldinger pis via of eget skjema,

b enenes, ] LA 0 D EEE RNV RIT ILE il ema hitml. Det Ikﬂﬂ#igﬂlﬂﬂ”ﬂtﬂﬂlﬂﬂth‘lﬂbﬂl
prosjeloet fortmatr phgie. Meldinger skl 1.kpe deﬂ:g til mmbudet.

Personvernotmbudes har lapt ut opplysnnger om prosjekict 1 en offenthy database,

Personvernambudet wil ved prosjelitets svalutning, 31.12.2012, rette en henvendelse angiende status for
behandlingen av pmmnpphrmmge:r.

Ven

HWodi Pade o
Nnnnrad Marrte Bertelsen

Kontakeperson: Marte Bertelsen thE: 55 58 33 48
Veidlegg: Prosjekvurdering
Kopi: Indim Derviskadic, Tykkelimoen 22, 4618 KRISTIANSAND 5

dvdetmgshonmie [ ENEaT OMes

CELD. WD) Lidwrrariot GO Pom s 0008 Whialisen, (0000 Chiis Vol =000 % 57 01 wdluii s
TR D W, b | e U s o e, 7391 Damebuian B <0 SUTROT ey sanva@ne ot i
T WD 1, Ll st | (i SO Tkl b T 70l B e sl na
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Personvernombudet for forskning (B)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr- 28106

Formélet med prosjektet er & undersake bamevernsarbeid i undersekelsesfasen i flerkulturelle
familier.

Utvalget bestér av flerkulturelle familier som har nylig giennomgAtt bamevemets undersakelse.
Foreldre og barn skal intervjues hver for seg. Barna vil veere i alderen 13-18 dr, jf. e-post mottatt fra
student 26.10.2011. Det skal intervjues foreldre og bam fra ca. fem familier. I tillegg skal det
gjennomfores et gruppeintervju med ca. fire ansatte ved barnevemstjenesten. Det skal i intervju
med bamevernsansatte ikke snakkes om 3. person (konkrete familier), jf. e-post motiatt fra student
26.10.2011.

Utvaglet rekrutieres ved at leder i barmevemnstjenesten sender ut informasjonsskriv til potensielle
informanter (familier og ansatte). De som ensker 4 delta pd intervju tar sb direke kontakt med
student, evt, gir beskjed til leder av bamnevemstjenesten som si videreformidler informasjon til
student, jf. e-post mottatt av student 26.10.2011.

Reviderte informasjonsskriv, mottatt av ombudet 17.11.2011, finnes tilfredsstillende.

Ingen enkeltpersoner vil kunne gienkjennes i publisering fra prosjektet (masteroppgaven).
Prosjektstutt er 31.12.2012. Ved prosjekistutt skal lydopptak slettes og datamaterialet
anonymiseres, med anonymisering menes at direkte personidentifiserbare opplysninger som navn

sleties, og at indirckle personidentifiserbare opplysninger som alder, kjenn, bosted og uidannelse
endres (grovkategoriseres) eller slettes.
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Vedlegg 7-Forlengelse av prosjektperiode

Prosjektnr: 28106 Flerkulturelle familier i mote med barnevernets undersokelse

Marte.Sivertsen@nsd.uib.ifMarte.Sivertsen@nsd.uib.r
11.01.2013

Til: indiricad@hotmail.com
Kopi: solveig.sagatun@uia.no, teknisk@pvoportal.me

Vi viser til mottatt statusskjema den 11.01.2013 og
prosjektperioden forlenges fra 31.12.2012 til 01.06

Merk at ved en eventuell ytterligere forlengelse av
paregnes a informere utvalget.

Vi legger t il grunn at prosjektopplegget for gvrig er uendret.
Du vil motta en ny statushenvendelse ved prosjekts|

Ta gjerne kontakt dersom du har spgrsmal.

Vennlig hilsen,

Marte Sivertsen - TIf: 55 58 33 48

Epost: Marte.Sivertsen@nsd.uib.no

Personverno mbudet for forskning,

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
TIf. direkte: (+47) 55 58 81 80
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