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1 FORORD

Tusen takk til alle som har hjulpet til pa veien med a realisere denne masteroppgaven.

En spesiell takk til masteroppgavens utgangspunkt - Strammestiftelsen. Imgtekommenheten
og behjelpeligheten har veert stor. Takk for god tilrettelegging for intervjuer og
informasjonsinnhenting. En ekstra stor takk til de fire intervjuobjektene som sa seg villig til &

bidra med tanker, synspunkter og meninger om den utviklingsorganisasjonen de er en del av.

Veileder Elise Seip Tgnnessen fortjener ogsa et ekstra handtrykk. Takk for hjernefade,
innspill og konstruktive drgftelser.

Og sist, men ikke minst - takk til familien og Marita for god statte og innspill.

Eivind Halaand

Kristiansand, 2.juni 2013






2 SAMMENDRAG

| denne masteroppgaven har formalet vert a si noe om hvordan Stremmestiftelsens kristne
verdigrunnlag kommer til utrykk i Strammestiftelsens kommunikasjon til sin private

givergruppe. Helt konkret lyder problemstillingen slik:

Finnes det en spenning mellom Strgmmestiftelsens kristne verdigrunnlag og deres
kommunikasjon til den private givergruppen? Hvordan kommer dette i sa fall til utrykk
gjennom Strgmmestiftelsens DMer i julehgytiden 2007 — 2012?

Stremmestiftelsen er en norsk verdensomspennende utviklingsorganisasjon med hovedbase i
Kristiansand. Organisasjonen har sin opprinnelse i Olav Kristian Stramme som var prest og
kapellan i Kristiansand domkirke. Hans brennende engasjement for bibelspredning og misjon
varte like til hans brae dgd i 1976, da hans neve Gunnar Stramme viderefarte arven og
formelt stiftet Stremmestiftelsen 21. september 1976. Strammestiftelsen har forandret seg
mye siden den gang. Likevel star en ting fast. Pastor Olav Kristian Stremmes and og visjon
lever videre i Strammestiftelsen. Organisasjonens grunnlagsdokumenter preges fremdeles av
tydelige henvisninger til «Olav Kristian Stramme», «Jesu liv og leere» og «kristne verdier»,

samt et uttalt mal om & kanalisere bistand gjennom «kirker og misjonsorganisasjoner».

Ved bruk av kvalitativ metode, og Faircloughs kritiske diskursanalyse som teoretisk og
metodisk utgangspunkt, har det blitt sgkt svar pa problemstillingen gjennom to ulike datasett
— i form av tekstanalyse av utvalgte julebrev og intervjuanalyse med ngkkelpersoner.
Gjennom triangulering av tilegnede datasett, basert pa Faircloughs tredelte analysemodell, har
spenninger blitt avdekket gjennom et spesifikt naerblikk pa organisasjonens tekstproduksjon

og diskursive praksis.

Tekstanalysen av jule-DMene (Direct Mail) har pavist variasjonsbredde i begrepsbruk,
virkelighetsrepresentasjon og diskursvektlegging. Mens organisasjonens kristne verdigrunnlag
fremheves tydelig i enkelte jule-DMer, er det samme verdigrunnlaget vanskelig a oppfatte i
andre. Problemstillingens spgrsmalsstilling gir innsikt i en organisasjon med fleksible
rammer for sine ansatte, der spennvidden for hva som er akseptabel kommunikasjon av
organisasjonens kristne verdier er stor. Analysene papeker ulike interne meninger og
oppfatninger omring hva Stremmestiftelsen er og skal veere. Det eksisterende spenningsfeltet
synes a prege organisasjonens eksterne kommunikasjon i form av a veere variabel og

kompromisspreget — noe analysen av jule-DMene gir et fruktbart innblikk i.
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3 INTRODUKSJON

We base our values on Jesus’ words and deeds. His life empowers and motivates us.
We wish to take part in the social responsibility given to His Church. We believe that
clarity regarding our values is a precondition for developing mutual respect and
tolerance in our partnership relations. We recognize that we must demonstrate and

practice our values in our own organization (Mission statement, 2007, s.1).

Dette sitatet er hentet ut fra et av de mest sentrale grunnlagsdokumentene til den norske
utviklingsorganisasjonen Strammestiftelsen. Her vises det til hvordan organisasjonens
verdier, basert pa Jesu liv og lzre, skal forme organisasjonens arbeid internt og eksternt. Dette
perspektivet finner ogsa gjenklang i organisasjonens gvrige grunnlagsdokumenter og
arbeidsdokumenter. Gjeldende Masterplan, styrevedtekter og kommunikasjonsplattform har
en tydelig fellesnevner — det kristne verdigrunnlaget, med Jesu liv og leere som utgangspunkt,
vises til som selve grunnlaget for organisasjonens virksomhet. De kristne verdiene synes a
veere en viktig del av organisasjonens identitet, noe som ogsa kommer til utrykk i Stiftelsens
formal i styrevedtektenes § 2d:

«Stiftelsens formal er a kanalisere bistand gjennom lokale partnerorganisasjoner,
kirker, misjonsorganisasjoner og andre regionale organisasjoner» (Styrevedtekter,
2003, s.1).

Stremmestiftelsen har hovedkontor i den norske byen Kristiansand. Utviklingsorganisasjonen
har en uttalt visjon om «en verden uten fattigdom». | 2011 nadde Strammestiftelsen ut til over
630 000 mennesker med bistand gjennom sine 114 samarbeidspartnere (Strammestiftelsen,
2013a). Utdanning og mikrokreditt er sentrale elementer i Strammestiftelsens arbeid. Malet er
a hjelpe folk i gang slik at de senere har mulighetene og ressursene til a kunne klare seg pa
egenhand. «Gi en mann en fisk, og han har mat for en dag. Lar mannen & fiske, og han har
mat for resten av livet,» heter det i et kinesisk ordtak (Strammestiftelsen, 2013b). Dette er

Stremmestiftelsens utviklingsarbeid i et ngtteskall.

De siste arene har Strammestiftelsens totale budsjett vaert i overkant av 120 millioner kroner

(Strammestiftelsen, 2012, s.10). Det er fra hovedkontoret i Kristiansand midler i all hovedsak
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mottas og fordeles. Her utarbeides de planer, strategier og premisser som skal sikre
Stremmestiftelsens berettigelse som utviklingsorganisasjon. Hvordan de 33 fulltidsansatte pa
hovedkontoret praktiserer og utferer sitt daglige virke er dermed av stor betydning — enten de
jobber med kommunikasjon, marked, media, giverservice, mikrokreditt, fundraising eller
utviklingsstrategier. Arbeidsoppgavene kan vare ulike, men de ansatte har likevel en ting til
felles — de er forpliktet pa Strammestiftelsens kristne verdigrunnlaget. Streammestiftelsens
vedtekter sier det slik i § 3d:

«Stiftelsen bygger sin virksomhet pa det kristne verdigrunnlag og den derav fglgende
forpliktelse til praktisk omsorg for mennesker i ngd uten hensyn til etnisk tilhgrighet,

religion, nasjonalitet eller politisk oppfatning» (Styrevedtekter, 2003, s.1).

3.1 Problemstilling

Henvisingene til Jesu liv og laere, samt det kristne verdigrunnlaget, er giennomgaende i
Stremmestiftelsens helt sentrale dokumenter. Dokumentene utrykker tydelig og frimodig hva
som er Strgmmestiftelsens fundament og inspirasjon. | denne masteroppgaven gnsker jeg a
undersgke hvordan Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag gjenspeiler seg i

Stremmestiftelsens eksterne kommunikasjon. Helt spesifikt lyder problemstillingen:

Finnes det en spenning mellom Strgmmestiftelsens kristne verdigrunnlag og deres
kommunikasjon til den private givergruppen? Hvordan kommer dette i sa fall til utrykk

gjennom Strgmmestiftelsens DMer i julehgytiden 2007 — 20127

3.1.1 Avgrensning og struktur

A ta for seg hele spekteret av Strammestiftelsens eksterne kommunikasjon ville veert meget
omfattende innenfor rammene av en masteroppgave. Derfor har jeg valgt en avgrensning der
fokuset rettes mot giverbrev sendt til Strammestiftelsens private givere rundt jul i en
femarsperiode. Slik kan jeg ga langt grundigere og mer spesifikt til verks enn om jeg skulle

tatt for meg et bredere utvalg av giverbrev eller andre eksterne kommunikasjonskanaler.

Som teoretisk tilneerming til problemstillingen gnsker jeg & benytte meg av kritisk
diskursanalyse (CDA). Diskursteori legger til grunn at valgt sprakbruk ikke bare avspeiler var

omverden, var identitet og sosiale relasjoner, men ogsa aktivt er med pa & forme, skape og



forandre dem (Neumann, 2001). Tekster er resultater av gitte samfunnsforhold, de blir til og
eksisterer i forhold til en kontekst. Hva som kommer til utrykk i en tekst kan altsa formidle
langt mer enn teksten i seg selv. En kritisk diskursanalyse kan veere behjelpelig i seken etter a
forsta samspillet mellom tekstuelle strukturer, sosiale handlinger og ulike diskurser
(Fairclough, 2010). Kritisk diskursanalyse kan dermed, med et sosialsemiotisk perspektiv som
utgangspunkt, veere fruktbart a benytte seg av bade som teori og metode. Forankret i Norman
Faircloughs teori innen diskursanalyse, og med andre teoretikere innen omradet som

supplement, gnsker jeg a gjere nettopp det.

Ledende diskursteoretikere er snare med a papeke at det ville vere dristig a paberope seg
kritisk diskursanalyse som eneste veien til det fullkomne svar. Fairclough er en av dem som
apner opp for a supplere kritisk diskursanalyse gjennom ulike innfallsvinkler. (Veum,
Hitching & Nilsen & Veum, 2011). | denne masteroppgaven legger jeg opp til nettopp det. |
tillegg til en kritisk diskursanalyse av Stremmestiftelsens jule-DMer, har jeg valgt & supplere
med en kvalitativ tilneerming i intervjuform. Gjennom intervjuer med et knippe personer i
organisasjonen, som har direkte ansvar for utforming av giverbrevene og implementering av
det kristne verdigrunnlaget, haper jeg & kunne kvalitetssikre tilneermingen til

problemstillingen gjennom triangulering.

For 4 sikre en god ramme rundt oppgaven er det gnskelig a starte med & sette Bistands-Norge
og Strgmmestiftelsen inn i en historisk kontekst. Dette gjares innledningsvis i hap om & danne
et hensiktsmessig bakteppe for den videre gangen i oppgaven. Utfyllende refleksjoner i
forhold til overnevnte avgrensninger og valg vil draftes utover oppgaven, med hovedvekt pa

metodekapittelet.

3.2 Etkontekstuelt bakteppe

Kontekst kan ses pa som den kommunikative sammenhengen sprak oppstar i, og dermed ogsa
defineres som tekst i kontekst. | et kontekstperspektiv ligger det en grunnleggende utfordring
latent for enhver diskursanalyse. Ettersom man ikke anser konteksten som noe objektivt eller
avgrenset, men som udefinerbare rammer som omslutter den sosiale hendelsen, kan man
erfare et avgrensningsproblem. Hvilke rammer man tar i bruk og hvordan man narmer seg
disse kan i ytterste konsekvens pavirke den praktiske analysen og meningssgket. Det er derfor

viktig & veere seg bevisst hva en kontekst er, hvordan den kommer til utrykk og hvordan man



gnsker a tilneerme seg den (Veum, 2011). | vart tilfelle rammes Strgmmestiftelsen inn i en
bistandskontekst, samt Strammestiftelsens egne historiske kontekst. Slik far man et innblikk i
frivillighetsaspektet, kristenmotivert bistand, norsk bistandspolitikk, Streammestiftelsens
verdiforankring og andre temaer som kan danne fruktbare historiske rammer inn mot den

kritiske diskursanalysen.

Det finnes ulike kontekstbegreper og ulike syn pa hva kontekst er. Antropologen Bronislaw
Malinowski utviklet to sentrale kontekstbegreper i sine egne studier pa 1920-tallet. Disse er
fremdeles i bruk innenfor flere fagfelt, deriblant kritisk diskursanalyse. | sine studier trengte
Malinowski en term som dekket de totale omgivelsene, men ogsa den konkrete situasjonen en
tekst var ytret i. | tillegg til dette s& han ogsa behovet for a skildre kulturen som var
bakgrunnen for enhver situasjonskontekst. Denne kalte han kulturkonteksten.
Situasjonskonteksten er del av en starre og mer abstrakt kulturkontekst. Disse to ulike
kontekstbegrepene star i et dialektisk forhold til hverandre, noe som betyr at
situasjonskonteksten har mulighet til & pavirke kulturkonteksten over tid (Malinowski, 1923).
Kritisk diskursanalyse tar inn over seg begge kontekstbegrepene, men er mest opptatt av
situasjonskonteksten. Dette fordi denne pavirker sprakbruken direkte. Likevel kan det veere
fruktbart & bergre kulturkonteksten i hap om a skape en videre forstaelse av
situasjonskonteksten. Det er pA mange mater denne tankegangen som setter sitt preg pa deler
av teorikapittelet (Fairclough, 2010).

3.2.1 Bistands-Norge i endring

Amerikanske myndigheter var tidligst ute og lgftet utviklingshjelp opp pa den internasjonale
dagsorden i 1949. | FN lanserte man i forlengelsen av dette et utvidet program for teknisk
assistanse navngitt «<Extended Programme for Technical Assistance» (EPTA). Malet var a
lgfte utviklingsland ut av fattigdom gjennom tilfgring av lan, kunnskap og teknologi.
Multilaterale og bilaterale avtaler og kanaler skulle benyttes (Tennessen, 2007). | 1952
besluttet Norge a starte opp et bilateralt fiskeutviklingsprosjekt i den indiske byen Kerala.
Dette var pa mange mater startskuddet for norsk bistand. FNs arbeid, norske
misjonstradisjoner og gode handelsforbindelser var utgangspunktet for dette initiativet.
Onaheim-utvalget ble i 1965 satt ned for & utrede retningslinjene for den statlige
administrative enheten «Norsk utviklingshjelp». Arbeidet farte frem til etableringen av
Direktoratet for utviklingshjelp (NORAD) i 1968 (Norad, 2013b). Allerede i denne



tidsperioden kom spgrsmalet om livssynsngytralitet til utrykk i det offentlige rom. |
forbindelse med opprettelsen av «Norsk Utviklingshjelp» hadde utenriks- og
konstitusjonskomiteen poengtert i sin innstilling at Norges utviklingsarbeid ikke skulle
motiveres av religigse serinteresser. Under Stortingsdebatten ble det likevel slatt fast at dette
ikke burde pavirke den gkonomiske statten til misjonsorganisasjonene. Slik ble det i all
hovedsak ogsa. Av de private organisasjonene som mottok stgtte fra Norsk Utviklingshjelp /
Norad i lgpet av 1960-tallet kom misjonsorganisasjonene godt ut. De utgjorde flertallet av de

som mottok statte og fikk ogsa tildelt de sterste bevilgningene (Tgnnessen, 2007).

| falge Kjell Hadneba omdefinerte Norad i 1973 sin rolle i mgte med frivillige organisasjoner.
Fra & vere en farst og fremst vurderende og bevilgende instans, inntok Norad en mer aktiv og
padrivende rolle overfor de frivillige organisasjonene (Norad, 2013a). Fokuset ble rettet mot &
skape og frambringe nye samarbeidsformer og prosjekter. Regjeringen gjorde det klart at man
ville utvide samarbeidet med de private organisasjonene. Det var en tverrpolitisk vilje bak
gkningen av disse gkonomiske overfgringene. Denne hvilte pa en oppfatning av at det
frivillige hadde et fortrinn i form av a veere mer effektive og grasrotorienterte enn statlige
organer. Bistandskritikeren Terje Tvedt er en av de som mener at det ikke finnes empirisk
belegg for en slik pastand. Likevel er det et faktum at forestillingen om frivillige
organisasjoners mange fortrinn er godt rotfestet i den norske politiske virkeligheten
(Tannessen, 2007).

Selv om partnerskap som begrep hadde eksistert i bistandssammenheng siden 1970-tallet, ble
det nzermest eneradende som foretrukken bistandsmodell fra 1990-tallet av. Den engelske
bistandsforskeren og konsulenten, Alan Fowler, sier det slik: «Today's rule of tumb in
internasjonal developement is that everybody wants to be a partner with everyone else on
everything, everywehere» (Tgnnessen, 2007, s.148).Han peker ut to sentrale grunner til
utviklingen. 80-tallet var preget politisk av en langt starre vekt pa marked som ngkkelen til
gkonomisk vekst og modernisering. Opplgsningen av Sovjetunionen pa 90-tallet gav ny giv til
a se det sivile samfunnet som aktar i samfunnsbyggingen. Mange av de frivillige
organisasjonene, kanskje i ser de kristne, hadde allerede operert bak «jernteppet» i mange ar
for det falt, og var dermed en allerede operativ samarbeidspartner a ta i bruk. St. meld. nr. 19
fra 1995 — 1996, «En verden i endring», fremhevet viktigheten av a gi frivillige
organisasjoner en styrket plass i utviklingsarbeidet. Synet som fremkom her har i stor grad
blitt viderefart i det norske bistandsarbeidet. Samtidig har ikke anvendelsen av det frivillige



initiativ veert statisk. De senere arene har ofte den frivillige innsatsen i sivilsamfunnene blitt
kombinert med statlige krav til mottakerlandet. Her har viktigheten av demokratiutvikling
blitt poengtert — eksempelvis innen bekjempelse av korrupsjon og respekt for
menneskerettighetene. De siste arene har bistand ogsa blir mer og mer sammenvevd med

klima- og miljgspgrsmal (Tgnnessen, 2007).

Denne tilnaermingsmaten til utviklingsarbeid medfarer ogsa et politisk tilsnitt. Derfor er det
viktig & minne om at selv om det er stor enighet blant partiene om at bistand er viktig, sa
eksisterer det ulike tilnsrmingsmater til hvordan bistandsarbeid skal praktiseres. Selv om
ulike partier har styrt Norge siden 1950-tallet kan en likevel finne sentrale fellesnevnere i
bistandsarbeidet. Bistands-Norge har endret seg, men de frivillige organisasjonene har hele
tiden veert en viktig drivkraft i utviklingsarbeidet. (Tg@nnessen, 2007). Organisasjoner med et
kristent tilsnitt har veert med hele veien, fra utviklingsarbeidets startskudd i 1952 og frem til i
dag. P4 samme mate har disse organisasjonenes kristne grunnlag regelmessig veert oppe til
diskusjon — bade blant politikere, samfunnsvitere og i organisasjonene selv. Til tross for at
kravet om livssynsngytralitet ble fremmet allerede pa 60-tallet, er det fremdeles fullt mulig for
organisasjoner & ha et kristent verdigrunnlag som utgangspunkt for sitt arbeid. | forhold til
Stremmestiftelsen papekte Norad nettopp dette faktum i en organisasjonsgjennomgang fra
2008. Her ble det slatt fast at Stremmestiftelsen var en dpen og ryddig organisasjon i trad med
norsk lovverk. I henhold til organisasjonens kristne verdier ble det uttalt fglgende: «The
Christian values seemed to be a positive asset, strengthening and not hindering the
development efforts». (Norad, 2008, s.25)

3.2.2 Strgmmestiftelsen frem til na

Stremmestiftelsen har sin opprinnelse i det i arbeidet Olav Kristian Stramme startet i 1964.
Presten og kapellanen i Kristiansand Domkirke hadde et brennende engasjement for
bibelspredning og misjonsprosjekter. Hans annonser med overskriften «Hvorfor er ikke du
misjonar?» var a finne i norske aviser fra sgr til nord. Kapellanen var en innsamler uten
sidestykke. Frimodighet var ingen mangelvare blant ellers sindige sgrlendinger. Olav Kristian
Strgmme utfordret stett og stadig bedriftsledere i hjembyen Kristiansand til & skrive ut en
sjekk. Dersom summen var liten kunne han fort trappe opp pa kontoret og sparre
bedriftslederen om det ikke manglet en null bak tallet. Slik var Olav Kristian Stramme —

pagaende, uredd og brennende i sin sak. Det resulterte i en betydelig sum innsamlede midler.



Fra 1964 til 1976 samlet han inn 30 millioner til ett hundretalls prosjekter. (Dehling & Aavik,
1979) | denne perioden fremstod han som Den fjerne @stens starste kirkebygger, i tillegg til a
statte sosiale institusjoner, barnehager skoler og andre tiltak i kristent regi. | boken «Presten
med de rgde annonsene» kan man lese den eventyrlige historien om hvordan en mann
finansierte utallige kristne prosjekter i utallige land. Arbeidet ble i stor grad muliggjort
gjennom avkall pa egen fritid og god markedsfaringsteft. Spesielt de avlange rgde annonsene
blant dagspressens hvite og svarte spalter gjorde Stramme kjent og inntekten stor. Da
kritikerne, bade troende og ikke-troende, fremfarte tirader mot Strammes «pengemas» var

svaret hans tydelig:

«Mesteren betalte skatt, og sa at andre ogsa skulle gjare det. Det er en fullstendig
misforstaelse & tro at det a stelle med penger er ensbetydende med
mammonstrelledom. Alt avhenger av var innstilling, beherskes vi av pengene er det
galt, hersker vi over dem, kan de bli en velsignelse. Den beste mate & bruke dem pa er
a gi dem til misjonen, som forvalter i den grad samvittighetsfullt og forsiktig, at hver
krone kan komme til sin rett!». (Dehling & Aavik 1979, s.17)

Da Olav Kristian Stramme bratt dgde i 1976 trodde mange at en hel misjonsorganisasjon gikk
i graven med han. Men selv etter hans dad fortsatte gavene og stramme inn, og hans neve
Gunnar Strgmme sa muligheten til & viderefare onkelens visjon. Venner av Olav Kristian
Stremme og Stremmes mange frivillige medarbeidere sluttet opp om ideen. Slik ble
Stremmestiftelsen etablert 21. september 1976. Fra begynnelsen av attiarene var gnsket
gkende om sterkere pavirkning av hvordan pengene ble anvendt, da spesielt med tanke pa
bistandsdelen. | midten av attiarene definerte Stremmestiftelsen seg som en «kristen
innsamlings- og bistandsorganisasjon». Parallelt med dette utviklet organisasjonen nye
givertjenester. Ved utgangen av 1980-arene arbeidet tre personer pa heltid og ti personer pa

halvtid i organisasjonen (Stremmestiftelsen, 2013c).

| dag fremstar Stremmestiftelsen som en langt mere profesjonalisert organisasjon enn den var
under «enkeltmannsforetaket» Olav Kristian Stramme, og i arene etter hans dad.
Stremmestiftelsen har blant annet utvidet bade stab, nedslagsomrade og type prosjekter.
Gaveneinntektene er ikke lenger kun knyttet opp i mot private givere, men baserer seg ogsa
pa andre inntektskilder, deriblant direkte prosjekttilskudd fra Norad. Disse endringene har en

naturlig sammenheng med hvordan det norske bistandsarbeidet har endret seg over tid. Man



formes av og virker innenfor den konteksten man lever i. Likevel star en ting fast. Pastor
Olav Kristian Strammes and og visjon lever videre i Stremmestiftelsens vedtekter. | avsnittet

som omhandler grunnlaget for Stiftelsens virksomhet poengteres nettopp dette i § 3a og 3b:

3a: «Stiftelsen skal viderefgre det innsamlingsarbeid som res.kap. Olav

Kr. Stremme satte i gang» (Styrevedtekter, 2003, s.1).

3b: «Grunnkapitalen utgjer NOK 3 326 092,-, som er de midler som res.kap. Olav Kr.
Stremme hadde samlet inn og som ved hans dgd ikke var disponert. Grunnkapitalen er
urgrlig» (Styrevedtekter, 2003, s.1).

Respekten for Olav Kristian Strammes arbeid og visjon er tydelig og klart forankret i
Stremmestiftelsens naveerende vedtekter. Grunnlaget for Stiftelsens eksistens peker direkte til
det fundamentet og den visjonen Olav Kristian Stramme arbeidet ut i fra — troen pa at de
kristne verdiene er en ngdvendighet for det samfunnet vi lever i. Denne oppgavens
problemstilling bergrer om den frimodigheten Olav Kristian Stremme representerte utad
fremdeles finnes i Strammestiftelsens eksterne kommunikasjon. | sgken etter svar pa dette vil

den kritiske diskursanalysen sta helt sentralt.



4 TEORI

4.1 Den Kkritiske diskursanalyse som utgangspunkt

Kommunikasjon mellom mennesker skjer gjennom systemer av tegn og mening. Sprakviteren
Ferdinand de Saussure var den som introduserte begrepet semiologi og leeren om tegn pa
1900-tallet. Han blir av mange sett pa som grunnleggeren av moderne lingvistikk. Saussure
bidro til & definere et skille innen sprakvitenskapen mellom spraket i bruk og spraket som
system (Phillips & Jargensen, 1999). Selv mente Saussure at det primare studieobjektet innen
sprakvitenskapen var spraket i system. Dette synet er blant annet viderefart av den anerkjente
generative lingvisten Noam Chomsky, som mener at den formelle grammatikken er sprakets
vitenskapelige studieobjekt (Phillips & Jgrgensen, 1999). Her finner man de reglene og
prinsippene som muliggjer a skape sprak. Diskursanalyse konsentrerer seg i motsetning til
Noam Chomsky omkring spraket i bruk. Michael Halliday, som i stor grad har arbeidet med
hverdagsspraket som meningssystem, er en sentral aktgr innen denne retningen. Gjennom sin
egenutviklede Systemisk-funksjonelle lingvistikk (SFL), har han ytt et signifikant bidrag til
sosialsemiotikken og den kritiske diskursanalysens utvikling. Halliday regnes som
sosialsemiotikkens grunnlagsgiver. | begrepet sosialsemiotikk ligger en forstaelse av at
meningsskaping og meningssystemer forankres i en sosial prosess. Neermere bestemt ma
sprakets utvikling og oppbygning forstas pa bakgrunn av funksjonen den har i det
menneskelige samspill (Fairclough, 1992). Sprakets egenskaper og strukturer kan forklares ut
i fra den sosiale funksjonen den har. Denne tilngermingen til sprak bygger altsa pa en
forstaelse tett knyttet til sosial praksis. | et historisk perspektiv har det veert slik at
tekstforskere har statt bak analysen av tekst, mens interaksjonsforskere har statt for studier av
gvrige sosiale samhandlinger. Fra tusenarsskiftet har dette skillet blitt redusert i form at
tekster og sosiale praksiser har blitt knyttet tettere opp i mot hverandre i langt starre grad. Her

har kritisk diskursanalyse veert en padriver (Leeuwen, 2005).

Med sosiale praksiser menes sosialt regulerte mater a utfgre handlinger pa. Utgangspunktet er
at spraket utvikler seg gjennom bruk. Her kan det eksempelvis ligge reguleringer i form av
tradisjoner, konkrete adferdsregler og rollemodeller. Det betyr at spraket far mening i en
samhandlingsprosess mellom sender, kontekst, tekst og mottaker (Fairclough, 2003). Spraket
som et semiotisk system forstas dermed som konstruert i en kontekst. Det funksjonelle

aspektet gjor seg gjeldende ved at en beskriver disse systemene i spraket som tilpasninger til



ulike sosiale praksis. Spraket inngar i et samspill med konteksten basert pa en hensikt. Denne
tilnermingsmaten finner altsa sentrale deler av sitt utgangspunkt i Hallidays Systemisk-
funksjonelle lingvistikk (SFL). Denne retningen har igjen gitt naering til den kritiske
diskursanalyseen (Fairclough, 2003). Med dette som utgangspunkt anser jeg det som fruktbart
a legge Halliday ytterligere til grunn som en teoretisk inngangsport til Faircloughs

diskurstilngerming

4.2 Halliday som teoretisk dgrapner

Sprak har meningspotensial. Nar spraket settes i system realiseres mening. | SFL er de ulike
spraklige enhetene viktige fordi de representerer sma manifestasjoner av komponenter som
baerer med seg et meningspotensial (Halliday, 1994). Halliday bruker i denne sammenhengen
betegnelsen mediering. Vi kan altsa tale om semiotisk mediering av meninger gjennom tekst,
eller i en bredere forstand ogsa gjennom bilde eller lyd. Selv har Halliday mest veert opptatt av
verbalspraket som semiotisk ressurs, men mot slutten av 80-tallet s& man derimot starten pa
en prosess med a videreutvikle disse teoriene (Veum, 2011). Verbalspraket var ikke lenger
like eneradende som tidligere, og andre semiotiske eller meningsskapende systemer fikk gkt
oppmerksomhet. Dette kunne eksempelvis veere seg alt i fra lyd til bilder. Theo Van Leeuwen
er en anerkjent diskursteorietiker som har bygget videre pa Hallidays teorier i form av
semiotisk mangfold utover ren lingvistikk. Pa samme mate som en tekst kan tilby eller kreve
noe i mgte med leseren, papeker Theo Van Leuween at bilder ogsa innehar lignende
funksjoner (Leeuwen, 2005). Et sgrgelig barn i slummen kan veere krevende a formidle
lingvistisk, mens et bilde kan vekke den samme medlidenhetsfalelsen i lgpet av sekunder. | et
kommunikativt utrykk kan bilde og tekst benyttes for a supplere, utfylle og forsterke
hverandre. Van Leeuwen er opptatt av bilders seregenhet og de semiotiske ressursers
mangfold . (Leeuwen & Kress, 2006) Han fremhever styrken som ligger i a rette blikket
utover det rent lingvistiske, og gir dermed ansikt til hvordan sosialsemiotikken over tid har
utviklet seg til en multimodal teori, der mening skapes gjennom samspill mellom sveert ulike
semiotiske utrykk (Leeuwen, 2005). Denne utviklingen, der lingvistikk ikke lenger er
eneradende, gjenspeiles i den kritisk diskursanalysen. Dette fordi den ikke bare ngdvendigvis
ser pa sprak som ord i en setning, men ogsa tar innover seg at andre kommunikasjonsformer
som kroppssprak, tegnsprak og bildesprak kan skape mening sammen og utgjare en helhet.
Kritisk diskursanalyse er altsa ikke bare en teori om sprak og sprakbruk, men ogsa en teori om

hvordan vi kan analysere alle typer tekster som meningsenheter. Dette utgangspunktet gir
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igjen gode og anvendelige rammer for utgangspunktet for min kritiske diskursanalyse, nemlig

Strgmmestiftelsens multimodale DMer over flere ar.

Hvilke semiotiske ressurser som tas i bruk avhenger av malet med kommunikasjonen. Nar
spraket tas i bruk gjares sprakvalg i forhold til hvordan vi presenterer, representerer og
identifiserer. A formidle er & velge. Tekster blir representasjoner av vére erfaringer,
vurderinger og meninger. | denne sammenhengen skiller den Halliday-inspirerte semiotikken
seg fra tradisjonell strukturalistisk semiotikk, der man betrakter det semiotiske systemet som
koder med en fast betydning. Sosialsemiotikken tar derimot i bruk begreper som ressurser og
meningspotensial. Hovedmalet er ikke & undersgke betydningen av en blogg eller avis, men &
vise til hvilket meningspotensial disse realiserer. Sagt pa en annen mate sgker man etter
hvilke potensielle meninger som ligger latent og som kan aktiviseres hos mottakeren. Dette
medfgrer at Halliday studerer hvordan ulike nivaer gjgr seg gjeldende i en tekstsammenheng,
og hvordan dette spiller inn pa menings- og helhetsaspektet. SFL retter i likhet med kritisk
diskursanalyse blikket utenfor selve teksten (Fairclough, 2001).

4.2.1 Mater a skape mening pa

Halliday hevder at hver eneste ytring i kommunikasjon realiserer tre ulike typer mening.
Disse tre ulike meningene, eller meningskomponentene, som i praksis bergrer, supplerer og
utfyller hverandre, har med den innholdsmessige, kommunikasjonsmessige og tekstlige
sammenhengen a gjgre (Engebretsen, 2007). Halliday har i sin sprakmodell systematisert
disse tre grunnleggende meningskomponentene og navngitt dem metafunksjoner. Disse er
altsd overordnede funksjoner i spraket vart som er tilstede i enhver spraklig ytring. Halliday
deler disse inn i «den ideasjonelle», «den mellompersonlige» og «den tekstuelle
metafunksjonen». Noe forenklet kan man si at den ideasjonelle metafunksjonen bergrer
sprakets evne til a representerer virkeligheten. Gjennom spraket systematiserer vi inntrykk og
opplevelser, der verdenen som omgir oss kategoriseres til forstaelige enheter. Det er med
andre ord en spraklig representasjon av erfaringer, handlinger og sosiale deltakere. Den
mellompersonlige metafunksjonen realiserer interaksjon og kommunikasjon mellom dem som
deltar i kommunikasjonen. Denne beskriver hvordan deltakerne samhandler og utveksler
mening. Den viser ogsa til relasjoner, roller og status mellom deltakerne i kommunikasjonen.
Den siste metafunksjonen er knyttet til tekstuelle mekanismer og teknikker som sikrer helhet

og sammenheng, slik at dimensjonene organiseres fra ytring til tekst. (Engebretsen, 2007)
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Spréklige elementer og semiotiske elementer star sentralt. Det settes sgkelys pa teksten
tematiserer, hva den fokuserer pa og hva som bidrar til & skape enhet i teksten, selv om den er
fragmentert. Ved a vere bevisst pa metafunksjonene muliggjares en innsikt i hvordan
virkeligheten og verden fremstilles. Dette apner for en dypere innsikt i hvem som medvirker,
hvordan dette gjeres og forholdet medvirkerne imellom. Selv om disse meningskomponentene
utgjer en vev av spraklig mening, kan det veere fruktbart a skille tradene fra hverandre i jakten
pa innsikt i den bestemte meningstypen (Engebretsen, 2007). Denne tilnaermingsmaten finner

gjenklang og innpass hos den kritiske diskursteoretikeren Fairclough.

4.2.2 Et multifunksjonelt syn

Fairclough og Halliday deler et multifunksjonelt syn pa tekster. Fairclough anvender blant
annet begrepene stil, sjanger og diskurs i denne sammenhengen, og innholdet i disse
korresponderer i betydelig grad med Hallidays metafunksjoner. Halliday og Fairclough deler
synet pa at man gjennom analyse av de ulike funksjonene i setningen kan anskaffe seg
informasjon pa mange plan. Men selv om bade Halliday og Fairclough ser spraket som et
utrykk for en virkelighetsoppfatning, er malsetningene deres med & beskrive og forklare
mening i sprak ulik (Fairclough, 2003). Mens Halliday er opptatt av & beskrive spraket i bruk,
har altsa Fairclough ogsa et mer politisk eller ideologisk motivert formal med teorien sin.
Hans kritiske diskursanalyse er opptatt av 4 avdekke maktrelasjoner og maktmgnstre
(Fairclough, 2003). Det som kan vare skjult eller vanskelig a fa tak i. Pastanden hans er at en
bevissthet rundt dette kan bidra til bevisstgjering — eventuelt endring og forandring. Kritisk
diskursanalyse er altsa ikke bare lingvistikk, men ogsa sosial analyse. Samfunnsmessige
forhold og sosiale strukturer med betydning for kontekstforstaelsen vies oppmerksomhet.
Betydningen av kontekst er viktig i en kritisk diskursanalyse. Fairclough er opptatt av at en
mening ikke kan bli fult ut meningsfull dersom man overser deler av aktiviteten ytringen er
innesluttet i. Denne erkjennelsen, av at tekster og sosiale handlinger ma studeres med
utgangspunkt i den sosiale sammenhengen, gjar kontekst til en integrert del av kritisk

diskursanalyse (Fairclough, 2010).

4.3 Faircloughs kritiske diskursanalyse
Hallidays inndeling i metafunksjoner, og den lingvistiske teorien SFL generelt, danner pa
mange mater et slags rammeverket for den kritiske diskursanalysen (Fairclough, 2003)

Norman Fairclough er en av diskursteoretikerne som tar i bruk dette rammeverket i justert
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form. Som nevnt hevder Halliday at bruk av spraket er gjenstand for spraklige valg som igjen
bidrar til & utelukke andre sprakvalg (Halliday & Hassan, 1989). Man kan dermed undersgke
sprakvalgene og finne forklaringer der. Dette perspektivet er noe utvidet i Faircloughs kritiske
diskursanalyse. Kritisk diskursanalyse baserer seg pa den forutsetningen at det bestandig er en
grunn til at tekster er bygget opp slik de er. Dette forankres i synet pa at en tekst alltid er
konstruert i en sosial ssmmenheng. Det vil si at sprakbruken eksisterer og opererer i en
kontekst. Dermed kan en undersgkelse av de omliggende strukturer tilby treffende

beskrivelser, tolkninger og forklaringer av sprakvalg (Fairclough, 2010).

4.3.1 Faircloughs syn pa diskurs

Frem til nd i oppgaven har jeg fokusert pa kritisk diskursanalyse, men ikke sagt mye konkret
om hva diskurs faktisk er. Hva diskurs er og hvordan diskursive begreper oppfattes er en
stadig diskusjon mellom skolerte akademikere. Ordene defineres ofte ulikt og gis
divergerende meningsinnhold (Fairclough, 1992). Ettersom Faircloughs kritiske
diskursanalyse er det teoretiske og metodiske utgangspunktet for denne oppgaven, oppleves
det derfor naturlig & benytte seg av hans diskursdefinisjoner. Slik sikrer man en tydeliggjering
av hvilke begreper man legger til grunn, samt at begrepene kan tas med videre inn mot
Faircloughs gvrige diskursteori.

For Fairclough, og fler andre kritiske diskursanalytikere, er diskurs en viktig form for sosial
praktisk, som bade konstituerer den sosiale verden og konstitueres av andre sosiale praksiser.
I motsetning til strukturalistisk og poststrukturalistisk diskursteori, med Michael Foucault i
farersetet, fremhever Fairclough muligheten for & skille diskurs fra andre sosiale dimensjoner
(Fairclough, 1992). Det helhetlige samfunnet og institusjoner, den sosiale strukturen, er
sammensatt av sosiale relasjoner med ikke-diskursive og diskursive elementer. Denne sosiale
strukturen pavirker og pavirkes av diskursen, og omvendt (Phillips & Jargensen, 1999).
Diskurs bidrar altsa ikke bare til & forme og omforme sosiale strukturer, men avspeiler ogsa
disse. Faircloughs er opptatt av at man gjennom diskursiv praksis har mulighet til a bade
forandre og endre den eksisterende diskursen. Fairclough mener at: « [..] diskurs bade er en
mate at handle pa, en form, hvor folk kan agere i forhold til verden og serlig i forhold til
hverandre, og er en mate a representere verden pa» (Fairclough, 2008, s.17). Diskurs er altsa
en type sosial praksis utover det rent spraklige. Diskurs som fenomen manifesterer seg i

praksis gjennom en rekke ulike diskurser. Dette vanskeliggjar en tilnaerming til
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Stremmestiftelsens DMer som en ren tekstanalyse, ettersom DMene ikke bare kan sees pa
som et produkt av en diskurs, men ogsa er en aktiv bidragsyter i den radende diskursen. En
diskurs bidrar altsa til & konstruere sosiale identiteter, sosiale relasjoner og kunnskap i falge
Fairclough. Mulighetene for & anvende sprakanalyser som samfunnsanalytiske metoder er
dermed tilstede. Dette er Fairclough opptatt av. Den kritiske diskursanalysen kan anvendes til

a avdekke skjulte maktstrukturer, ideologier og hegemonier.

4.3.2 Ideologi, hegemoni og makt

Ideologi er et begrep som blant annet kan defineres som et idé- og tankesystem. Begrepet kan
ha bade positive og negative assosiasjoner. Med ideologier mener Fairclough konstruksjoner
av virkeligheten som er bygget inn i: «[..] forskjellige dimensjoner av diskursive praksisers
form/mening, og som bidrar til produksjon, reproduksjon og transformasjon av
dominansrelasjoner» (Fairclough 2008: 46). Hva slags konstruksjon av virkeligheten som er
radende kan blant annet gjenspeiles i sosiale relasjoner, sosiale identiteter og den fysiske
verden. ldeologien som er innbygd i den diskursive praksis er ikke alltid lett & avdekke. Den
bestar for en stor del av naturaliserte fasttemrede forestillinger. Men den radende ideologien
kan ogsa veere gjenstand for kamp mellom forskjellige diskurser. Fairclough mener at vanlige
mennesker i starre grad ber veere klar over skjulte ideologiske mgnstre i diskurser
(Fairclough, 2010). Dette fordi ideologiske mgnstre ofte kan sees i sammenheng med
maktkamp og hegemoni. Uten bevissthet rundt den rddende ideologien vil en sjeldent kunne
utfordre hverken maktstrukturer eller hegemonier. Fairclough hevder at folk bevisst kan
posisjonere seg innen konkurrerende ideologier og diskursive praksiser — i kampen om
hegemoniet. Diskursiv praksis kan dermed ses pa som et aspekt av en hegemonisk kamp, som
bidrar til reproduksjon og transformasjon av den diskursen den er en del av (Fairclough,
2003). Diskursiv forandring kan realiseres nar diskursive elementer artikuleres pa nye mater
(Phillips & Jagrgensen, 1999). Et hegemoni er dermed ingen statisk stgrrelse, men ofte en

forhandlingsprosess, der en kjemper om makt.

4.3.3 Faircloughs analysetilnaerming

Sentralt i Faircloughs diskurstilngrming er det synet at tekstanalyse ikke bare kan begrenses
til selve teksten, men ogsa ma rette blikket ut mot omgivelsene som former den. Gjennom
Faircloughs mye benyttede tredelte rammemodell kan man fa et innblikk i hvordan det

tekstuelle star i et avhengighetsforhold til noe utenfor seg selv (Phillips & Jargensen, 1999). |
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falge Fairclough er det sammenhengen mellom tekst, diskursiv praksis og sosial praksis som
skaper rammer for en analytisk tilngerming til kommunikative begivenheter. Hvordan man
benytter seg av den tredelte modellen avhenger av analysens formal. Likevel er det viktig &
veere seg bevisst at alle de tre dimensjonene i den tredelte rammemodellen star i et dialektisk
forhold til hverandre. Det betyr at alle dimensjonene bar sees i sasmmenheng for a oppna en
fullverdig kritisk diskursanalyse av en kommunikativ begivenhet (Fairclough, 2010). Det vil
helt konkret si at en Kkritisk diskursanalyse synes avhengig av:

1) Tekst. Dersom man legger en bredere forstaelse av ordet tekst til grunn kan dette veere alt i
fra tale, skrift, til bilde, eller et sambruk av det spraklige og visuelle. Fairclough apner opp for
at man kan undersgke en rekke virkemidler i det formidlede for a kunne tilnaerme seg hvilken
virkelighet eller virkelighetsforstaelse som blir konstruert. Teksttilneermingen i denne

oppgaven vil i hovedsak konsentrere seg rundt Stremmestiftelsens DMer fra 2007 — 2012

2) Diskursiv praksis. Den diskursive praksisen omhandler produksjonen av det
kommunikative utrykket (tekstproduksjon). Videre hvordan disse tas i bruk (tekstbruk) og
forstas (tekstkonsumpsjon), av de som mottar teksten. Diskursiv praksis kan ogsa innebare en
fortolkning av hvordan teksten star i forhold til den diskursen som omtales. | denne oppgaven
vil innsikt i den diskursive praksisen hovedsakelig forankres gjennom intervjuer med

ngkkelpersoner i Strammestiftelsen.

3) Sosial praksis. Den sosiale praksisdimensjonen som de analyserte tekstene befinner seg i,
kan involvere bade den umiddelbare konteksten og den bredere konteksten av institusjonelle
praksiser som tekstene er omsluttet av. Til sist kan denne praksisdimensjonen ogsa forega i
enda bredere samfunnsmessige og kulturelle rammer. | denne oppgaven vil det farst og fremst

veere naturlig a tilnaerme seg den sosiale praksis innenfor rammene av bistandsarbeid.

SOSIAL PRAKSIS

DISKURSIV PRAKSIS
(produksjon av jule-DMen, utformet av
nokkelpersoner 1 Strommestiftelsen)

TEKST
(Jule-DMene)
Figur 1: Tredimensjonal modell for
kritisk diskursanalyse. Basert pa
(Bistandsarbeid) Fairclough 2010, 133.
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Faircloughs tredelte rammemodell synes a veere passende i forhold til oppgavens
problemstilling. Hvordan jeg helt konkret gnsker & benytte meg av den tredelte modellen vil
jeg komme vytterligere tilbake til i metodekapittelet. | denne teoretiske sammenhengen kan det
videre papekes at Fairclough anbefaler a tilnserme seg tekstanalysen i tretrinnsmodellen
gjennom a vektlegge beskrivelse, mens den diskursive og sosiale praksisen er gjenstand for
gkt fortolkning. Den diskursive praksisen fremstar som bindeleddet mellom teksten og den
sosiale praksisen. Den medierer relasjonen mellom teksten og den sosiale praksisen. | forhold
til teksten kan det papekes at nar man beskjeftiger seg med denne, sa beskjeftiger man seg
samtidig med produksjons- og konsumpsjon, den diskursive praksis. Fairclough har likevel
valg a skille disse dimensjonene analytisk. Fairclough er opptatt av at en Kritisk
diskursanalyse skal gjeres gjennom mikro- og makroniva (Fairclough, 1992). Den tredelte
inndelingen, med tekst og den diskursive praksisen adskilt, kan danne et behjelpelig

rammeverk i s& mate.

4.4 Tekstens mangfoldighet

Det er et utvalg tekster som er hovedfokuset i oppgaven. Det er disse som kommer til & legges
betydelig vekt pa i analysedelen. Det medfarer at det kan veere naturlig & utdype et par
sentrale tekstperspektiver inn mot selve avgrensningen i metodekapittelet. Malet er at en slik
utdyping vil berede grunnen og skape gkt forstaelse for de valgene som tas. Faircloughs syn
pa tekster er en viktig innfallsvinkel i sa mate (Fairclough, 2003). Nar han taler om mening i
tekster benytter han som tidligere nevnt begrepene sjanger, diskurs og stil. Han hevder at vi
kan finne disse elementene samtidig i hele tekster og sma deler av teksten. Sjanger dreier seg
om sosiale relasjoner, og her er tekster en mate & samhandle pa. Diskurs viser til ulike mater
verden og erfaringer representeres pa i teksten. Stil handler om hvordan teksten etablerer og
reproduserer personlige og sosiale identiteter (Fairclough, 2003). Disse tre tekstfunksjonene
kan knyttes direkte til de tre aspektene som utgjer diskursordenens struktur. Jeg har allerede
brukt en viss mengde plass pa diskurs i et mer overordnet perspektiv. Hvordan Faircloughs
diskursbegrep fremtrer i en mer konkret form, i samspillet med sjanger og stil, har derimot
ikke blitt viet mye oppmerksomhet. Ettersom stil, sjanger og diskurs kommer til & sta sentralt i
det videre analysearbeidet er det derfor gnskelig a se naermere & hva disse begrepene
innebzrer. Malet er a beskrive disse i samsvar med Fairclougs forstaelse, slik at grunnen kan

beredes for metodiske valg i selve analysen.
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4.4.1.1 Sjanger

A analysere en tekst i forhold til sjanger innebaerer & undersgke hvordan sjangeren opptrer
innen, og bidrar til, sosial samhandling i sosiale hendelser. Sjangere bidrar til & strukturere og
forme tekster pa bestemte mater. Fairclough papeker at sjangere ikke ngdvendigvis trenger a
veere knyttet til en sosial praksis, men kan opererer pa ulike nivaer: «One of the difficulties
with the concept of genre is that genres can be defined on different levels of abstraction»
(Fairclough 2003:68). Fairclough taler om et overordnet niva (narrative, samtale), et
mellomniva (intervju, realist-tv) og et konkret abstraksjonsniva knyttet til sosiale praksiser
(etnografisk intervju, politisk intervju). Han benytter betegnelsene «pre-genres»,
«disembedded genres», og «situated genres» pa disse ulike abstraksjonsnivaene. DM-
sjangeren er et eksempel pé en «situated genre». A tale om disse sjangerbegrepene som ulike
nivaer kan oppfattes som et kunstig skille. Det er derfor viktig & vaere seg bevisst at disse
sjangerbegrepene inngar i et komplekst samspill, der de bergrer, utfyller og utvikler
hverandre. Hvordan disse ulike abstraksjonsnivaene kommer til utrykk i en tekst er ikke
uvesentlig. | fglge Fairclough representerer sjangrer et sett av mulige ressurser som kan tas i
bruk i en spesifikk tekst (Fairclough, 2003). Dermed kan en analyse av sjangerens plass i en
tekst gjenspeile tekstens intensjon og budskap. De sjangervalgene man tar henger ofte
sammen med tekstens kommunikative formal. Dette kan sees i sammenheng begrepene
«kommunikativ» og «strategisk» handling fra Habermas. (Fairclough 2003:110). Den
kommunikative handlingen er orientert mot forstaelse, og omtales som en type handling der
aktgrene er innstilt pa & komme frem til en felles plattform. Den strategiske handlingen inngar
i en bevisst bruk av spraket fra aktgrens side for & oppna konkret — gjerne i form av a
promotere seg selv eller generere inntekt. Disse ulike handlingsmatene i tekst kan bade sta for

seg selv og kombineres.

4.4.1.2 Diskurs

Pa samme mate som Fairclough opererer med ulike abstraksjonsnivaer i forhold til sjanger,
har ogsa Fairclough ulike abstraksjonstilnerminger til diskurs (Fairclough, 2010). Jeg har
tidligere i stor grad omtalt diskursbegrepet pa et overordnet niva, og vil derfor i denne
sammenhengen presentere diskursbegrepet pa et mer konkret niva, der man kan tale om
diskurs knyttet til bestemte samfunnsomrader eller sosiale praksiser. En diskurs representerer
en bestemt del av verden, og representerer den fra et bestemt perspektiv. | et tekstperspektiv

kan de ulike diskursene som kommer til utrykk identifiseres gjennom a se pa hovedtemaene i
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teksten og hvilket synspunkt disse temaene blir representert ut i fra (Jargensen & Philips,
1999). Gjennom en slik analyse vil man kunne avdekke tilstedevaerende diskurser og
samspillet mellom disse. Fairclough poengterer at diskursers forhold til hverandre kan veere

varierende:

«The relationship between different discourses are one element of the relationship
between different people — they may complement one another, compete with another,

one can dominate others, and so forth.” (Fairclough 2003: 124)

Hvordan diskursene forholder seg til hverandre i en tekst, og hvilket virkelighetsbilde disse
representerer, kan bidra til innsikt i den sosiale praksisen og den diskursive ordenens tilstand.
Her ligger det en mulighet i form av & kunne tilegne seg kunnskap om blant annet ideologisk
endring, forhandling og kamp. Tilstedevarende diskurser kan blant annet identifiseres
gjennom et dypdykk i tekstens ordvalg og semantiske relasjoner. Slik kan man tilegne seg
nyttig informasjon om hvilke virkemidler som preger kommunikasjonen, og hvilke meninger

denne berer med seg indirekte eller direkte (Fairclough, 1992).

4.4.1.3 Stil

Fairclough paker viktigheten av a veere seg bevisst at stil ofte kan relateres til identitet.
Identitet er i stor grad et sosialt fenomen. Tatt dette i betraktning spiller spraket naturlig nok
en viktig rolle i identitetsdannelsen. | en tekst papeker Fairclough at bade en sosial og
personlig identitet ofte gjar seg gjeldende. Innenfor en diskursiv praksis er det personer som
produserer — med de innebygde verdier, erfaringer og synspunkter det matte innebare
(Fairclough, 2003). Disse malbzrer gruppeidentiteten som definerer det aktuelle felleskapet,
men er samtidig en individuell stemme i helheten. Tekster har dermed bade en sosial og
personlig side. Som sosial agent vil man dermed alltid kunne pavirke teksten ubevisst eller
bevisst. For bedrifter og organisasjoner kan spraklige og kommunikative konvensjoner som er
saeregne for det aktuelle felleskapet tas i bruk for a bekrefte en felles tilhgrighet. Nar en
fokuserer pa stilen i en tekst, er det blant annet fordi en gnsker a si noe om hvordan avsender
gnsker & framstd, hvilket bilde eller image avsenderen gnsker a skape av seg selv. (Fairclough
2003). Stil handler altsa om tekstuell konstruksjon av identitet — hvordan en gnsker a fremsta,
hvem en gnsker & vare og hvordan en gnsker a bli oppfattet. Mottakeren av tekst vil dermed

kunne fa innblikk i hva slags identitet tekstens avsender er forankret i. Hvordan dette pavirker
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mottakerens resepsjon av teksten, og hvordan mottakeren handler ut i fra dette, avhenger igjen
av mottakerens identitetsforankring (Leeuwen, 2005). Det kan ogsa veere avgjerende for
mottakeren hvordan stilen, eller den personlige stemmen i teksten, er konstruert. Den
personlige stemmen kan bade tilby, kreve og informere. Mater & analysere hvordan identitet
synliggjeres i tekst pa kan dermed eksempelvis gjgres ved a se pa ordvalg, modaliteter og

evalueringer.

4.4.1.4 Et dialektisk forhold

Sjanger, diskurs og stil er vevd sammen i en dialektisk relasjon. Diskursen (representert
mening) utspiller seg i sjangeren (handlingsalternativer) og blir realisert i stilen (identifiserbar
mening). Videre blir identitet og handling (inkluderer stil og sjanger) representert i diskursen.

Fairclough omtaler det dialektiske forholdet slik:

«These are complex issues, but the main point is that the distinctions between the three
aspects of meaning and between genres, discourses and styles, is a necassary analytical
distinction which does not preclude from “flowing into'one another in variouse ways”
(Fairclough: 2003: 28-29).

4.4.2 Interdiskurs og intertekstualitet

Kommunikasjon bade opprettholder gamle diskurser og lager nye. Var forstaelse av verden
opprettholdes eller endrer seg gjennom kommunikasjon. I kommunikasjon mellom mennesker
kan det ofte vaere mer en enn én diskurs som er aktiv av gangen. | den sammenhengen kan
interdiskurs forstas som en struktur som ligger under de andre diskursene. Den har en prioritet
fremfor de ulike diskursene og ordner elementene i diskursene innenfor f.eks ulike sosiale felt
(Phillips & Jagrgensen, 1999). Dersom man skal analyse en bedrift eller en organisasjon, vil
man ofte kunne finne mange ulike diskursive praksiser. Fairclough papeker her muligheten
for & identifisere konflikter, inkonsistens og manglende koordinering mellom dem. Ved a
identifisere tilstedeveerende dilemmaer i den diskursive praksis, vil man altsa kunne tilegne

seg informasjon om hvordan dette direkte kan pavirke sosiale identiteter, relasjoner og valg.

Den radende interdiskursen legger dermed fgringer for mye av den interne og eksterne
kommunikasjonen for en organisasjon eller bedrift. Dette vil igjen kunne komme til utrykKk i

alt fra medlemsblader til avisannonser. Disse vil alltid, dersom man legger Fairclough til
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grunn, ta i bruk elementer fra andre kommunikative begivenheter. Synet er at man aldri starter
forfra, men alltid vil finne spor i kommunikasjonen som kan relateres til noe utenfor
(Fairclough, 2003). Det man relaterer til kan veere alt i fra andre diskurser og diskurstyper
som har betydning for produksjonen, til benyttelse av tekst fra andre littereere kilder. Det at en
tekst henviser, direkte eller indirekte til andre tekster, kalles intertekstualitet (Fairclough,
2010). Dersom en tekst apenlyst trekker pa andre tekster kan dette betegnes som manifest
intertekstualitet. Dette kan eksempelvis veere et direkte sitat fra Bibelen for a vise bibelsk
tilherighet, eller et avsnitt fra en forskningskonklusjon man sympatiserer med. Fairclough ser
pa intertekstualitet som et utrykk for bade stabilitet og ustabilitet, samt et utrykk for
kontinuitet og forandring. Han mener at tekster i prinsippet kan endre og rekonstruere
konvensjoner, sjangre og diskurser. Likevel papeker han at denne muligheten er begrenset,
ettersom sosiale begrensninger og tilstedeveerende maktrelasjoner i realiteten representerer en
forhandsutelukkelse av muligheter. Det er denne spenningen, eller kampen om diskurser,

Fairclough hevder intertekstualitet og interdisurs kan vitne om (Fairclough, 2010).

4.5 Teoretisk oppsummering

Formalet med en kritisk diskursanalyse er a undersgke forholdet mellom sprakbruk og sosial
praksis. Dette kan gjgres gjennom a undersgke en kommunikativ begivenhet og
diskursordenen. Som jeg allerede har vist utgjgres diskursordenen av de ressurser som er
tilgjengelige i den kommunikative interaksjonen. Den gjeldende diskursordenen er like lite
fastlast som mange av de andre dimensjonene i kritisk diskursanalyse. Det betyr at
diskursordenen kan utfordres, pavirkes og endres av andre diskursordener i en kommunikativ
sammenheng. Kritisk diskursanalyse bereder grunnen for a undersgke endring eller
kontinuitet ved tekstanalyse av konkret kommunikativ praksis. | denne oppgavens tilfelle er
den kommunikative begivenheten i all hovedsak Stremmestiftelsens DMer. Dermed syntes
kritisk diskursanalyse & imgtekomme oppgavens problemstilling pa en anvendbar mate.
Faircloughs kritiske diskursanalyse tilbyr en romslig og mangfoldig verktaykasse i mgte med
problemstillingen. Utfordringen blir & velge de verktayene som kan sikre fruktbar tilneerming
til problemstillingen.
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4.6 EtKkritisk blikk pa Kritisk diskursanalyse

Selv om Faircloughs kritiske diskursanalyse er en mye brukt teori og metode er den ikke fri
for kritikk. Det skal ogsa godt gjares tatt i betraktning dens omfattende rammeverk. Kritikerne
kan likevel ha noe i sine bemerkninger, nar de skeptisk hever gyebrynene i mgte med
Faircloughs kritiske diskursanalyse. Et aspekt Fairclough kritiseres for er hans tilsynelatende
manglende skille mellom det diskursive og ikke-diskursive, og hvilke konsekvenser dette far.
Grensene mellom diskursanalysen og den sosiale praksisen hevdes a vare utydelige.
Kritikerne mener Fairclough tilbyr mangelfulle retningslinjer i sa mate, og at det fremstar
uklart hvilke former for sosiale eller kulturelle teorier som kan eller bar anvendes, for a sikre
den kritiske diskursanalyse gode forskningsrammer (Djik, 2008). Kritikerne velger &
fremheve denne uklare grensedragningen som en svakhet hos Fairclough. En annen mate a se
dette pa, er & anse den uklare grensedragningen som et mulighetsrom. | safall kan Faricloughs
mangel pa strenge anvisninger tolkes dithet at hans teori apner opp for a bli supplert av andre
elementer, som kan styrke dens anvendelse. Med et slikt perspektiv som utgangspunkt
fremstar kritisk diskursteori som en fleksibel, pragmatisk og anvendbar teori, i mgte med en

rekke problemstillinger.

En annen kritikk som har gjort seg gjeldende, er pastanden om at kritisk diskursanalyse
neermest automatisk kategoriserer maktstrukturer og sosiale strukturer som problematiske.
Kritikere hevder at skepsisen som er innebygd i den kritiske diskursanalysen kan veere et
uheldig og vanskelig handterbart premiss (Phillips & Jargensen, 1999). Det hevdes at en
kombinasjon av kritisk diskursteori, og en forutinntatt forsker, kan medfare en
sammenblanding som lett baerer galt av sted. Fairclough kommer denne kritikken noe i mete,
men papeker at kritikken ma adresseres rett sted. En forutinntatt forsker er aldri er en god
forsker, uansett hva slags teoretisk eller metodisk utgangspunkt som benyttes. Han
imgtekommer ogsa noe av kritikken i form av sin tredelte modell, der det tilbys et visst skille
mellom beskrivelse og tolkning av testmateriell, noe som vil kunne generere gkt
etterpragvbarhet. Her finnes en type sikkerhetsventil. Fairclough papeker likevel at en kritisk
diskursteori aldri vil kunne sikre seg helt mot feilaktige resultater. Men hvilke teorier kan det?
Kritikk med utgangspunkt i muligheten for misbruk av et teoretisk rammeverk er reel, men
ikke ngdvendigvis saeregen for kritisk diskursanalyse. Kritikk av en slik art bar i sa fall rettes

mot et bredt spekter av ulike teorier.
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En tredje kritikk som kan rettes mot kritisk diskursanalyse omhandler dens opprinnelse og

formal. Fairclough papeker viktigheten av sitt teoretiske rammeverk pa falgende mate:

«a better understanding of these changes and their effects, and of possibilities to inflect
them in particular directions, or resist them and develop alternatives, is widely seen as

crucial to improve human condition” (Fairclough 2003a: 202).

Det store ambisjonsnivaet til Fairclough kan veere inspirerende. Samtidig synes
ambisjonsnivaet krevende dersom oppgavens formal ikke er a forbedre en humaniteer
situasjon. Faircloughs kritiske diskursanalyse formidler en hensikt langt mer omfattende enn
det de fleste masterstudenter i Norge har visjon om. Hans ambisjonsniva henger ogsa sammen
med hans iver etter 4 undersgke sprakbruk ngye - i mange former, pa forskjellige mater,
gjennom ulike nivaer. | mitt mgte med den kritiske diskursanalysen, der bade tidsaspektet og
ordbruken er begrenset, kan Faircloughs krav til den «perfekte» kritiske diskursanalyse virke
overveldende. Da er det godt a vite at jeg, ved a statte meg pa utallige analytikere far meg, har
mulighet til & avgrense bade vektlegging og fokus i trad med problemstillingen. Selv om
Fairclough er visjoneer i sitt teoretiske rammeverk, utrykker teorien ogsa forstaelse for at
rammeverket er relativt fleksibelt. Det er et godt utgangspunkt a ta med seg inn i

metodekapittelet.
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5 METODE

5.1 Metodeintroduksjon

Metode kan fungere som et felles regelsett, en premissleverander og dermed ogsa et
kvalitetsstempel, pa hvordan man har tenkt a tilnserme seg oppgaven metodisk (Ryen, 2002). |
dette metodekapittelet gnsker jeg a gjare rede for mine metodiske tilnserminger, hvorfor
nettopp disse er valg og hvordan disse vil sette sitt preg pa oppgavens videre gang. Barbara
Gentikow er en av mange metodeteoretikere som papeker at den perfekte metodetilnerming
sjelden finnes. Det finnes mange veier til Rom. Det viktige er & ha et bevisst forhold til egne
valg. De ma veere relevante og imgtekommende til problemstillingen, slik at man faktisk
ender opp i Rom og ikke alle andre steder. Metode skal hjelpe forskeren til a treffe hensikts-

messige valg som imgtekommer problemstillingen i tilfredsstillende grad (Gentikow 2005).

5.1.1 Utgangspunkt og fremgangsmate

Denne oppgaven baserer pa en studie av Stremmestiftelsen og deres DMer i perioden 2007 —
2013. Selve problemstillingen har utgangspunkt i et praksisopphold pa seks uker hos
Stremmestiftelsen hgsten 2012, i forbindelse med min «master i samfunnskommunikasjon».
Sentralt i masterstudiet er at masterstudentene oppfordres til & utarbeide en problemstilling
tilknyttet praksisstedet. Denne oppfordringen ble fulgt. Praksisoppholdet resulterte ikke bare i
en problemstilling i seg selv, men bidro ogsa til gkt kontaktflate innad i organisasjonen, noe
som i arbeidet med selve masteroppgaven har forenklet tilgangen til aktuelle jule-DMer,
intervjuobjekter og grunnlagsdokumenter. A skrive en masteroppgave med utgangspunkt i et
praksisopphold har visse fordeler, men kan ogsa veere utfordrende i henhold til andre aspekter,
derav objektivitetskriteriet. | et praksisopphold kan man komme naert inn pa mennesker og
knytte relasjoner. Selv om 6 uker er et relativt kort praksisopphold, kan det likevel vere nyttig
a vaere bevisst relasjonsaspektet, dersom man senere skal omgas de samme menneskene i en
forskningssituasjon. Dette var en bevissthet jeg etterstrebet a opprettholde, da spesielt i
forhold til intervjuene, der man mgtes ansikt til ansikt. Intervjuene ble forgvrig gjennomfart
innenfor perioden feb/mars 2013, noe som gav gode muligheter til & falge opp eventuelle
spgrsmal i ettertid, dersom dette opplevdes ngdvendig. Jule-DMene ble innhentet tidlig i

februar, og i forkant av alle intervjuene.
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Masteroppgavens problemstilling er et resultat av de innblikk jeg fikk i Stremmestiftelsens
kommunikative praksis som bidragsyter i organisasjonens kommunikasjonsavdeling.

| magte med oppgavens problemstilling, vil kvalitativ metode sta helt sentralt i tilnaermingen,
bade i form av kvalitativ analyse og kvalitativt intervju. Jeg ender dermed opp med to ulike
datasett. Disse vil i samspill med hverandre brukes til & besvare oppgavens problemstilling,
gjennom sakalt datatriangulering. Under diskuteres oppgavens metodiske fremgangsmate,
samt hvilke konsekvenser dette har for studien som helhet. Innledningsvis vil jeg rette fokuset
mot metodologi og trianguleringsvalg. Deretter vil valg vedrgrende datagrunnlag for
analysen, kvalitativt intervju og kritisk diskursanalyse bergres. Endelig vil reliabilitet,
validitet, generalisering og andre mulige utfordringer i oppgaven drgftes, far jeg begir meg ut

pa selve analysedelen.

5.1.2 Metodologi

Innen metodologi, altsa leeren om metodene som brukes innen vitenskapen, finnes det grovt
inndelt to hovedtilnerminger. Disse har opparbeidet seg betegnelsene kvalitativ og kvantitativ
metode. Innenfor hver av disse retningene finnes det igjen ulike avspaltninger og
tilnermingsmater. Det er likevel mulig a definere noen hovedforskjeller som kan tydeliggjere
ulikheter og kontraster mellom dem. Kvantitativ forskning produserer eksempelvis ofte
numeriske data, mens den kvalitative er mer beskrivende bade i form av ord og tekst.
Metodene for datainnsamling er ogsa forskijellig innenfor de to tilnsermingene (Gentikow,
2005). Den kvantitative metoden kjennetegnes ved at den har mange enheter, men fa
variabler. Tilhengere av denne retningen vil argumentere for at dette gir den en styrke i
forhold til generaliseringsaspektet. Den kvantitative forskningsmetoden er ofte preget av en
deduktiv metode, der gitte hypotese er utgangspunktet for forskningen. I den kvalitative
metoden opererer man derimot med fa enheter, men dpner derimot opp for flere variabler.
Med det menes at metoden ofte er utformet med et seerskilt blikk pa konkrete saksforhold,
tilstander eller kulturer. Meningen er & undersgke disse i dybden, gjerne drevet frem av en
induktiv metode, der en analyse er utgangspunktet for en mer apen og dyptgaende

problemstilling. Man sgker & oppna forstaelse av sosiale fenomener (Silverman, 2011).

I mitt tilfelle samsvarer problemstillingen med et kvalitativt utgangspunkt. Det innbys til et
narblikk pa Strammestiftelsens i form av kritisk diskursanalyse og ulike datasett. Meninger,
opplevelser og erfaringer skal settes ord pa - ikke tallfestes i stramme kategorier der nyanser

kan forsvinne. Nar jeg velger en induktiv tilneerming lar jeg datamaterialet veere
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utgangspunktet for mine rammer. Jeg oppfatter den kvalitative metodetilneermingen som
anvendbar sett i forhold til dens fleksibilitet, i den forstand at utgangspunktet er et
forskningssparsmal, og ikke ngdvendigvis fastlagte hypoteser og teorier. Det er snakk om en
dybdeundersgkelse snarere enn en breddeundersgkelse. Fra et kvantitativt synspunkt vil
kanskje kritikere kunne hevde at kvalitative studier i for stor grad er preget av subjektiv
synsing basert pa et snevert datagrunnlag. En mate & imgtekomme denne kritikken pa er

gjennom datatriangulering.

5.1.3 Datatriangulering

Ved a triangulere ulike datasett, og la disse supplere hverandre, vil en bade kunne utfordre
subjektivitetsspakelset og styrke datagrunnlaget en konkluderer ut i fra. Dette er en
hovedgrunn til at jeg har valgt datatriangulering i oppgaven. En vil da ikke bare kunne sta
styrket i forhold til kritikk av funn og konklusjon, men ogsa gke tilliten til data, bli bevisst
nyanser og ogsa kunne avverge eventuelle feiltolkninger (Ryen, 2002). Triangulering er
derimot som s& mye annet ikke helt problemfritt. I hvilken grad triangulering av ulike data
skal sees pa som utfyllende eller bekreftende er et hett diskusjonsemne blant ulike forskere.
Enkelte forskere papeker ogsa at det kan vere fristende a gjere tilpasninger i forhold til
datafunnene dersom trianguleringen papeker uegnede motsetninger. En annen papekt
utfordring kan veere at forskere sjeldent behersker ulike forskningsmetoder i like stor grad, og
at ulike tilneermingsmater i samme prosjekt, i verste fall kan resultere i feilaktig
datainnsamling (Ryen, 2002). Dersom man skal prave & oppsummere kritikken kan det virke
som om denne i stor grad handler om advarsler til forskeren, og ikke farst og fremst er en
nedvurdering av triangulering i seg selv. Det forteller meg at det er viktig & vere @rlig, ngye
og etterrettelig i selve trianguleringsprosessen. Samtidig synes datatriangulering a kunne beere
mye positivt med seg i seg selv. I mitt tilfelle vil to ulike datasett, i form av en intervjuanalyse
og tekstanalyse, trianguleres (Gentikow, 2005). Mitt haper er at trianguleringen kan virke
utfyllende og bidra til en starre helhetlig tilneerming. Mens tekstanalysen hovedsakelig har
teksten som utgangspunkt, vil det kvalitative intervjue ikke bare kunne supplere, men ogsa
forhapentligvis kunne gi et fruktbart innblikk i hvordan Stremmestiftelsens medarbeidere
forholder seg til organisasjonens kristne verdigrunnlag internt. Trianguleringen vil dermed
ikke bare kunne bidra til ulike datasett, men ogsa ulike innfallsvinkler til problemstillingen fra

supplerende perspektiver. Slik kan forhapentligvis linken mellom hvordan Stremmestiftelsens
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interne forhold pavirker den eksterne kommunikasjonen tydeliggjares.

5.2 Tekstanalyse

Kritisk diskursanalyse er et analyseperspektiv som forutsetter en kvalitativ tilnaerming til
datainnsamlingen. Den kritiske diskursanalysens mal er & avdekke hvordan mennesker skaper
et meningsfullt univers gjennom spraklige konstruksjoner, og pa hvilken mate disse
diskursive representasjonene av verden manifesterer seg i sosiale praksiser, og igjen kan
komme til utrykk i kommunkative praksiser (Phillips & Jergensen, 1999). Sagt pa en annen
mate innebefatter kritisk diskursanalyse teorier og metoder som brukes til & undersgke
empirisk relasjoner mellom diskursiv praksis og sosiale/kulturelle utviklinger i en sosial
sammenheng. Gjennom & innhente og analysere et tekstmettet materiale, kan man sgke innsikt
etter svar pa de spgrsmalene man utforsker. Tekst fremstar ofte som en naturlig innfallsvinkel
for den kvalitative forskeren (Silverman, 2011). For den kritiske diskursanalytikeren
Fairclough er teksten helt sentral. Han er likevel papasselig med a papeke at en tekstanalyse i
seg selv ikke alltid er tilstrekkelig, dersom formalet er & belyse forbindelsen mellom teksten
og samfunnsmessige forhold (Fairclough, 1992). Denne realiteten, samt andre sentrale deler
av Faircloughs teoretiske tilnaerming til kritisk diskursanalyse, har allerede blitt presentert i
teorikapittelet. Videre vil derfor konsentrasjonen i all hovedsak rettes mot den metodiske

anvendelsen av kritisk diskursanalyse i mgte med Stremmestiftelsens DMer.

5.2.1 Datainnsamling og tekstutvalg

Det er alltid en utfordring & bestemme seg for hvilke type data man skal innhente og hvor man
skal sette avgrensinger. | mitt tilfelle gnsker jeg a si noe om hvordan Strammestiftelsen
kommuniserer sitt kristne verdigrunnlag til sin private givergruppe, og hvilke spenninger man
eventuelt kan finne her. Stremmestiftelsen deles sine givere inn i to grupper. Disse betegnes
som «lgse» og «faste» givere. De faste giverne har forpliktet seg til & gi en viss sum i lgpet av
et ar, mens lgse givere i stor grad gir en gave som respons pa tilsendt materiell.
Stremmestiftelsens sender ut DMer omtrent 4-5 ganger i aret. Det som er spesielt med jule-
DMen er at denne gar ut til bade faste og lgse givere. Dette var en av grunnene til at jeg valgte
a avgrense mitt utvalg til denne perioden. Dette muliggjar at jeg kan se nermere pa et eksternt
kommunikasjonsutrykk som henvender seg til samtlige av Strammestiftelsens givere.

Grunnen til at jeg valgte a se pa private givere eksplisitt i forhold til eksempelvis andre
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givergrupper, som skoler eller bedrifter, er et bevisst valg. Strammestiftelsens private
givergruppe er i stor grad preget av verdibevisste givere, gjerne kristne, som ikke bare baserer
sine gaver pa arbeidet som drives, men ogsa med utgangspunkt i organisasjonens
verdigrunnlag. Dersom Strgmmestiftelsen er tilbakeholden med & promotere sitt
verdigrunnlag til denne gruppen, kan man anfgre et argument om at frimodigheten neppe er
starre i mgte med mindre verdibevisste stettespillere. En slik pastand trenger dog verifisering.
Her vil det kvalitative intervjuet veaere formalstjenlig, ettersom et direkte innblikk i den
diskursive praksisen vil kunne generere informative svar pa relevante sparsmal. Svarene som
blir gitt vil ogsa kunne innlemme tekstanalysen i et bredere perspektiv, der tekstanalysen sees

i gkt sammenheng med den sosiale praksis.

Grunnen til at jeg har valgt & fokusere pa DMene rundt juletider, handler ikke bare om at disse
DMene nar samtlige av stremmestiftelsens private givere, men handler vel si mye om
arstiden DMene sendes ut i. Selve hgytiden er knyttet tett opp i mot den personen
Stremmestiftelsen nevner som inspirasjonskilden i sine grunnlagsdokumenter. Fgdselen av
Jesus, med de kulturelle og religigse konnotasjonene dette farer med seg, gjer jule-DMene til
en svaert aktuell kommunikasjonskanal & utrykke sitt kristne verdigrunnlag i dersom det er
gnskelig. En DM kjennetegnes ikke bare av et innsamlingsgnske, men preges 0ogsa av en
personlig stil og et informerende budskap. | forhold til at analysen sgker eventuelle
spenninger i Strammestiftelsens kommunikasjon av sitt kristne verdigrunnlag til den private
givergruppen, oppleves jule-DMene som et nyttig analyseverktay. | forhold til & velge seks
DMer som strekker seg fra 2007 — 2012 er dette ogsa et bevisst valg. For det farste gnsker jeg
a komme sa neerme natiden som mulig for a sikre en tidsaktuell analyse. For det andre vil
forhapentligvis valgte femarsperiode sikre en akseptabel bredde i tilneermingen til
problemstillingen. For det trede gir bredden rom for & bade analysere DMene hver for seg, og
i sammenheng med hverandre, innenfor en gitt tidsperiode. Forhapentligvis kan valgene som
er gjort i henhold utvalget sikre fruktbare refleksjoner, drgftelser og funn. For & n&erme seg
dette er man derimot avhengig av en god analysetilneerming. Det er pa tide a fylle

verktgyboksen med anvendbare verktgy.

5.2.2 Fremgangsmaten - analyse og verktgy
Faircloughs tredelte rammemodell viser til at det tekstuelle star i et rammeforhold til noe

utenfor seg selv. Dette er den diskursive- og sosiale praksisen (Fairclough, 2010). Hvordan
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man benytter seg av den tredelte modellen avhenger av analysens formal. I mitt tilfelle deler
jeg Faircloughs mest anvendte tilneermingsmate, der teksten er utgangspunktet for analysen.
Dette har ogsa vert bakgrunnen for min teoretiske tilnerming i teorikapittelet. | hans bok
«Analysing Discource: Textual analysing for sosial research» vises det til hvordan et serskilt
blikk pa teksters sjanger, diskurs og stil, kan gi et fruktbart innsyn i kommunikative utrykk
(Fairclough, 2003). Sjangre representerer et mulighetsrom til & strukturere ens intensjon og
budskap. Diskurs bergrer hvilken virkelighet som presenteres. Stil handler i stor grad om
identitet. 1 mgte med Strammestiftelsens DMer syntes Faircloughs treklgver a kunne gi nyttig
innsikt. Sjanger, diskurs og stil representerer et tilpasningsdyktig verkteayskrin (Veum, 2011).
Mulighetsrommet er stort i form av tilneermingsmuligheter. Sagt pa en annen mate er ikke
utfordringen a stille mange sparsmal i mate med teksten — men a stille de rette.

Det er gode spgrsmalsformuleringer jeg gnsker a etterstrebe. Med dette som utgangspunkt har
jeg valgt ut et knippe sparsmal til analysen med bakgrunn i sjanger, diskurs og stil.
Sparsmalene vil berare konkrete analyseverktay, der ogsa semiotiske tegn i form av bilder og
illustrasjoner vil sikres en naturlig plass i analysen. Sjanger, diskurs og stil tilbyr i
utgangspunktet et noe overordnet analyseutgangspunkt (Fairclough, 2003). Derfor har jeg et
helt bevisst gnske om & ta i bruk analysespgrsmal som ogsa kan kan tilby et narblikk pa
teksten. Malet er a sikre en helhetlig tilneerming til teksten, slik at interessante elementer kan
papekes, beskrives og tas med videre inn i drgftningsfasen. Hovedfokuset i analysen av
DMene vil ligge pa hovedbrevet som er fysisk utsendt til mottakerne. Hovedbrevet er likevel
ikke ngdvendigvis det eneste kommunikative utrykket mottakeren forholder seg til.
Hovedbrevet ligger i en konvolutt. Denne kan ogsa fungere som et kommunikativt utrykk, i
likehet med til-og-fra lappene som ogsa falger med. Det oppleves dermed naturlig & ogsa

bergre disse kommunikative utrykkene dersom de utvalgte sparsmalene skulle tilsi det.

| forhold til sjanger deler alle de fem utvalgte DMene mange fellestrekk. Det synes derfor
fruktbart & gi en felles innledende beskrivelse av sjangeren DM. Slik dannes et grunnlag for
videre analyse av den enkelte DM der ytterligere spgrsmal med vekt pa sjanger, diskurs og
stil. Etter at hver DM er analysert hver for seg og kort oppsummert, er det gnskelig & gjare en
helhetlig oppsummering der DMene sees i sammenheng. Slik kan trader samles og
forhapentligvis danne et anvendbart utgangspunkt inn mot de kvalitative intervjuene og en

avsluttende konklusjon.
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5.2.2.1 Mine sjangerspgrsmal

| den praktiske sjangeranalysen peker Fairclough pa hvilke handlinger teksten utfarer (mal),
hvilke sosiale relasjoner den forutsetter (sosiale relasjoner), og hvordan teksten formidles
(medium). Tekstens aktivitet handler om hva som er tekstens mal eller hensikt. Fairclough er
samtidig opptatt av at tekstens aktivitet ikke ma oppfattes for snevert, ettersom tekstens
aktivitet ikke bare trenger a karakteriseres som tekstens retoriske funksjon, men ogsa kan

omhandle et serskilt blikk pa selve kommunikasjonssituasjonen (Fairclough, 2003).

| tillegg til aktivitetsaspektet bergrer ogsa sjangeren den sosiale relasjonen mellom de
personene som omsluttes av den sosiale handlingen. Hvordan man velger & henvende til
mottaker kan si noe om den relasjonelle tilstanden og eksisterende maktforhold. Her har de
sosiale agentene som utformer teksten mulighet til & prege hvordan deres egen stemme skal
forholde seg til teksten (Veum, 2005). Hvor tett man knytter seg selv opp til teksten kan

utrykke legitimering eller avstand. Stemmenes samspill i teksten er relevant.

Hvordan sjangeren kommer til utrykk avhenger ikke bare av kommunikasjonsmal, men ogsa
av kommunikasjonsteknologi (Fairclough, 2003). Med dette menes at hvordan sjangeren-DM
formidles til mottaker ikke er irrelevant. Om man far Strammestiftelsens DM levert i den
elektroniske eller fysiske postkassen er av betydning. Med det i bakhode kan man tale om en
todelt analyse. Pa den ene siden handler det om hvilke semiotiske ressurser teksten tar i bruk
og hvordan disse formidles. Her er det pa mange mater tale om modalitet og meningsdanning
(Leeuwen, 2005). Pa den annen side handler det om selve kommunikasjonssituasjonen. Her
fremstar valg av medium relevant, eksempelvis i forhold til om man gnsker enveis eller

toveiskommunikasjon med mottaker.

Basert pa overnevnte introduksjon, samt tidligere begrepsavklaringer i teorikapittelet, ser jeg

pa fglgende sparsmal som anvendbare 4 stille i analysen:
e Hvilke kommunikasjonshandlinger kjennetegner DM-sjangeren? (aktivitet, mal)

e Hvordan er samspillet mellom DM-sjangeren og den benyttede
kommunikasjonsteknologien? (personlig brev, multimodalitet, fysisk/handfast)
e Hovilke pre-sjangre kommer til utrykk i tekstene og hvordan tas disse i bruk?

e Huvilke sosiale relasjoner etablerer DMene i form av medium og tekstens innhold?
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e Hvordan tas semiotiske ressurser i bruk for a skape mening innenfor DM-sjangeren?

5.2.2.2 Mine diskursspgrsmadl

Pa et konkret niva kan diskurser i en tekst bade harmonere og utfordre hverandre.
Diskurssamspillet kan avspeile den sosiale praksisens representasjon av verden som fast,
dynamisk eller konfliktfylt. Det diskursive samspillet kan videre gi innsikt i hvordan en sosial
virkelighet lgftes frem i teksten, og hvilket perspektiv en ser denne virkeligheten i fra. Det blir
aktuelt & se pa hvem som involveres i teksten og under hvilke forhold dette skjer. Denne
uttrykte virkeligheten, som kan beskrives bade direkte og indirekte, presenteres gjennom valg
av ord, metaforer og ulike semantiske relasjoner (Fairclough, 2001). Her kan et sarskilt fokus
pa hva som sies, og ogsa hva som ikke sies, vaere behjelpelig i forhold til & se hvilket
virkelighetsbilde eller ideologi man strekker seg mot. Semantiske relasjoner kan bade veere
eksplisitt utrykt i en tekst, men ogsa veere tilstedeveerende underforstatt. Valg pa setningsniva
kan dermed bidra til & fargelegge tekstens fremstilling, eksempelvis i form av hvilken setting
den metaforiske bildebruken hentes fra. Fremstillingen kan ogsa sees opp i mot hvordan
deltakere i teksten fremstar. Hvilke prosesser de inngar i, hvilke verdier de malbarer og
hvordan de slutter opp om teksten som helhet (Fairclough, 2003).. Aktgrer kan fremsta i form
av en skjult identitet, personlig identitet og gruppeidentitet. Hvordan man knytter seg opp til
teksten, gjerne i form av pronomenbruk som «oss», «vi» eller «jeg», kan gi signaler om

avstand eller tilhgrighet.

Omstendighetene aktarene, perspektivene og prosessene forholder seg til kan ogsa si noe om
hva slags virkelighetsbilde som representeres. Sosiale handlinger kan ofte rammes inn i et
tidsperspektiv og handlingsrom. Hva man utnytter dette rammeverket kan si noe om hva slags
virkelighetshilde man gnsker a lgfte frem. Tidsperspektivet kan bevisst utelate eller dra nytte
av de kulturelle, fysiske og kontekstuelle rammene som omslutter hendelsen (Fairclough,
2003).

Basert pa overnevnte introduksjon, samt tidligere begrepsavklaringer i teorikapittelet, ser jeg

pa fglgende sparsmal som anvendbare 4 stille i analysen:

e Huvilke diskurser kommer til utrykk i teksten og hvordan er forholdet dem imellom?
Hvilke diskurser er eventuelt fravaerende? (harmoni, konflikt, rangering)

e Hvaslags tematikk og perspektiver preges DMene av?
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e Kan tekstenes diskurs si noe om den sosiale praksisen og den diskursive ordenen i
Stremmestiftelsen? (interdiskursivitet, intertekstualitet)

e Hvilke semantiske valg ligger bak representasjonen av den sosiale virkeligheten og
utformingen av den sosiale hendelsen? (semantiske relasjoner,
ekskludering/inkludering)

e Hvordan fremstilles aktgrene i Strammestiftelsens DMer og hvilken rolle inntar de?
(aktiv/passiv, personlig/upersonlig, spesifikk/generell)

e Hvilke omstendigheter i tid og rom kan gjenkjennes i den sosiale hendelsen? (fysisk,
kontekst, kultur)

5.2.2.3 Mine stilspgrsmal

Stilen i teksten kan ha mange uttrykksformer. Felles for alle uttrykksformene er at disse,
gjennom en sosial og personlige side, bidrar til & formidle identitet i teksten (Vanleeuwen,
2005). Identiteten kan komme til utrykk bade gjennom spraklige og visuelle valg i
kommunikasjonsutrykket. Denne stemmen eller henvendelsen til mottakeren, kan formidles
gjennom mer eller mindre personlige stemmer. Stemmene i teksten, som bade kan veere
eksplisitte og underliggende, kan i ulik grad forplikte seg pa virkeligheten som representeres,
og tilegne denne virkeligheten verdi (Fairclough, 2003). Dette kan gjgres gjennom
sprakhandlinger, der man kan pasta noe om verden eller stiller sparsmal vedrgrende den

faktiske virkeligheten.

A analysere stil og identitet i tekst kan ofte oppleves utfordrende ettersom stemmemangfoldet
kan veere komplekst. Hvordan stemmene er sammenflettet i hverandre kan si noe om
maktforhold og legitimitet. Ettersom overgangene ofte kan oppleves glidende, kan et skille i
form av begrepene «principal», «author» og «animator» vere behjelpelig (Fairclough, 2003).
Et vanlig skille er at «principal» er den opprinnelige kilden til representasjonen, mens
«author» er den som setter sammen teksten, og dermed ogsa kan prege teksten ved a tilfare
supplerende stemmer, deriblant sin egen. «Animator» har en utgvende funksjon, gjerne som

visuell eller teknisk innrammer av selve teksten i helhetskomposisjonen.

Stemmene i teksten kan nyansere sin oppslutning omkring det presenterte virkelighetsbildet,
da gjerne i form av ulik grad av modalitet, eksempelvis i forhold til om noe «er slik» eller
«kan veere slik». Stemmene i teksten kan ogsa utrykke et gnske eller et tilbud til mottakeren

av budskapet (activity exhange), eller utrykke en absolutt (befaling) eller modifisert
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(vennligst) henstilling. P4 mottakersiden vil maten man utrykker seg pa danne et grunnlag for
identifikasjon hos leseren, og dermed ogsa kunne vere utslagsgivende for hvordan
mottakeren handler pa teksten eller bildebruken (Vanleeuwen, 2005). Hvordan mottakeren
handler, kan ogsa ha sammenheng med hvordan stemmene forholder seg til eller presenterer
verdier (evaluering). Dette kan veere uttrykte pastander om hva som er godt og vond, eller rett
og galt. Verdiene kan ogsa formidles langt mer hviskende, som underliggende verdier eller

forutsetninger i teksten (Fairclough, 2003).

Basert pa overnevnte introduksjon, samt tidligere begrepsavklaringer i teorikapittelet, ser jeg

pa falgende sparsmal som anvendbare & stille i analysen:

e Huvilke stemmer kommer til utrykk i Strammestiftelsens DMer og hvordan
sammenfaller disse? Hvilke er eventuelt fravaerende? (maktforhold og legitimitet)

e Hvordan forplikter de ulike stemmene seg til virkeligheten(e) som presenteres?
(modalitet)

e Hovilke identiteter kommer til utrykk i teksten og hvordan forholder disse seg til
hverandre? (personlig identitet, gruppeidentitet, Strammestiftelsens identitet)

e Huvilke verdier kommer til utrykk i teksten? Hvordan forholder disse seg til hverandre

og leseren? (evaluering)

5.3 Intervjuanalyse

Den kritiske diskursanalysen kan gi et godt innblikk i kommunikasjonsutrykket i DMene. De
tekstlige valgene og tekstene som helhet blir analysert. Slik kan jeg tilegne meg informasjon
om hva som blir formidlet og hvordan Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag blir fremstilt.
Det tekstanalysen derimot ikke kan gi like mye svar pa er bakgrunnen for de
kommunikasjonsmessige valgene som er tatt. Hvordan den diskursive praksisen legger
faringer og premisser for det kommunikative utrykket kan veere vanskelig a si noe om basert
pa en tekstanalyse alene. Man kan riktignok finne enkelte spor av dette i teksten. Likevel
opplever jeg i likhet med Fairclough en skepsis i forhold til & skulle danne konklusjoner
utelukkende basert pa et av de tre trinnene i hans analytiske rammemodell. Kvalitativt intervju
kan i sa mate fungere som et viktig bindeledd mellom tekst og sosial praksis. Dersom man
anskaffer de rette personene til et intervju, vil disse forhapentligvis kunne gi nyttig
informasjon knyttet til samtlige av Faircloughs tre trinn i analysemodellen. I tillegg vil
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intervjuene ogsa forhapentligvis kunne avkrefte eller bekrefte funn, samt gi ytterligere innsikt

omkring eventuelle spenninger i forhold til Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag.

Med dette som utgangspunkt er hapet at et kvalitativt intervju skal fungere hensiktsmessig og
nyttig som supplement til den kvalitative innholdsanalysen. Men for at den skal veere nettopp
det er bevissthet rundt det kvalitative intervju som metode viktig. Anne Ryen fremhever at
kvalitative intervjuer er et unikt handverk tett knyttet opp i mot saregne regler og
personlighetsavhengighet (Ryen, 2002). Det betyr at det ikke bare stilles krav til faglig og
teoretisk kunnskap, men ogsa til forskerens personlige egenskaper. Et intervju handler om et
mgte mellom mennesker, «ansikt til ansikt», og er dermed noe helt annet enn en
materialanalyse pa ens eget kontor. Hvordan man strukturerer intervjuet, hvilke spgrsmal man
stiller og hvordan man stiller dem er av stor betydning (Silverman, 2005). Hva slags
tilnarming man har til dataene man sgker er ogsa et viktig aspekt. A vaere godt forberedt og

veere bevisst sine valg, er og blir en dyd.

5.3.1 Datainnsamling

I mitt tilfelle anlegger jeg en naturalistisk tilneerming som utgangspunkt til det kvalitative
intervjuet. Kjernen i naturalismen er troen pa at den sosiale virkeligheten er virkelig. En
anerkjenner dermed at en som forsker kan fange denne virkeligheten gjennom gode
tilneerminger i datainnsamlingen. | en intervjusituasjon vil man anerkjenne subjektenes
fortolkninger som en representasjon av deres virkelighet. Man tilegner intervjuobjektenes svar
en stor grad av troverdighet (Ryen, 2002). Det betyr ikke at man skal ta alle mulige svar som
god fisk, men at man representerer et syn der troverdige data er a finne «inne i
inervjuobjektet». Det finnes ulike mater a tilneerme seg disse dataene pa ved bruk av
kvalitativt intervju som metode (Kvale & Brinkmann, 2009). Med tanke pa selve
intervjustruktureringen, som er en viktig del av datainnsamlingen, er disse delt inn i
hovedkategoriene strukturert, semi-strukturert og ustrukturert. Hvilken tilneerming man faller
ned pa avhenger av intervjusituasjonen, hva man sgker og hvordan man sgker det —
eksempelvis gjennom rettledende sparsmal, sparreskjema eller uformelle samtaler (Ryen,
2002). Uansett intervjuform vil intervjueren veere et instrument for datainnsamling. En
spesifikk kritikk som er rettet mot det kvalitative intervjuet er forskerens subjektivitet.
Muligheten til & legge ord i munnen pa intervjuobjektet er tilstede. Det samme er muligheten
til & la egne holdninger pavirke analysen av intervjuet i ettertid. Som forsker er det derfor

viktig a veere bevisst sin egen rolle i mgte med intervjuobjektet (Gentikow, 2005). Samtidig er
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det viktig & minne kritikerne om at intervjuobjekter som regel er tenkende individer. Mange
vil nok reagere dersom en intervjuer legger visse faringer, eller mgter intervjuobjektet med
fordommer. | sa mate kan en intervjuguide med fastlagte ngkkelsparsmal bidra til & holde
bade intervjuer og intervjuobjektet pa plass. | mitt tilfelle er intervjuobjektene i stor grad
lederskikkelser i Strammestiftelsen. Disse er vant til mediehandtering og utfordrende
sparsmal. Faren for at disse skulle kunne la seg manipulere virker dermed trolig mindre

sannsynlig.

5.3.2 Utvalg

Anne Ryen papeker at utvalgets starrelse i et kvalitativt intervju er et skjgnnsspgrsmal. Hvor
mange man gnsker a intervjue avhenger av oppgavens formal (Ryen, 2002). | forhold til min
studie har jeg valgt ut fire informanter fra hovedkontoret i Kristiansand. Utvalget er ikke blant
det stoarste. Jeg er dog ikke ute etter generaliserbare statistiske resultater, men informanter som
kan gi godt innsikt i Strammestiftelsens interne forhold. Sann sett kan gode informantene i
seg selv erstatte behovet for et stort antall. Det avgjerende er at informantene er
informasjonsrike og innehar relevante stillinger i forhold til problemstillingen (Ryen, 2002). |
mitt tilfelle utgjer mitt knippe pa fire informanter i Stremmestiftelsen falgende:
Generalsekreter @yvind Aadland, markeds- og kommunikasjonssjef Kristine Sgdal, leder for
private givere Gro Kiledal og kommunikator Kirsten Falch. De tre farstnevnte er personer
med lederansvar i organisasjonen, mens kommunikator Kirsten Falch de siste arene har veert
direkte involvert i utformingen av Strammestiftelsens DMer. Utvalget realiserer dermed
muligheten for tilgang til synspunkter pa ulike nivaer i organisasjoner. Det at flere av de
intervjuede personene innehar lederposisjoner gjar at intervjuene med disse kan defineres som

eliteintervjuer (Kvale & Brinkmann, 2009).

5.3.3 Strukturering av intervjuene

Flere av informantene innehar stillinger som tilsier at de er fortrolige med en
intervjusituasjon. Dette gjelder kanskje spesielt for generalsekreteer @yvind Aadland. Hans
posisjon innebzrer a veere organisasjonens ansikt utad i pa mange ulike mater, deriblant
mediehandtering. Utfordringene med et eliteintervju kan veere mange (Kvale & Brinkmann,
2009). Intervjuobjektene kan veere vanskelig a fa tak i, tiden kan vaere knapp og intervjuet kan
avbrytes av hendelser som ma handteres der og da. I forhold til Stremmestiftelsens

generalsekretzr ble alle overnevnte utfordringer realisert. Utfordringene var ogsa tilstede i
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varierende grad hos de gvrige. Felles for alle informantene var dog det faktum at intervjuene
skjedde pa deres hjemmebane i trygge omgivelser. Dette representerer noe velkjent for de
intervjuede, men nye omgivelser for intervjueren. A vere forberedt pa overnevnte
utfordringer fremhever viktigheten av a planlegge selve intervjuet godt. Her er valg av
intervjuform kanskje sars viktig. For min egen del ansa jeg et semi-strukturert intervju som
en god tilnermingsmate. Gentikow definerer et semi-intervju som «en konversasjon med en
hensikt» (Gentikow, 2005). Gjennom en planlagt intervjuguide hadde jeg forberedt flere
nekkelsparsmal jeg gnsket besvart. Dersom jeg skulle oppleve at informantene svarte
avvikende eller for generelt, hadde jeg dermed et oppsett & vende tilbake til og styre intervjuet
etter. I mitt tilfelle ble derimot ikke denne utfordringen aktualiser, da jeg opplevede
informantenes svar som relativt &rlige, direkte og imgtekommende. Intervjuguiden fungerte
likevel som et godt rammeverktay i forhold til tidsbruk og innsamling av ngkkelinformasjon.
Det er alltid godt & veere forberedt. | den sammenhengen hadde jeg i forkant av
intervjusituasjonen tatt et valg om a benytte bandopptaker i hvert intervju. Bruken av denne
ble avklart med informantene gjennom en samtykkeerklering. Samtykkeerklaeringen
inneholdt ogsa informasjon om prosjektets formal og arbeidsmate, samt en formell invitasjon
til deltakerne om & stille opp pa intervju, noe alle sluttet seg til og godkjente. Selve benyttelse
av bandopptaker omhandlet et gnske om a gjare intervjusituasjonen lettere. Pa den maten
kunne konsentrasjonen i gkt grad rettes mot a stille relevante oppfalgingsspgrsmal, samt at jeg
i ettertid kunne kvalitetssikre transkriberingen opp i mot et komplett opptak av hele

intervjusituasjonen.

5.4 Reliabilitet, validitet og generalisering

Denne masteroppgaven tar kvalitativ metode i bruk som fremgangsmate. Det betyr at man
inntar en aktiv og fortolkende rolle. Her er bade latente utfordringer og muligheter tilstede.
Det kan argumenteres for at man i en aktiv fortolkende rolle kan sgke dypere og mer presist
ned i komplekse saksfelt. Samtidig ma man ta hgyde for betydningen den fortolkende rollen
kan ha pa sitt analyseprosjekt. Ettersom kritikk enkelt kan rettes mot et forskningsresultat er
det derfor seers viktig a drafte ens metodebruk, i lys av reliabilitet, validitet og generalisering.

Et relevant spgrsmal som kan stilles er om kvalitative studier er ngdt til a forholde seg til de
samme kravene om reliabilitet, validitet og generaliserbarhet som kvantitative studier (Ryen,
2002). Dette har veert diskutert i mange ar og vil sannsynligvis bli ogsa bli diskutert et godt

stykke inn i fremtiden. Problematikken handler delvis om hvilke retningslinjer kvalitativ
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forskning skal felge, hvordan oppgavens funn kan nyttiggjeres videre og hvilken

eksistensberettigelse oppgaven har i seg selv.

5.4.1 Reliabilitet

Gentikow er en av de som hevder at kvalitativ studier langt pa vei kan tilfredsstille kravene
om reliabilitet og validitet, men at kravene ma tilpasses den kvalitative metodens saregenhet.
Hun mener derfor at statisk generaliserbarhet bar byttes ut med fokus pa analytisk
kompleksitet (Gentikow, 2005). Dette far betydning for hvordan definerer ordet reliabilitet.
Gentikow forklarer reliabilitet som en undersakelses palitelighet og troverdighet. Hun er
opptatt av at ettersom kvalitative studier er vanskelige a etterprgve med testing, sa ma
analysen gjennomfares presist og oversiktlig. | presentasjonen av analysen er det av stor
ngdvendighet at forskeren valg blir tydeliggjort og begrunnet. For a styrke graden av
reliabilitet kan man ogsa ta i bruk et sterre utdrag data (Gentikow, 2005). Slik sikrer man at en
eventuell konklusjon far flere bein a sta pa. I mitt tilfelle har jeg i den metodiske delen forsgkt
a veere tydelig pa valg i henhold til & imgtekomme problemstillingen. I selve analysen vil et
starre utdrag av data bade fra de gjennomfarte kvalitative intervjuene og den kritiske
diskursanalysen tas i bruk. I forhold til de valgte metoder har jeg ogsa forsgkt a lgfte frem noe
av den radende kritikken innen forskningsfeltet. Dette for a vise til en bevissthet rundt at ens
valg aldri er uproblematiske. Ideelt sett kunne jeg tenkt meg a lgfte frem langt flere kritiske
merknader innen forskningsfeltet, samt tatt for meg et sterre utvalg i analysen. Denne
oppgavens naturlige begrensninger setter dessverre en stopper for det. Mitt hap er likevel at de
faktiske valg som er tatt skal innby til starst mulig grad av palitelighet og troverdighet, i

Gentikows and.

5.4.2 Validitet

Mens reliabilitet omhandler palitelighet og troverdighet, kan validitet si noe om en metodens
gyldighet eller riktighet. Sagt pa en annen mate tar validiteten utgangspunkt i om det som
undersgkes er relevant i forhold til problemstillingen. (Gentikow, 2005). Jeg kan ha reliable
data i form av at de er presist innhentet, men det betyr ikke at validiteten er sikret. Kanskje
handler dataene om noe annet enn jeg egentlig har et gnske om a finne ut. Dette kan
eksempelvis veare grunnet ugunstige spgrsmal i intervjuene eller galt valg av analyseverktay i
den kritiske diskursanalysen. Validitet handler dermed om & se pa analysefunnene i lys av

problemstillingen. Dette kan gjgres bade i form av intern validitet (gyldighet og riktighet) og
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ekstern validitet (representativitet eller overfgrbarhet). | forhold til problematisering av
validitet og reliabilitet innen kritisk diskursanalyse har Fairclough blitt kritisert for & blande
sammen beskrivelse og fortolkning i sin tredelte modell. Dette medfarer i falge kritikerne at
det er en selvmotsigelse a pasta at det er mulig & undersgke en diskurs pa en ngytral mate
samtidig som man skal fremsta kritisk. Det hevdes at viten ikke kan frembringes i positivistisk
forstand som sikker kunnskap, men snarere er en abduksjon tilkjennegitt som kvalifiserte
antakelser. Ettersom Fairclough legger opp til en beskrivelse av tekst, vil dermed validiteten
kunne lide ettersom han syntes a overse ngytralitetsutfordringen, hevdes det. Denne kritikken
gjenspeiler seg ogsa i kritikk mot et naturalistisk kvalitativt intervju, der man er skeptisk til
naturalismens objektivitetstilneerming. Fairclough anerkjenner at hans beskrivelse i
tekstanalysen kan ha positivistiske konnotasjoner, men er likevel snart med a papeke at han
star fjellstett i diskurstradisjonen, der den hermeneutiske sirkel og fortolkningsprosesser er
fundamentet (Fairclough, 2001). Selv om Fairclough er gjenstand for kritikk hos noen, er han
likevel kanskje den mest anerkjente og anvendte teoretikeren innen diskursanalyse. Det gir
trygghet i forhold til & ta hans metoder og teorier i bruk, og bar ogsa i seg selv kunne bidra til
a styrke oppgavens validitet, til tross for kritikk fra enkelte. P4 samme mate er det
naturalistiske intervjuet i dag den mest anvendte innfallsvinkelen i mgte med intervjuobjekter
(Ryen, 2002). Det bgr tilsi at utgangspunktet for en akseptabel validitet er tilstede, forutsatt at
valgene man har gjort er anvendbare og fruktbare i forhold til problemstilling og konklusjon.

5.4.3 Utfordringer

Bade reliabilitet og validitet skal sikre at jeg som fortolker n&ermer meg svar pa min
problemstilling pa en best mulig mate. Drgfting rundt metodebruk og utfordringer knyttet til
disse syntes dermed som en farbar vei for a unnga «forskningsgrefter» pa veien. Noen
utfordringer er allerede nevnt ovenfor. Likevel kan jeg tenke meg a knytte ytterligere noen
«groftefarer» til oppgaven for jeg begir meg ut pa selve analysen. En av de grgftene man blant
annet ma veere bevisst pa, er faren for & komme for nzr teksten eller intervjuobjektene. Jeg
tenker da ikke bare pa at forskeren kan bli pavirket i for stor grad av omgivelsen, men ogsa pa
at naerheten til forskningsmaterialet kan overskygge rammene de er en del av. Det syntes
viktig & kunne sgke et overordnet perspektiv for a reorientere seg og finne tilbake til sitt
utgangspunkt. Det & kunne vende tilbake til materialet med et apent blikk, uten fordommer og
forutinntatthet, kan veere et viktig grep for a kunne se alternative muligheter og eventuelle

problemer i fremstillingsmaten. | denne prosessen kan samtaler med veileder og medstudenter
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veaere et nyttig korrektiv. Samtaler med andre kan bidra til en kvalitetssikring av hvordan

reliabiliteten og validiteten fremstar i oppgaven.

Et annet grep som kan bidra til a styrke validiteten og reliabiliteten er datatriangulering
(Gentikow, 2005). Denne fremgangsmaten har jeg draftet tidligere i metodekapittelet uten a
knytte dette grepet direkte til validitet og reliabilitet. P4 samme mater kan ogsa andre tidligere
draftelser knyttes til disse begrepene. Men jeg gnsker a trekke frem akkurat trianguleringens
styrker pa ny i denne sammenhengen, ettersom dette er et velbrukt argument for a
imgtekomme reliabilitets- eller validitetskritikk (Silverman, 2011). Datatriangulering kan
generere ett bredere perspektiv, der tilegnede funn forhapentligvis kan styrke, supplere og
utfylle hverandre. | forhold til benyttet fremgangsmate i datainnsamlingen ble jul-DMene sett
pa i forkant av intervjurunden. Dermed kunne midlertidige tekstobservasjoner bli
implementert i intervjuguidens ngkkelspgrsmal. Pa den maten kunne datainnsamlingen preges
av en viss triangulering, og dermed forhapentligvis bidra til a styrke reliabiliteten og
validiteten ytterligere.

Hva oppgavens funn har & si i forhold til muligheten for generalisering er derimot et
utfordrende spersmal. Stilt opp imot kvantitativ metode er den kvalitative metode i stor grad
nedvurdert i denne sammenhengen, selv om validiteten og reliabiliteten skulle veere
akseptabel. Det er et anerkjent faktum at den kvalitative metoden inneholder en begrensning i
forhold til generaliserbarhet og representativitet (ekstern validitet). | forhold til min
problemstilling skal jeg derfor veere forsiktig med a fremheve muligheten for at mine funn hos
Stremmestiftelsen er relevante andre steder. Samtidig er det en realitet at Strammestiftelsen
ikke er den eneste utviklingsorganisasjonen i Norge med et kristent verdigrunnlag, en privat
givergruppe, og et eksternt kommunikasjonsbehov. Kan det tenktes at eventuelle funn kan ha
relevans ogsa utenfor Strammestiftelsens vegger pa hovedkontoret i Kristiansand? Gentikows
tidligere nevnte begrep analytisk kompleksitet er et utrykk for en offensiv holdning til
vitenskapelighet i kvalitative studier (Gentikow 2005:163). Den kvalitative teoretikeren
Steinar Kvale fglger opp i samme spor med begrepet relevant presedens. Begrepet hentyder til
at kvalitative studier kan resultere i en relevant form for overfarbarhet (Kvale & Brinkmann,
2009). Det kan vaere fristende a la seg inspirere av et slikt offensivt syn, der ens egne
forskningsresultater kan ha relevans utover masteroppgaven. Samtidig ma en ikke la seg
blende. Om en offensiv holdning oppleves relevant, ma sees i lys av funn i den pafglgende
analysedelen.
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6 TEKSTANALYSE

6.1 DM som sjanger

Direct Mail (DM) er en anerkjent og velbrukt kommunikasjonsform, benyttet av frivillige
organisasjoner verden over. Hovedmalet er innsamling av gkonomiske midler. Delmal kan
veere & bygge egen identitet, legitimere egne prosjekter eller a pleie den sosiale relasjonen til
giveren. DM er en fleksibel sjanger, noe som gjenspeiles i delmalsmangfoldet. Felles er
likevel fokuset pa promotering av egen organisasjon og innsamling av midler til et formal. En

vellykket DM sikrer penger pa konto og styrker organisasjonens ansikt utad (Upton, 2002).

Hvordan en DM formidles definerer i stor grad dens utseende, henvendelsesform og
benyttelse av semiotiske ressurser. Om DMene sendes til en epostkonto eller fysisk postkasse
har betydning. Som epost kan kommunikasjonsform (toveis), mulitmodalitet (video, lyd) og
design (framing) dras nytte av pa helt andre mater enn om postbudet tas i bruk. Postbudet kan
derimot symbolisere gkt personlighet (levert av en person), intimitet (apnes i hjemmet) og
fysisk utrykk (kan tas og feles pa). Hvordan man velger a na ens mottakere pa legger
sjangerfaringer for det kommunikative utrykket (Upton, 2002). Kommunikasjonsteknologien

som tas i bruk bade apner og lukker muligheter.

Selv om DM som sjanger apner for benyttelse av bade epost og vanlig post, er innholdssiden
relativt lik i begge tilfeller. Sjangeren preges av en gjenkjennelig oppbygging innenfor
fleksible rammer. Teksten skal preges av kortfattethet, gjerne gjennom adskilte avsnitt.
Teksten kombineres med bilder for & fremheve budskapet . Pre-sjangre som fortelling,
argumentasjon og instruksjon er ofte tilstedeveerende (Werlich, 1976). At akkurat disse pre-
sjangrene kommer til utrykk er ikke ngdvendigvis tilfeldig. En DM preges ofte av en
personlig stil, gjerne malbzrt av en tydelig avsender med en historie pa hjertet. Denne
historien er ofte knyttet opp i mot noe emosjonelt, utfordrende og vanskelig. Hensikten med
historien er a rgre mottakeren til & pne bade hjerte og lommebok. Sjangeren DM preges av en

personlighet fra avsender som er ment & generere emosjonell giverglede.
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DM har som sjanger gjennom arenes

Kommunative kjennetegn Strukturelie kjennetegn . .
1. Fang oppmerksomhet 1. Vis til dato (d.m.4.) |ﬂp utviklet bevisste
2. Introduser problemet, 2, Vis avsenderadresse kommunikasjonsstrategier for é né sitt
fremhev organisasjonen 3. Personlig hilsen
3. Etterspgr handling (Kjaere Olav Nordmann,) kommunikative mé| . Gjennom
4. Gi insentiv for  gi 4. Avsluttende hilsen
5. Vis til ekstramateriell 5. Signatur (penn) personlighet og emosjonalitet skal
6. Vis takknemlighet 6. Fotnoteinformasjon
7. Avslutt hoflig om organisasjonen. bankkontoen og organisasjonen
Figur 2: Sammenfatning av kjennetegn som preger DM-sjangeren. Styrkes. Thomas A. Upton har med

Basert pd Upton 2002, 20-21.
utgangspunkt i sjangerteoretikeren Vija K. Bhatia utformet strukturelle og kommunikative

kjennetegn som preger DM-sjangeren. Punktene som er vist til i figuren fremstiller disse
sjangerkjennetegnene forenklet og systematisert. Hensikten er ikke i denne omgang a
presentere disse utfyllende, men a vise til hvilke innholdselementer DM-sjangeren tilbyr.
Hvordan disse innholdselementene, samt andre sjangermuligheter tas i bruk, er dog av

varierende art om man legger Uptons analyse av 242 ulike DMer til grunn (Upton, 2002).

Fellesnevneren er likevel tydelig. DM som sjanger representerer en personlig henvendelse i
personlig form med den hensikt a etablere eller viderefare en personlig relasjon med
mottaker. Hovedmalet er en gkonomisk respons. | et bredere perspektiv kan DM-sjangeren
ogsa veere virksom som informasjonsformidler, kunnskapstransporter og relasjonsbygger.
Den kan generere stolthet, identifikasjon og fornyet tro pa organisasjonen man statter.

6.2 Felles sjangeranalyse av Stremmestiftelsens DMer 2007 - 2012

roriatt

-

—— — H
s iyt dat et el Ampetgl |

Stremmestiftelsens DMer i perioden 2007 — 2012 deler DM-sjangerens pengeinnsamlende
hovedmal. Samtlige av DMene utfordrer mottakerne frimodig pa a yte en skjerv. Pre-
sjangrene som benyttes er relativt like fra DM til DM. Gjennom en sterk og emosjonell
fortelling presenteres mottakeren for en utfordring de inviteres med pa a lgse. Selve
fortellingen suppleres i samtlige DMer med faktaformidling, argumentasjon, instruksjon og

gjengivelse av livets urettferdighet pa ulike mater. | et par av DMene trekkes det ogsa delvis
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pa intervjusjangeren. Felles for alle DMene er en sterk historie som vies oppmerksomhet.
Historien forankres ofte i bilder av de som blir omtalt, enten i reell eller illustrert form.
Bildene preges ofte av ansikter. De fleste triste, noen ogsa glade. Alt etter DMenes vinkling.
Menneskene i bildene befinner seg ofte i omgivelser som betegner deres situasjon (Leeuwen
& Kress, 2006). Fokuset er ofte naert. Ofte sterkt. Samspillet mellom tekst og bilde er tydelig
tilstede. Det er ogsa det personlige utrykket som formidles. Historiene og presentasjonene
formidles ofte neert, nakent og arlig. De formidler et problem, en utfordring. Perpektivet i
DMene ligger i hovedsak hos personene i fortellingene. Fortelleren er tilstede, men holder seg
hovedsaklig i bakgrunnen. Nar lgsningen pa problemet lanseres blir fortelleren ofte
tydeligere. Blikket flyttes fra historiens brutalitet til muligheten for bringe lyspunkt inn i en

ellers mark verden.

Hovedmalet med DMene er gnsket om en pengegave. Kommunikasjonshandlingene i DMene
tyder samtidig pa at ogsa andre mal er virksomme. Stremmestiftelsens DMer sendes ut flere
ganger i aret til de samme menneskene. For a sikre seg at disse forblir i givergruppen har man
et behov for & fremsta relevant og troverdig. Dermed handler det ikke ngdvendigvis bare om
prosjektet i seg selv, men ogsa i stor grad om & fremheve organisasjonen som star bak.
DMene legger i s&a mate forholdene til rette som sjanger for & fremheve egen virksomhet.
Dette synes Strgmmestiftelsen & dra nytte av. Et eksempel pa dette er faktaboksene som er
gjennomgaende i en rekke av DMene. Her knytter Strammestiftelsen seg selv tett opp i mot
selve prosjektene og resultatene som oppnas: «De far omsorg, venner, skolegang og
yrkesopplearing, slik at de etter hvert kan sta pa egne bein. Stremmestiftelsen har stettet dette
arbeidet siden 1994» (DM, 2008). Kommunikasjonshandlingen er apenbar. Ved a
sammenkoble Strammestiftelsen og egne prosjekter styrkes organisasjonens troverdighet og
nytteverdi. En fremstar ogsa som informasjonsformidler og kunnskapstransporter. DMene
informerer om et prekart problem, og formidler samtidig kunnskap til sine givere: «Tusenvis
av fattige barn deler Ediths skjebne. De er forlatt. Forkastet. Misbrukt. Men det finnes noen
som kan gjare noe for dem» (DM, 2009). En slik kunnskaps- og informasjonsformidling kan
bidra til & styrke den sosiale relasjonen til giverne. Sammen er de partnere som redder liv.
Den personlige signaturen og julehilsenen i samtlige DMer bidrar til a forsterke den
personlige relasjonen. Kommunikasjonshandlingen syntes dermed ikke kun a dreie seg om
penger, men ogsa om selvpromotering, pleie av eksisterende sosiale relasjoner og

kunnskapsformidling.
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Samspillet mellom DM-sjangeren og den benyttede kommunikasjonsteknologien forsterker
ogsa personligheten i Strammestiftelsens DMer. Samtlige av DMene er sendt ut fysisk i
postkassen til samtlige givere. Mail er valgt bort. Dette gjar at brevet apnes fysisk i hjemmet.
| juletidene er det vanlig & motta julekort fra de man har en neer relasjon til.
Stremmestiftelsens jule-DMer blir dermed en del av denne kulturkonteksten. DMene inntar
brevsjangeren, og trekker ogsa delvis pa kortsjangeren. Et trent gye vil trolig se forskjellen pa
en DM i postkassen og julekortet fra bestemor. DMene innehar ingen garanti for at de vil
apnes. Strammestiftelsen har tatt grep for & imgtekomme denne utfordringen i flere av sine
DMer. Gjennom a formidle en «teaser» pa konvoluttens forside inviteres mottakeren til a
pakke ut innholdet. Slik drar DMene nytte av kommunikasjonsteknologien. A fange
oppmerksomheten er et sentralt punkt Uptons beskrivelse av DM-sjangeren. | hans tilfelle
handler dette punktet i farste omgang om en overraskende start pa hovedbrevet (Upton, 2002).
| Stremmestiftelsens tilfelle ser vi her hvordan DM-sjangerens fleksibilitet utnyttes til a flytte
hovedbudskapets inngangsder til forsiden av konvolutten.

Dette er ikke de eneste omradene Strammestiftelsen viser kreativitet i forhold til DM-
sjangerens rammer. Strammestiftelsen kombinerer blant annet Uptons punkter som omhandler
ekstramateriell og et insentiv til & gi. Disse slas sammen og finner sitt utrykk i til-og-fra
lappene som falger med i samtlige av konvoluttene. En tar i bruk julekonteksten og
kulturkonteksten en er en del av. Til-og-fra lappene kan anses som en gave fra
Stremmestiftelsen, og vil kanskje dermed stimulere mottaker til gaverespondering. I julen gir
man tross alt dersom man far. Dersom til-og-fra lappene tas i bruk vil ikke dette bare oppleves
nyttig for mottakeren. Til-og-fra lappene prydes av informasjon om Stremmestiftelsen og vil
saledes ha en promoterende effekt. | samtlige DMer er bilder, tekst og illustrasjoner i bruk for
a fremheve et helhetlig kommunikativt utrykk. Illustrasjoner preger bakgrunnen teksten er
skrevet pa. Tekst supplerer, utfyller og samspiller med bilder som er tatt i bruk. Dette er
muligheter som lar seg gjgre pa papir i fysisk form, men som vil veere noe mer krevende &

tilpasse ulike medieskjermer via epost, der formatet er ulikt.

Samtlige av DMene plasseres i tid og rom. Ikke konkret med dato. Maned og sted er derimot
godt synlig. Hovedaktarene navngis. Hovedpersonene, byer, land og prosjekter konkretiseres.
Navnene pa noen av hovedaktgrene syntes a veere anonymisert gjennom utvalgte

pseudonymer. Ellers fremstar historiene usminket og rd. DM-sjangerens strukturelle
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kjennetegn er tilstedeveaerende. DMene preges av avsluttende hilsener, fotnoteinformasjon og
signaturer. | de fleste av DMene suppleres hovedteksten med faktabokser og supplerende
tekstblokker. Strammestiftelsens logo og slagord er tilstedevearende, enten pa konvolutten
eller i hovedbrevet. DMene er personlige bade i utrykksform og hevendelsesform. Likevel
kan personligheten sies a veere begrenset pa et omrade. Samtlige DMer etterspar ikke noe
annen respons enn en pengegave. Muligheten for dialog og tilbakemelding utover dette er i
stor grad fravaerende. Her syntes Strammestiftelsens DMer a veere noe i utakt med DM-
sjangeren generelt. Ofte legges det til rette for respons pa det presenterte budskapet utover
selve pengegaven. Strammestiftelsen har riktig riktignok implementert bade nettadresse og

epostadresse pa DMene, men det oppfordres aldri eksplisitt om a ta disse i bruk.

6.2.1 Oppsummering

Oppsummert representerer DM-sjangeren fleksible rammer med et stort mulighetsrom
gjennom sin personlige tilnermingsmate. Personlighet innbyr til & formidle hvem en er og hva
en er opptatt av. | de tilfeller en organisasjon anser det som viktig & kommunisere ut eget
verdigrunnlag og identitet, synes DM-sjangeren a veere en egnet kommunikasjonsform.
DM-sjangeren tilbyr, sagt med andre ord, Strammestiftelsen en fleksibel arena for
implementering av deres kristne verdigrunnlag i den eksterne kommunikasjonen. Hvordan
Stremmestiftelsen benytter seg av den muligheten vil veere hovedfokuset i den videre
analysen. Her vil de analytiske begrepene diskurs og stil vektlegges mest, i det jeg tar for meg

Stremmestiftelsens DMer i perioden 2007 — 2012 en etter en.
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6.3 Strgmmestiftelsens jule-DM 2007

6.3.1 Kort sjangerintro: «Da englene mgtte Edith»

Stremmestiftelsens DM fra 2007 bestar av en konvolutt, en til-og-fra lapp, samt et tosidig
hovedbrev. DMen kjennetegnes spesielt ved a dra nytte av pre-sjangeren intervju i den
personifiserte fortellingen. Fortellingens hovedperson er Edith. Hun ble voldtatt som
fjortenaring av morens kjeereste. Det gjorde henne gravid. Gjennom hennes historie, der hun
selv utrykker seg gjennom direkte sitater, blir leseren presentert for hennes redning — tiltaket
«Et hjem for unge madre». Her har hun funnet fremtid og hap. Fortellingen avsluttes med et
oppsummerende avsnitt der det papekes at Edith ikke er alene om & vere en utsatt jente.
Hennes utfordring deles av jenter over hele verden — fra Kenya til Bangladesh. Avslutningsvis
falger DMen opp i DM-sjangerens and, med en personlig utfordrende hilsen om en
pengegave. DMen tar i bruk flere sjangermessige kjennetegn fra DM-sjangeren — deriblant en

tydelig avsender, signatur og fotnoteinformasjon.

6.3.2 Diskurs: «<Mor og barn, juleevangeliet og englesang»

Det er en tydelig bistandsdiskurs tilstede i DMen. Den norske giver utfordres til a gi slik at
livet kan bli lettere for noen i den tredje verden. Selv om det kan hevdes at DMen preges av
en medlidenhetsdiskurs, er budskapets grunntone positiv til tross for vanskelige
omstendigheter. Edih har klart seg, trives i et godt felleskap og vil arbeide for en bedre

verden: «Jeg gnsker ikke at Luisito skal gjere de samme feilene jeg gjorde. Og jeg vil ikke bli
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som min mor, sier Edith med overbevisning i stemmenx». DMens bistandsdiskurs er preget av
fremtid og hap. Dette understrekes av bildebruken, der en smilende Edith preger bade
konvolutten og hovedbrevet. Hun tilbyr leseren et smil midt i en sterk historie. Pa de andre
bildene, der gutten ogsa er tilstede, vises kjaerlig omsorg. Det appelleres til fglelser. Pa til-og-
fra lappene er det henne og sgnnen som pryder forsiden. Til-og-fra lappene representerer en
julediskurs. I bakgrunnen svever illustrerte engler blasende pa et instrument. De samme
englene pryder ogsa konvolutten og hovedbrevets bakgrunn. En religigs diskurs er tilstede.
Med tanke pa Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag er det sannsynlig & anta at den
religigse diskursen er av kristen art. | juleevangeliet dukker engler opp under Jesu fadsel:
«Med ett var engelen omgitt av en himmelsk haerskare, som lovpriste Gud og sang: «/re
veere Gud i det hgyeste, og fred pa jorden blant mennesker Gud har glede i!» (Bibelen 2011:
Luk 2, 13-14). Andre steder i Bibelen finner man henvisninger til engler der det blases i
basuner. En basun er et langt trompetlignende messingsinstrument, ikke veldig ulikt
instrumentet det blases pa i jule-DMen. | et bibelsk perspektiv sees ofte basunblasende engler

i sammenheng med verdens ende og Herrens gjenkomst:

Men nar den sjuende engelen lar sin basun lyde, i de dager skal Guds mysterium vere

fullfert, slik han kunngjorde for sine tjenere profetene.» (Bibelen 2011: Apenbaringen 10, 11)

For nar befalingen lyder, nar erkeengelen roper og Guds basun hgres, da skal Herren selv
stige ned fra himmelen, og de dade i Kristus skal sta opp farst. Deretter skal vi som er igjen
og enna lever, bli rykket bort sammen med dem i skyene for & mgte Herren i luften. Og sa skal
vi veere sammen med Herren for alltid. Trgst og sett mot i hverandre med disse ordene!
(Bibelen 2011: 1 Tess 4, 16-18)

Engler med basuner knyttes i stor grad til de siste tider i en kristen diskurs. Ut i fra et kristent
perspektiv tales det i denne sammenhengen om trgst, oppstandelse og evig liv i himmelen.
Budskapet er positivt ladet og fremtidsrettet. Dette korresponderer med Ediths historie og
fremtidsvisjoner. Englene samsvarer med DMens tematisering og positive perspektiv. 1 tillegg
til a ha utgangspunkt i en kristen diskurs, er engler ogsa et allment innslag i den norske
julediskursen. Selv humanister kan finne pa a henge engler pa juletreet i stua. Dette er dog
ikke den eneste kristne diskursen som er a finne i DMen. DMens hovedbilde kommuniserer
tydelige paralleller mellom Ediths historie og julens budskap. Edith sitter smilende i sengen
og kikker livsglad inn i kamera. Bak henne henger et bilde av en glorifisert kvinne med et
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barn pa fanget. Det er Maria og Jesusbarnet. | de tre pafelgende bildene pa neste side sitter
Edith selv smilende med sitt eget barn pa fanget. Med sin egen Luisito. To verdener mgtes og
finner hverandre gjennom neere og falelsesladde bilder. Bistandsdiskursen og den kristne
diskursen flettes sammen. De supplerer og utfyller hverandre. Stremmestiftelsens kristne
verdigrunnlag, deres inspirasjon for deres arbeid, forankres dermed i DMens bildebruk. Ogsa i
teksten folges dette opp. Overskriften lyder «Ediths engler». | et avsnitt presenteres
Stremmestiftelsens partnerarbeid i Peru slik:

«| fortvilelsen husker hun et godt budskap. Hun vet ikke fra hvem. Hun vet bare at det finnes
et herberge med rom for sdnne som henne. Det er Hjemmet for unge madre. Her jobber

engler i menneskelig skikkelse.»

Bistandsdiskursen forankring i den kristne diskursen er tydelig. Julediskursen gis innhold i
form av et kristent budskap. Fravarende er julenissen, tomteglggg og julebukk. Engler,
herberge og en ung mor fremheves. Den kulturelle konteksten gis en kristen identitet i den
fremtredende situasjonskonteksten. DMens tematikk vitner ogsa om dette. Ut i fra den norske
abortdiskursen ville det for mange vart utenkelig a beere frem et barn etter voldtekt. | lys av
Ediths unge alder ville det for mange veert adskillig mer uhart. 1 Norge, og i verden for gvrig,
er kristne ofte malbarer av menneskets ukrenkelige verdi fra befruktning til en naturlig ded.
Det teologiske grunnlaget for synspunktet finnes man i Bibelen: Sa sier Herren, som lgser deg
ut, og som formet deg i mors liv: Jeg er Herren, som har skapt alt, alene har jeg spent ut
himmelen, uten hjelp har jeg bredt jorden ut (Bibelen 2011: Jes, 44, 24). Det klassiske kristne
synspunktet pa abort er at hvert pabegynt liv er patenkt av Gud. Derfor skal ikke mennesker
avslutte noe Gud har startet. Selv om Strgmmestiftelsen ikke eksplisitt utrykker et
abortstandpunkt i DMen, er det likevel pafallende at man tar utgangspunkt i en slik tematikk.

Det er ikke sikkert at Reddbarna eller Amnesty International ville gjort det samme.

Hentydningene i DMen til Bibelens julebudskap utrykker pd mange mater en indirekte
intertekstualitet. Man viser hverken til bibelvers eller bibelske navn. Maria og Jesus er ikke
nevnt. Likevel er DMen sapass forankret i en kristen diskurs at det skal godt gjgres & overse
dette. Selv Generalsekreteer @yvind Aadlans avsluttende oppfordring om a gi en gave

gjenspeiler en kristen diskurs:

«Vil du hjelpe oss i Strammestiftelsen til & gi unge madre og andre barn et rom i herberget?

46



Til & bryte den onde sirkelen? Til & komme inn i varmen og kjenne seg elsket? Vil du veere en

reddende engel? Bruk giroen!»

En ser her hvordan Stremmestiftelsens leder, generalsekreteer @yvind Aadland, frimodig tar i
bruk kristen terminologi. De semantiske ordvalgene «reddende engel», «rom i herberge» og
«bryte den onde sirkel» beerer preg av en kristen virkelighetsbeskrivelse. Det er ogsa i stor
grad denne virkelighetsforstaelsen som synes a ligge til grunn for DMens utforming.
Virkelighetsforstaelsen forankres av @yvind Aadlands ord og signatur. Som generalsekretaer
representerer han en maktfaktor med definisjonsmakt. Nar han som aktgr i DMen forankrer
bistandsdiskursen i en kristen virkelighetsforstaelse, kan dette samtidig oppfattes som en
tilstedeveerende interdiskursivitet, som strekker seg utover teksten og inn i organisasjonen.
Hans utsagn i DMen er tydelige, frimodige og spesifikke. Det er hans personlige signatur,
supplert av et narbilde, som pryder budskapet i jule-DMen. Han gar god for innholdet og den
innebygde virkelighetsforstaelsen. Han viser samtidig sympati med hovedakteren i DMen,
Edith. I tilegg til hennes barn er det ingen andre aktgrer involvert i utformingen. Navnet pa
«herberget» nevnes kun en gang. Ellers viser fortellingen til lite konkret informasjon om
stedet hun oppholder seg pa, hvem hun omgas og hvilke behandlingsformer de tilbyr. Et
psykologtilbud nevnes sa vidt, men ellers er teksten lite spesifikk i beskrivelsen av de sosiale
forholdene som omgir henne. Hva slags tid og rom fortellingen utspiller seg i syntes ogsa
uklar. Det nevnes ingen dato eller arstall for selve hendelsen, selv om maneden for selve
DMen er november 2007. Hvor lenge hun har veert pa «herberget» og hvilen arstid intervjuet
har foregatt i forblir usikkert. Det er Edith og hennes historie som vies hovedfokuset. Hun er
aktiv og utrykker seg i teksten gjennom egne sitater. Hun representerer jenter
Stremmestiftelsen gnsker a hjelpe. Slik klassifiseres denne gruppen av trengende gjennom
henne. Det er hennes virkelighetsbeskrivelse som vies oppmerksomhet og presenteres leseren.
Troverdigheten til henne avhenger av tillit til intervjueren og tekstforfatteren av DMen.
@yvind Aadlands posisjon som generalsekretar bidrar legitimerende i sa mate.

6.3.3 Stil: «kEn samstemt Kristen idenitetsforankring»

Det er en rekke stemmer tilstede i DMens kommunikative utrykk. Noen er kanskije lettere a fa
gye pa enn andre. Ediths stemme handler ikke bare om henne selv. Den gir ogsa stemme til
jenter med en lignende livssituasjon verden over (principal). Bildebruken forsterker denne

stemmen i form av at jenter som Edith kan reddes. Hovedbildet i DMen viser henne i sengen,
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smilende etter et taft liv. Veggen er rosa. En misbrukt jente har gjenfunnet sin verdi og sin
femininitet. Modaliteten i bildet forankrer hennes verdi, og samtidig ogsa den kristne
virkelighetsforstaelsen som omslutter henne, tatt bakgrunnsbildet av Maria i betraktning.
Sannhetsgehalten i modaliteten er hgy. Den innbyr til handling gjennom en sann historie.
Bildene er en virkelighetsbeskrivelse av hvordan jenter som Edith kan fa et bedre liv, dersom
givernes lommebok apnes. Behovet for hjelp er stort, og arbeidet nytter. Denne stemmen
forsterkes og videreformidles av stemmen til generalsekreteer @yvind Aadland, i det han

stemmer i for deres egen prosjektpartner i Peru:

«De er engler i disse barnas hverdag. De kommer med et godt budskap, viser dem en annen
vei, beskytter dem mot farer. Hver natt og dag gar de pa gatene og leter etter de utstgtte

barna. | Peru, Bolivia, Uganda, Kenya, Bangladesh.»

Aadlands stemme er mangfoldig (author). Hans personlige stemme, supplert av hans egen
underskrift, gjer budskapet som formidles forpliktende. Ikke bare for han som person, men
ogsa for organisasjonen. Rollen som generalsekretar gir rom for identitetsformidling og
identitetsdannelse. | den forbindelse er det verd & merke seg at hans valg av metaforer
gjennomsyrer teksten med tydeligere assosiasjoner til kristendom. Slik kommer blant annet
Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag til utrykk som en underliggende stemme. Det kristne
menneskesynet gis ogsa en stemme i lys av tekstens papekning av Ediths «verdi i seg selv».
Livet som utvikler seg i magen til Edith gis ogsa verdi i trad med kristen teologi, da hennes
desperate tanker som gravid utrykkes slik: «Dit vil jeg, tenker Edith. Hun forstar at det er
redningen, bade for henne og barnet». Det ufgdte liv gis en stemme.

En kristen identitet og virkelighetsforstaelse representeres i teksten gjennom ulike setninger,
ord og utrykk. Teksten malbarer ingen kritiske merknader til en slik virkelighetsforstaelse.
Den er samstemt og frimodig kommunisert. DMens visuelle utrykk er stgttene i sa mate
(animator). De personlige identiteten i teksten utrykker en gruppeidentitet som samstemt
gjenspeiler Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag. Organisasjonens kristne verdigrunnlag
promoteres likevel aldri eksplisitt, men oppleves pa mange mater som livgivende for teksten i
sin helhet. Den innbydende avslutningen pa DMen, formulert av generalsekreteeren, presiserer
DMens kristne sarpreg. Setningen innbyr ikke bare til & gi en gave, men ogsa til  identifisere
seg med den kristne identiteten som har gjennomsyret DMen: «Vil du vere en reddende

engel?». Henstillingen er modifisert som en vennlig henstilling i form av en verbal handling.
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@nske er at sprahandlingenes virkelighetsformidling skal resultere i en gave. Utover den
moderate henstillingen om en gave, er teksten eller preget av hgy modalitet. | henhold til
representasjonen av prosjektet i seg selv er troen pa dette betydelig: «De beskytter henne. Gir
henne mat. Omsorg. En trygg plass a bo. En seng». Religigse henvisninger benyttes ogsa med
sikkerhet. Om engler faktisk finnes, eller om under faktisk kan skje er ikke et tema til debatt.
Det syntes a ligge innebakt en forutsetning om at den kristne tro er reell, og virksom: «Etter

noen maneder skjer underet.», «Her jobber engler i menneskelig skikkelse».

| Amozonas jungel ville trolig ubergrte indianerstammer hatt problemer med a forsta hvilke
verdier engler og mirakler representerer. PA mange mater syntes DMen a ta for gitt at
mottakeren deler de kommuniserte verdier, eller i det minste har en relasjon til dem. DMen
malbarer et bistandsbehov med et kristent verdisett. Man syntes delvis a anta at
mottakergruppen er innforstatt med verdiene. De malbares sjeldent eksplisitt og er pA mange
mater underliggende. Likevel er henvisningene i DMen til de mange, uten videre forklaringer
eller problematisering. Man syntes dermed & anta at den kristne stemmen i DMen, med dens

verdisett, er noe mottakeren er komfortabel med, og kan relatere til.

6.3.4 Oppsummering: «Tydelighet og frimodighet»

Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag kommer tydelig til utrykk i DMen. Stemmene i
teksten syntes & veere samstemte om en kristen virkelighetsforstaelse. Selv om
Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag aldri fremheves eksplisitt, syntes dette & vere
tilstedeveerende som en undertone i hele det kommunikative utrykket. Flere av ordene som
benyttes kan relateres til et kristent verdisett. Tematiseringen og perspektivene kan det
samme. Bildene og illustrasjonene som preger teksten kommuniserer ogsa ut henvisninger til
en kristen virkelighetsforstaelse. Edith og barnet sees i sammenheng med julebudskap, og
parallellene trekkes til Marias fgdsel av Jesusbarnet. Metaforen «herberget» er
gjennomgaende. Englene som pryder bakgrunnen bade pa konvolutten, hovedbrevet og til-og-
fra lappene symboliserer hvordan et kristent verdigrunnlag er bakgrunnen for
bistandsarbeidet. Bistandsdiskursen gis mening i lys av en kristen diskurs. Strammestiftelsens
generalsekreteer @yvind Aadland bekrefter dette som aktiv akter i DMen. Som leder av
organisasjonen gir han tydelige signaler om Strgmmestiftelsens verdistasted, og antyder
dermed ogsa en interdiskursiv kristen virkelighetsforstaelse i organisasjonen som helhet.
Oppsummert syntes Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag a bli kommunisert tydelig ut til

sine givere. Det kan argumenteres for at dette har veert en bevisst kommunikasjonshandling.

49



6.4 Strommestiftelsens jule-DM 2008

6.4.1 Kort sjangerintro: «Juan Carlos fikk plass i herberget»

Stremmestiftelsens DM fra 2008 bestar av en konvolutt, en til-og-fra lapp, samt et tosidig
hovedbrev. Pre-sjangrene beskrivende og argumenterende kommer spesifikt til utrykk i den
personifiserte fortellingen. Hovedpersonen i fortellingen er Juan Carlos. Han var et saret og
forlatt gatebarn. N4 er han fatt nye «foreldre» gjennom organisasjonen Alayas arbeid blant
gatebarn, og bor i Alalays barnelandsby sammen med sine to biologiske sgsken. Fortellingen
avsluttes oppsummerende som DM-sjangere flest — med en pengeforespgrsel. Pengene skal ga
til barn som Juan Carlos og Alayas arbeid. Forespgrselen er personlig rettet mot giveren, i trad
med DM-sjangerens personlige preg. | den sammenhengen benyttes julekonteksten DMen er

en del av, slik at forespgrselen kan personliggjeres ved bruk av den norske julekonteksten.

6.4.2 Diskurs: «Jule-DM i kristen sprakdrakt»

Antydningen til en kristen diskurs mgter en allerede pa forsiden av selve konvolutten.
Stjernehimmelen, et sovende barn og teksten «det var plass til ham i herberget» gir
umiddelbare assosiasjoner til julens kristne budskap. Intertekstualitet preger tekstvalget. Ett
av Bibelens mest sentrale vers fra juleevangeliet tas i bruk: «For det var ikke plass til demi
herberget» (Bibelen, 1985, Luk 2, 7). Den norske julediskursen forankres dermed i en kristen
virkelighetsbeskrivelse. Denne forankringen danner inngangsporten til konvoluttens innhold.

Her ligger det en «teasereffekt» i forhold til & fa vite hva som menes med begrepet «plass til
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ham i herberget». Man er vitne til en rekontekstualisering og pirres til & ville vite hvorfor. En
rekontekstualisering antydes ogsa i forhold til konvoluttens bildebruk. Et naerbilde av et
sovende guttebarn med hendende foldet fyller en fjerdedel av konvolutten. Det er tydeligvis
ikke Jesusharnet. For & fa vite mer om samspillet mellom tekst og bilde inviteres man til &

apne konvolutten.

Forsidebildet fra konvolutten gjentas pa ny i toppen av hovedbrevet. Her vies bade gutten og
stjerne plass pa ny. Som visuell effekt har man forankret overskrift og DMens introduksjons-
tekst i selve bildet. Teksten kan i samspill med bildebruken gi visse assosiasjoner til bibelens
julefortelling om & sove pa et nytt sted: «I gar var asfalten sengen hans. Men i natt sover han
trygt. Han har fatt kommet inn i herberget». Ulike diskurser syntes a vaere aktive i disse
linjene. Her finnes som tidligere nevnt bade en julediskurs og kristen diskurs. Men man finner
ogsa antydninger til bistandsdiskursen, der en tidligere begredelig tilstand har endret seg

gjennom andres hjelp.

Samspillet mellom disse ulike diskursene manifesterer seg i hele DMen. Spesielt kan dette
sees i lys av den aktive bildebruken som forankres i flittig bruk av billedtekst. Pa et av bildene
vises det til en julefest der Juan Carlos star sammen med julenissen. Her fremkommer en
tydelig julediskurs. Pa et annet bilde beskriver billedteksten oss hvordan jula feires med
utgangspunkt i en kristen diskurs: «Forventningsfulle sma gutter feirer at Jesusbarnet blir
fadt i en fattig stall, nesten som dem selv». Bistandsdiskursen plasseres noe i bakgrunnen i
bildebruken, selv om det ene bildet inneholder et smilende barn komplettert av teksten: «Pa
Mamita Agys» trygge favn». En annen diskurs som derimot benyttes flittig, bade i bilder og
tekst er familiediskursen. Fortellingen om Juan Carlos bygger pa en medlidenhetsdiskurs,
ettersom han pa gaten var alene og forlatt. | barnelandsbyen blir han derimot gjenforent med
sine to biologiske sgsken, samt at han mottar nye omsorgspersoner: «<Sammen med sine
biologiske sgstre, nye «sgsken» og «mammax» Juanita fikk han den beste julegaven av alle:
Kjerlighet, trygghet og frihet». Familiediskursen gjentas i bildebruk og tekst gjennom hele
DMen. Viktigheten av en velfungerende familiekonstellasjon fremheves flittig: «Han fikk
mat, og klaer, og ble alle de store barnas lillebror». Samhold og omsorg for hverandre
tematiseres. Familiediskursen supplerer i s3 mate de gvrige diskursene, og passer videre godt

inn i julekontekstens familiefokus. Julekonteksten er for gvrig gjennomgaende i hele DMen.
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Fortellingen om Juan Carlos starter rundt julehgyiden i 2006. Flere av bildene er forankret i
en julekontekst. | et av bildene forteller at Jesusbarnet blir feiret i barnelandsbyen. Dette
antyder at Stremmestiftelsens kristne virkelighetsforstaelse ogsa syntes a bli promotert av
deres samarbeidspartner Alalay. Her aner man en underliggende interdiskursivitet i form av at
den kristne virkelighets-forstaelsen er tilstedevaerende hos begge parter. For Juan Carlos
syntes derimot den kristne virkelighetsforstaelsen noe begrenset. | den ene bildeteksten sies
det at han er borti «jul for fgrste gang». Likevel inkluderes han i feiringen av Jesu fadsel.
Enkelte vil kunne reagere pa dette som en uheldig kristen trosformidling i en bistandsdiskurs.
| DMen gis derimot en slik form for kritisk diskurs lite rom. Julens kulturkontekst forankres
og formidles gjennom en kristen virkelighetsforstaelse. Forankringen legitimeres av
generalsekreteer @yvind Aadlands personlige signatur i brevet. Han gar god for innholdet og
DMens helhetlig utforming. | det siste avsnittet, der gaveoppfordringen gis, er kristen

terminologi tilstede:

«Derfor ber vi deg om & statte arbeidet vart blant gatebarn og andre utsatte barn verden
over, slik at de kan mgte en apen dar til herberget. Gi en julegave som virkelig varmer — bruk

giroen! Med gnske om en velsignet julehgytid, @yvind Aadland, Generalsekreteer.»

De semantiske relasjonene og metaforene i teksten tyder pa en kristen forankring. Det er ikke
sikkert at «en velsignet julehgytid» ville veert et det mest naturlige valget for en
generalsekretaer i en humanistisk bistandsorganisasjon. Ei heller metaforen «herberget». Som
aktar i teksten syntes generalsekretaer Aadland & benytte sin rolle til & forankre teksten i et
kristent perspektiv. Her er han aktiv, spesifikk og personlig. Selv om Juan Carlos er
fortellingens hovedperson, blir hans verdensanskuelse lite fremhevet. Verdensanskuelsen
kommer heller ikke stort til utrykk gjennom de adskillig mer passifiserte rollene i teksten —
Juan Carlos sgsken, de ansatte i Alalay, barnene i barnelandsbyen, osv. Makten til & definere
sannhet og virkelighet gis i stor grad til Strammestiftelsen, representert av generalsekretaer
Aadland. Her blir kulturkonteksten rundt juletider, bade i Norge og Bolivia, fylt hovedsakelig

med et kristent innhold.

6.4.3 Stil: «Et identitetsfelleskap med hgy sannhetsgestalt»
| DMen er det stemmebruken til generalsekreteer @yvind Aadland som er dominerende. Det er

han som pa mange mater malbaerer tekstens problemstilling og Igsning. Gjennom hans
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fortellerstemme presenteres Juan Carlos hjerteskjeerende historie og den lykkelige lgsningen
pa problemet — Alalays barnelandsby. Aadland er den personlige stemmen i teksten, og det er
han former de gvrige aktarenes personlighet og fremtoning. Tekstens virkelighetsformidling
og representasjon hviler i stor grad pa generalsekretaeren. Dette sier noe om maktforholdet i
teksten. Hans presentasjon suppleres av en tilstedevaerende faktaboks om organisasjonen
Alay, deres arbeid og samarbeidet med Stremmestiftelsen. Faktaboksen representerer pa
mange mater kunnskaps- og informasjonsstemmen i DMen: «Organisasjonen Alalay
oppseker gatebarn i La Paz og Santa Cruz i Bolivia og inviterer dem til & komme til Alalay
for & fa et bedre liv». Faktaboksen bidrar til & gjare den pengejagene stemmen styrket. Slik
legges grunnlaget for generalsekretaerens hgye modalitet i henvendelsen til DMens mottaker:
«Gi en julegave som virkelig varmer — bruk giroen!» Beskjeden er tydelig, resolutt og
narmest som en befaling: «Bruk giroen!» Stemmen syntes dermed & utrykke stor tro pa

DMens helhetlige budskap — inkludert verdisett og virkelighetsforstaelse.

Aadlands tydelige stemme skiller seg noe fra stemmene som kommer til utrykk gjennom
bildene. Bildene er i stor grad tatt innenfor en halv-total eller naer ramme. Blikkene er sjeldent
rettet mot kamera, og flere av dem er svart detaljerte og informasjonsrike. Samlet sett kan det
likevel argumenteres for at de utgjer en bydende invitasjon — se hvor bra vi har det, la andre
ogsa fa det slik! Omsorgen, gleden og tryggheten som formidles samlet roper ut viktigheten
av giverglede og bistand. Den kristne virkelighetsforstaelsen gis kun en svak stemme i bildene
samlet sett. Det er bildeteksten som i stor grad forsterker eller skaper denne stemmen. Pa til-
og-fra kortet syntes en kristen virkelighetsforstaelse 8 komme til utrykk, ettersom
engleillustrasjoner fyller hele baksiden av kortet. | motsetning til aret far er englene hverken a
finne pa hovedbrevet eller konvolutten. P& konvolutten har man valgt & la den kristne
stemmen komme til utrykk pa andre mater. Samspillet mellom intertekstualitet i tekstvalget
og bildebruken tilkjennegir en kristen virkelighetsforstaelse, som nevnt tidligere. I selve
hovedbrevet prydes ikke bakgrunnen av noen illustrasjon, den er hvit.

Den kristne virkelighetsforstaelsen istemmes altsa ikke farst og fremst i den visuelle
utformingen. Den gis en langt mer sentral plass i selve teksten. Der sannhetsgehalten i den
kristne virkelighetsforstaelsen omtalens er modaliteten hgy: «Jesusbarnet ble fgdt i en fattig
stall». Generalsekretaerens kristne terminologi er allerede nevnt. Assosiasjoner til en kristen
virkelighetsforstaelse finnes ogsa pa selve giroen som skal fylles ut: «La dem fa komme inn i
herberget. Gi en julegave som virkelig varmer til gatebarn og andre fattige, utsatte barn.».
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Her brukes ikke bare metaforen herberget pa ny, men det vises ogsa til julehgytiden, en hgytid
som allerede har blitt forankret i en kristen virkelighetsforstaelse tidligere i teksten. Her
spilles det parallelt pa den norske julekonteksten, der gaver er en naturlig del. Julediskursen,
bistandsdiskursen og den kristne diskursen flettes sammen til en felles stemme. Aadlands
frimodige «Bruk giroen!» utfordrer mottakeren til & slutte opp om denne sammenflettede

stemmen.

At det er et kristent virkelighetssyn som ligger til grunn for Alalays barnelandsby er trolig,
men likevel usikkert. Bortsett fra et bilde og en bildetekst der feiringen av Jesu fadsel nevnes,
blir fundamentet for deres arbeid ikke bergrt. Den stemmen kommer ikke til ordet. Den er
utelatt bade i faktaboksen der organisasjonen presenteres, samt i hovedtekstens DM. Om dette
er bevisst eller ikke fremstar uklart. Det som er klart er derimot at generalsekretaerens stemme
i forhold til verdisyn, identitet og virkelighetsforstaelse fremstar eneradende. Det er hans syn
pa virkeligheten, og dermed ogsa indirekte Strammestiftelsens virkelighetssyn, som kommer
til utrykk. Dermed kan det kommunikative utrykket oppfattes som bade et utrykk for hans

personlige identitet og Stremmestiftelsens identitet, derav ogsa en gruppeidentitet.

6.4.4 Oppsummering: «Tydelig virkelighetsbilde, tydelig avsender»

Det er liten tvil om at DMens kommunikative utrykk synes a preges av et kristent
virkelighetsbilde. De metaforene som er valgt kan i stor grad relateres til en kristen kontekst.
Julekonteksten gis hovedsakelig en kristen forankring. Bortsett fra et visuelt bilde med
julenissen (forgvrig et resultat av den kristne helgenen St. Nicholas), syntes
situasjonskonteksten & ha et utelukkende positivt syn pa det kristne virkelighetsbildet. Jesu
fadsel feires, og det slas fast i en bildetekst at han «ble fadt i en stall». Usikkerhet omkring
denne hendelsen tematiseres ikke. Perspektivet er at den kristne virkelighetsforstaelsen er
sann. Generalsekretaer gir sin underskrift til kommunikasjonsutrykket og tilslutter seg dermed
en slik virkelighetsforstaelse Selv om Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag ikke nevnes
eksplisitt, er fokuset pa Jesusbarnet og hans fadsel i «herberget», et tegn pa organisasjonens
verdimessige forankring. Det er vanskelig for mottakeren a gjennomga DMen uten & merke
seg dette. Selv om organisasjonens kristne verdigrunnlag synes noe nedtonet i forhold til

fjorarets DM, er det likevel tydelig tilstede som en del av det kommunikative utrykket.
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6.5 Strgmmestiftelsens jule-DM 2009

6.5.1 Kort sjangerintro: «En sterk personifisert historie, med Vanessa»
Stremmestiftelsens DM-valg fra 2009 er noe spesielt. Dette aret ble det nemlig sendt ut to
ulike DMer. Utsendelsen ble fordelt 50/50. Den ene av DMene var helt ny, mens den andre
var en tilnermet lik kopi av 2007-versjonen. Denne har allerede blitt viet godt med spalteplass
med tanke pa at den ogsa dukker opp dette aret. Jeg velger derfor i denne omgang &
konsentrere meg om nyproduksjonen i 2009. Sjangermessig er det likevel interessant & merke
seg at nyproduksjonen i 2009 bygger videre pa en rekke av sjangervalgene fra 2007-
versjonen. Fortellingen er sterkt personifisert, drevet av pre-sjangeren intervju. Ogsa i
nyproduksjonen er det en jente fremstar som hovedaktgr. Denne gangen er derimot Bolivia
som er utgangspunktet, og tematikken er gatebarn. VVanessas historie handler om en
dysfunksjonell familie, der vold og rus tvinger henne og hennes to yngre sgsken pa gata — til
«gatebarnas engler» reddet dem. Fortellingen presenteres pa en illustrert englebakgrunn, i
likhet med 2007-versjonen. Til-og.fra-lappenes bakside er ogsa lik. Det kan nesten synes som
om Stremmestiftelsen har utviklet et egenanvend sjangertrekk innenfor DM-sjangerens

rammeverk i form av englebruk.
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6.5.2 Diskurs: «Bistandsarbeid med takk til Gud»

Konvoluttens forside beerer tydelig preg av en bistandsdiskurs. Hele konvolutten er svartlagt,
utenom et bilde der to sma mennesker mater blikket til leseren. Blikkene og ansiktene sier sitt.
Det ene barnet ser trist ut, mens det andre syntes tappert a presse frem et smil. Det er fa
detaljer rundt barnene i bildet. Modaliteten er hgy — hjelp oss! Det bydende bildet suppleres
av Strammestiftelsens slagord: «Vi hjelper folk i gang». Et hdp i market skimtes ogsa i den
rosa teksten som gis plass pa den svarte bakgrunnen: «Gatebarnas himmel». Kontrastene er
tilstedeveaerende. Strammestiftelsen syntes a vere hjelperen. For a vite mer ma man dpne opp
konvolutten. Hvilket meningsinnhold som skal legges i ordet himmel er uklart. Man ma apne

for & finne det ut. Bistandsdiskursen og medlidenhetsdiskursen er i forgrunnen.

Hovedbrevets overskrift gjentar himmelmetaforen: «En ny himmel over livet». Historien til
«ei sgt ungjente» gis god plass videre i teksten. Gatebarnproblematikken tematiseres gjennom
hennes livshistorie, der Alalays senter for barnebarn presenteres som lgsningen pa problemet.
At Igsningen gir resultater forankres i bildebruken av Vanessa. Hun strekker armene mot
himmelen, er glad og kommer selv til ordet: «Jeg takker Gud for at jeg er her. Jeg er sa glad
nd, sier Vanessa, strekker armene opp mot himmelen og smiler til meg». Slik forankres
bistandsdiskursen i en kristen virkelighetsforstaelse Himmelen betyr noe mer enn bare en
himmel for Vanessa. Hun takker Gud for at hun ble tatt hand om av Alalay. | et av DMens
bilder forankres dette verdenssynet ytterligere i bildeteksten. Pa bakken sitter en dame med to
forkomne gutter pa hver sin side: «Gatebarnas engel, Claudia Gonzales, grunnleggeren av
Alalay, sammen med to gategutter hun haper sier ja til et nytt liv. Dette er nestekjarlighet i
praksis!». Bildeteksten fremhever Claudia Gonzales som en engel, og gir dermed bade henne
og organisasjonen Alalay en kristen forankring. Forankringen forsterkes gjennom den
semantiske konstruksjonen «nestekjerlighet i praksis». Tatt i betraktning settingen den brukes
i, kan ordbruken gi en vag intertekstuell henvisning til Jesu formidling av den gyldne regel:
«Alt dere vil at andre skal gjere mot dere, skal ogsa dere gjgre mot dem. For dette er loven og
profetene i en sum (Bibelen, 2011, Matt 7,12).

Som aktarer i teksten syntes Vanessa og organisasjonen Alalay a veere samstemte om en
kristen virkelighetsforstaelse. En kristen diskurs fremheves, mens en kritisk diskurs er
fraveerende. Den fortellende aktgren i DMen, Egil Mongstad, slutter opp om det kristne
verdenssynet i DMens oppsummering: «Gi en gave og veer en engel for gatebarna, du ogsa!

Bruk den vedlagte giroen. Med gnske om en velsignet jul, Egil Mongstad, Stremmestiftelsen.»
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Pengeforespgarselen preges av kristen terminologi. Det er verd a merke seg at aktgren Egil
Mongstads stillingstittel ikke kommer til utrykk, det er kun Strammestiftelsen som benyttes.
Dermed fremstar han som en representant for Stremmestiftelsen, han er organisasjonens
ansikt utad. Det som formidles kan dermed gi oss innblikk i organisasjonens interdiskursive
forankring og diskursive praksis. DMen signaliserer pa mange mater at en kristen

virkelighetsforstaelse syntes a ligge til grunn i organisasjonen.

Det er bistandsdiskursen, den kristne diskursen og Vanessas individuelle diskurs som er
fremtredende i DMen. Julediskursen er fravaerende, selv om til-og-fra lappene bidrar til &
malbzre denne. | hovedbrevet star Egil Mongstads hilsen om «en velsignet jul» alene som en
direkte henvisning til julediskursen. Det er Vanessas historie og redning som vies
oppmerksomheten i situasjonskonteksten. Fortellingen er spesifikk i forhold til henne, men
mindre detaljert i forhold til hennes omgivelser og Alalays virksomhet. Den personlige
diskursen tas i bruk for a fremheve en sar tematikk om gatebarns desperasjon. Hovedfokuset
er Vanessa. Malet er a hjelpe gatebarn. Virkemiddelet er bistand. Rammene det skjer innenfor

er en kristen virkelighetsforstaelse. En diskursiv enhet kommuniseres i DMen.

6.5.3 Stil: «Ulike stemmer, felles identitet»

Vanessas stemme er helt sentral i DMen. P4 mange mater binder stemmen hennes sammen
tematikk, diskurser og den radende virkelighetsoppfatningen. Hun gir stemme til andre
gatebarn og viser hvordan en gave kan hjelpe. Samtidig promoterer hun Stremmestiftelsens
utgangspunkt for deres arbeid, i det hun slutter seg til deres kristne verdigrunnlag i form av at
«hun takker Gud for at jeg er her». Vanessa bidrar i sa mate til & legitimere
Stremmestiftelsens bistandsmodell. Derfor er det kanskje ikke helt tilfeldig at Egil Mongstad
velger & benytte seg av akkurat dette sitatet i fortellingen. A la andre omtale grunnlaget for
ens arbeid i positive ordlag, kan ofte vere bedre enn a gjgre det selv. Vanessas personlige

identitet og Strammestiftelsens identitet finner sammen.

Det er samstemthet & spore i representasjonen av virkeligheten. Ulike og konkurrerende syn er
fraveerende. Gjennom en orkestrering av tekst, bilder og illustrasjoner samstemmes DMen i en
kristen virkelighetsforstaelse. Egil Mongstad, som signerer under budskapet, syntes a ha tro
pa helhetsbildet som presenteres: «Om du som leser dette ikke selv kan ga ut pa gatene om

nettene og lete etter disse barna, sa kan du likevel hjelpe dem og andre forlatte, utstatte barn,
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til & fa en ny himmel over livet». Mottakeren inviteres med til & gjare noe, og teksten pa
giroen er offensiv: «JA, jeg vil gi gatebarn en ny himmel over livet!». Giroteksten formelig
roper ut sitt budskap, og DMen utrykker en hgy modalitet i forhold til muligheten for & lykkes

med gatebarnarbeidet.

Et av kjennetegnene til et semantisk utrykk som «en himmel over livet» er dens
assosiasjonsmuligheter. For noen kan assosiasjonsmuligheten ilegges en fysisk realitet, mens
andre kan tillegge den samme semantiske relasjonen metaforisk tyngde, og se ordbruken i lys
av et bestemt verdenssyn. Denne muligheten ligger i den tidligere nevnte setningen: «Jeg
takker Gud for at jeg er her. Jeg er sa glad na, sier Vanessa, strekker armene opp mot
himmelen og smiler til meg.» Parallellen som skapes her kan tolkes dithen at Vanessa ikke
bare er glad fordi hun har fatt et fysisk hjem, men ogsa fordi hun har fatt en himmel over livet,
en tro. En kristen mottaker av DMen vil kanskje kunne ilegge metaforen «himmels» denne
betydningen bade her, og dermed ogsa andre steder i DMen. Nar giroen etterspgr om
mottakeren vil gi «gatebarna en ny himmel over livet», kan metaforen hos noen gi

assosiasjoner til et evighetsperspektiv:

«Og jeg sa en ny himmel og en ny jord, for den farste himmel og den farste jord var borte, og
havet fantes ikke mer./...] Han skal tarke bort hver tare fra deres gyne, og daden skal ikke
veere mer, heller ikke sorg eller skrik eller smerte. For det som far var, er borte.» (Bibelen
2011, Ap 21,1-4)

En tydelig stemme fremhever bistandsstemmen. Denne blir baret frem av bade
fortellerstemmen og Vanessa. Viktigheten av & hjelpe blir formidlet, grunngitt og
understreket. Vanessa personlighet skinner igjennom ved bruk av flere sitater. Sitatene er
plukket av forteller Mongstad som selv har mgtt Vanessa ansikt til ansikt: «Jeg har

selv to datre pa hennes alder, og tenker: hva om det hadde vaert min datter?». Hans empati og
nerkontakt med problemstillingen gir kredibilitet i fremfgringen av budskapet. At VVanessas
historie har preget Mongstad kommer til utrykk flere sted, og legitimerer det kommunikative
utrykket, og balanserer maktforholdet mellom forteller og hovedaktaren i fortellingen.
Organisasjon som har reddet Vanessa far ikke en egen stemme, men blir malbart av
Mongstad og Vanessa. Det er de to som er hovedaktgrene i DMen. De syntes a sta sammen
om det kommunikative utrykket, der en kristen verdensanskuelse danner bakgrunnsteppe for
bistandsarbeidet.
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6.5.4 Oppsummering: «Bistandsarbeid forankret i et bestemt verdenssyn»

DMen preges av en Kristen forstaelse av verden. Tekstens hovedperson Vanessa tilslutter seg
dette eksplisitt. Strammestiftelsens ansikt utad, Egil Mongstad, forankrer denne
verdensanskuelsen gjennom a knytte begreper som «velsignet», «engel» og «himmel over
livet» til gatebarnproblematikken. Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag er
tilstedeveerende selv om det ikke henvises til eksplisitt. Stemmene i teksten er likevel
samstemte om at bistandsarbeid kan forankres i en kristen verdensanskuelse. Mottakeren blir
utfordret pa & «veere en engel for gatebarna» og a gi gatebarna «en himmel over livet».
Leseren overlates her til sine egne assosiasjoner, men det er vanskelig a tolke dette bort fra en
kristen diskurs. Strammestiftelsens kristne verdigrunnlags syntes a vere tydelig tilstede, og

det kan ogsa syntes a vaere et element i selve kommunikasjonshandlingen.

6.6 Strgmmestiftelsens jule-DM 2010

6.6.1 Kort sjangerintro: «Utsendt som urettferdighetsobservatgr»

Sjangermessig skiller dette arets DM seg noe fra de gvrige. Leseren blir fremdeles servert en
personifisert fortelling, men i dette tilfellet trekker historien spesifikt pa refererende og
observerende sjangertrekk. Fortellingens skribent er nemlig ogsa hovedaktgren i teksten. Det
er gjennom hennes gyne gatebarnenes ngd blir apenbart. Hennes opplevelse av a veere med

organisasjonen Alalay i den bolivianske storbyen La Paz legger grunnlaget for budskapet til
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mottakeren om a gi. DM-sjangerens kjennetegn imgtekommes i form av en tydelig avsender,

signatur, fotnoteinformasjon, dato, sted og tid.

6.6.2 Diskurs: «Medlidenhet, empati og bistand»

Inngangsporten til DMen er konvoluttens forside. Denne barer preg av en tydelig
kommunisert eneradende bistandsdiskurs. Henvisninger til andre diskurser er fraverende.
Teksten «Hun fryser. Du kan gi henne varme...» er integrert med igyenfallende hvit skrift
over et hjerteskjeerende bilde. Bildet fyller hele konvoluttens forside. Pa bildet vises et skittent
sovende barn tett opptil en sgppelhaug. Hun ligger ute, pa stein, uten pute og dyne — kun noe
tynn papp fra sgppelhaugen er tatt i bruk som seng. Medlidenhetsdiskursen aktiveres og
forsterker bistandsdiskursen. Fglelsesregisteret settes i sving. En «tvinges» til & apne
konvolutten for a vite hvordan det lille mennesket kan gis varme. Konvolutten signaliserer

med tekst i venstre hjgrne Strammestiftelsens mal: «Vi hjelper folk i gang».

| hovedbrevet forsterkes bistandsdiskursen av den individuelle diskursen Stremmestiftelsens
Gro Kiledal representerer. Hun knytter behovet om hjelp til egne opplevelser og egen
samvittighet: «Tankene mine gar til den lille kalde jenta som ligger der ute. Min varme dyne
kjennes ubehagelig. Verden er sa urettferdig.» Men det er hap, hun har observert et arbeid
gjennom Alalay som kan gjgre noe med situasjonen: «Kanskje far den lille jenta og broren
hennes komme til Alalay og fa trygghet og varme. Jeg haper det. Derfor oppfordrer jeg deg:
Bli med og gi disse sma gatebarna en ny fremtid!» Hennes individuelle opplevelser er
grunnlaget for tematikken og perspektivene som presenteres. Hun fremstar personlig,
spesifikk og aktiv. De andre aktgrene, barnet hun observerer og Alalay hun er med, gis ikke
ordet selv. Det er den individuelle diskursen som er formgivende. Riktignok suppleres hennes
opplevelser av en faktaboks der Alalays arbeid og samarbeid med Strammestiftelsen sies noe
om. | det store og det hele er det likevel Strammestiftelsens representant en ma stole pa. Hun

gis stor definisjonsmakt i forhold til hva som ekskluderes og inkluderes i teksten.

Selv om fortellingen antyder at La Paz er et kaldt sted & veere, sies det lite om hvilken

kulturkontekst fortellingen er formet i. Julediskursen er fraveerende i hovedbrevet. Man kan
samtidig ane en kristen virkelighetsforstaelse i enkelte utsagn: «Over ham troner en opplyst
Kristusfigur med utstrakte armer. Og jeg tenker pa Mesterens ord: «Kom til meg, alle dere

som strever og har tungt a beaere». Teksten suppleres av et bilde der jentas far ligger sovende
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pa trappene til den storslagne San Fransisko katedralen. | denne delen av teksten finner man
altsa en direkte henvisning til Jesu ord i Matt 11,28, samt en beskrivelse av handlinger som
utspiller seg i naerheten av en katedral. Dette kan antyde en kristen diskurs. Det samme kan
Gro Kiledals hilsen til DM-mottakeren helt pa slutten: «Med gnske om en velsignet

farjulstid».

Ettersom det er den individuelle diskursen som er radende i DMen, er det likevel en
utfordring a vite om det er hennes virkelighetsforstaelse som kommer til utrykk, eller
Stremmestiftelsens. Hennes tekstlige grep kobles utelukkende til den individuelle diskursen.

| det visuelle designet er den kristne diskursen fraveerende. Det eneste stedet man finner en
antydning til en kristen virkelighetsforankring er pa baksiden av til-og-fra kortene. Her
gjentas englebakgrunnen fra tidligere ar. | forhold til tekstens omtale av katedralen i byen,
samt bilde av denne, er det vanskelig a vite om dette er ment & relatere til en kristen
virkelighetsforstaelse, eller om det kun er snakk om en kulturell diskurs. Hentydningene til en
kristen diskurs i DMene er noen, men fa. Bistandsdiskursen syntes a bli lgftet frem som den
sentrale aktgren. Denne forankres ikke farst og fremst i en kristen diskurs, men i en

medlidenhetsdiskurs, fylt med felelser og empati.

6.6.3 Stil: «<Et overdgvende rop om hjelp»

Det er Strammestiftelsens Gro Kiledal som malbzrer de ulike stemmene i DMen. For det
farste er hennes egen stemme svart sentral, som referent, observatgr og bistandsaktgr. Hun lar
andre kommer til ordet, men er snar med a knytte egne tanker til det uttalte: « Sann, det er
varmere, sier hun . [...] Jeg lurer pd& om moren har gitt henne sniffekluten full av sterk lim siden
hun kan sove sa tungt». Det er gjennom Stremmestiftelsens representant lidelsen, haplasheten
og hapet gis en stemme. Det er gjennom den individuelle og personlige stemmen
utbroderingene skjer. Verdien av a se andre, bry seg og ta ansvar presenteres leseren i form av
en personlig identitet. Det er hun som minnes ord fra «Mesteren», det er hun som observerer
far utenfor katedralen, og det er hun som henvender seg til leseren om a gi. Stemmen hennes
er personlig. Den personlige signaturen knyttes likevel opp i mot den arbeidsplassen hun
tilhgrer, Streammestiftelsen. Hun er en del av en diskursiv praksis, og selv om den personlige
stemmen er dominerende, legger en organisasjons interdiskursivitet ofte fgringer i forhold til

hva som kan og bar kommuniseres. Utover en bistandsdiskurs er denne vanskelig a peke ut.
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Stremmestiftelsen har et kristent verdigrunnlag, men stemmen i DMen syntes ikke a veere
opptatt av a rope dette ut nevneverdig hgyt. En syntes a vaere adskillig mer opptatt av a gi
stemme til lidelsen, kulden og viktigheten av a hjelpe. DMen preges av et visuelt grep der
viktige semantiske enheter vies ekstra oppmerksomhet i form av en gul utheving: «det er
isende kaldt», «den lille, sovende gatejenta», «de er utstgtte, de som ingen vil ha» og «bruk
den vedlagte giroen». Her er det verd & merke seg at ingen semantiske relasjoner som synes a
kunne kobles opp i mot et kristent virkelighetsbilde blir gitt en gul utheving. Det er
bistandsstemmen som er gjennomgaende i samtlige uthevinger. Det er ogsa denne som
eneradende vies oppmerksomheten i gaveetterspgrselen: «Men det du kan, er & gi, slik at flere
barn kan reddes bort fra gata. Kanskje far den lille jenta og broren hennes komme til Alalay
og fa trygghet og varme. Jeg haper det». Teksten pa gavegiroen har det samme
bistandsfokuset: «JA! Jeg vil gi hjelpe sma gatebarn til a fa trygghet, varme og en ny
fremtid.» Gro Kiledal knytter sin personlige identitet tett opptil bistandsstemmen. Det er
denne som gis hgyt volum i DMen. Stemmen som viser til julens innhold, kulturelt og
religigst, er hviskende. Derfor kan den ogsa oppleves noe utfordrende & fa tak i. Leseren av
jule-DMen presenteres for en falelsesladet personlig stemme med en personlig historie
gjennom personifiserte skjebner. Den personlige identitet og stemme er radende. Den
suppleres delvis av en informativ stemme i form av en faktaboks, samt en religigs stemme i
form av engler, men stort sett er det bistandsstemmen som tar plassen. Stemmene er ikke i
konflikt med hverandre, men det er liten tvil om hvilken av dem som krever

oppmerksomheten. Verdien i & hjelpe ande syntes a vaere det viktigste & formidle.

6.6.4 Oppsummering: «Bistand i fokus»

Virkelighetsforstaelsen i denne jule-DMen er noe utfordrende a gripe tak i.
Referansepunktene til en kristen virkelighetsforstaelse er tilstede, men de er fa. Omtalen av
katedraler, samt sitering av «Mesterenx, genererer ikke automatisk en kristen
virkelighetsforstaelse. Det kan like gjerne veere snakk om en allmennreligigs diskurs, en
kunnskapsdiskurs eller en kulturdiskurs. Overfarbarheten fra en individuell identitet til
Stremmestiftelsens identitet er ogsa diskutabel. Dette gjgres aldri eksplisitt, og mangelen pa
henvisninger mellom dem, vanskeliggjer en bastant konklusjon i sa mate. Kristen terminologi
er likevel tilstedeveerende. Selv om omfanget er redusert i forhold til foregaende DMer,
fremtrer fremdeles engler og gnsket om en velsignet julehgytid i det kommunikative utrykket.

Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag syntes trolig & kunne vaere en del av det

62



kommunikative utrykket, om enn i en betydelig redusert form.

6.7 Strgmmestiftelsens jule-DM 2011
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6.7.1 Kort sjangerintro: «Gatebarn i en engel favn»

2011-DMen bestar av en konvolutt, en til-og-fra lapp, samt et tosidig hovedbrev i to
versjoner. Den eneste forskjellen i hovedbrevene er at det gis tallalternativer pa den ene
giroen, mens den andre utelater dette. Denne forskjellen synes ikke a ha konsekvenser for
analysen og vil derfor ikke legges vekt pa. Ellers er DM-sjangeren dette aret preget av en
personlig stil der pre-sjangre kommer til utrykk i form av instruksjon, argumentasjo og
fortelling. Fortellingen omhandler grunnleggeren av Strgmmestiftelsens partnerorganisasjon
Alalay, og fokuserer pa det arbeidet som gjares blant gatebarn i Bolivia. Refleksjon og
argumentasjon er fart personlig i pennen av generalsekretaer @yvind Aadland, og han benytter
seg sarlig av en sparrende form i mgte med leseren for & apne deres lommebok.

6.7.2 Diskurs: «Med et bistandskall fra Gud»

«Det finnes engler». Dette er tekstbudskapet som pryder konvolutten. Teksten er lagt som et
tydelig blikkfang over konvoluttens blatonede bilde med sngkrystaller. Dersom man ikke
kjenner til Stremmestiftelsens logo oppe til hgyre vil en bistandsdiskurs veere umulig a gjette

seg til. Pastanden vitner derimot om en eller annen religigs diskurs. Man ma apne konvolutten
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for & finne ut hva dette handler om. Overskriften pa hovedbrevet en da mgter en er

«Gatebarnas engler». Den pafglgende teksten er slik:

Han fedtes i en stall, fordi det ikke var plass i herberget. Hver eneste dag opplever mennesker
verden over at det ikke er plass til dem. Heldigvis finnes det engler iblant oss, med store

hjerterom for dem som lider.

Bistandsdiskursen er tett knyttet opp i mot en kristen versjon av julekonteksten. Engler
nevnes, og gjentar overskriften. Setningen «Han fagdtes i en stall, for det var ikke plass i
herberget» barer i seg en tydelig intertekstuell relasjon til juleevangeliet: « (...) 0og hun fadte
sin sgnn, den farstefadte, svepte ham og la ham i en krybbe. For det var ikke plass til dem i
herberget» (Bibelen, 2011, Luk 2,7). | Bibelen konkretiseres det senere i teksten at guttebarnet
navn er Jesus. | jule-DMen gis aldri «<han» et navn eller en konkretisering. Likevel er det
tydelig for de med kjennskap til julen, eller et kristent virkelighetsbilde, at
innledningsavsnittet danner paralleller fra juleevangeliet inn i dagens virkelighet. Parallellen
bidrar til & gi bistandsdiskursen en kristen forankring. Denne forankringen fortsetter utover i
teksten, der generalsekretaer Aadland blir personlig i forhold til hvordan han ville opplevd &

veere et lidende gatebarn:

« Jeg tror jeg ville bedt til Gud hver eneste kveld om at han matte fri meg fra livet,
med tanken om dgden som eneste utvei. En liten flik av hjertet mitt ville hapet at Gud

sendte meg en engel. En engel som kunne hente meg opp fra kulda i rennesteinen.»

Pa ny gis bistandsdiskursen et kristent utrykk. Julediskursen forankres enda tydeligere i en
kristen virkelighetsforstaelse. Den kulturelle konteksten fylles med kristent innhold i
situasjonskonteksten. Alle metaforene bidrar til & trekke virkelighetsforstaelsen i en tydelig
retning. Det hele drives frem av Aadlands individuelle diskurs. Nar grunnleggeren av
Stremmestiftelsens partnerorganisasjon Alalay trekkes frem av Aadland, syntes ogsa hun &
bygge aktivt opp om en kristne diskursen: «Med et kall fra Gud ble gatebarna Claudias
livsoppgave. |21 ar har hun lett gatelangs etter barn, for & gi dem et godt en trygg favn, et
godt hjem og et liv som er verd a leve.» Samspillet mellom aktarene i DMen fremstar
harmonisk. De er begge en del av en kristen virkelighetsforstaelse, og begge syntes a mene at
dette virkelighetshildet er et positivt rammeverk for bistandsarbeid. Claudias utgangspunkt for

hennes omsorg for gatebarn er Gud, og den kristne diskursen trer dermed frem som den
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styrende interdiskursiviteten i hennes arbeid. Selv om dette ikke kan slas like tydelig fast i
forhold til Streammestiftelsen, vitner den frimodige formidlingen av en kristen
virkelighetsforstaelse, fart i pennen av generalsekreteren, om at en kristen diskurs syntes a ha
akseptable levekar bade i den diskursive praksisen, og som en ledende interdiskursivitet i
organisasjonen. Den kristne diskursen utfordres ikke i DMen, men fremtrer snarere som
premissleverandgr for bistandsarbeidet. Dette er en realitet leseren av DMen inviteres med pa
i den oppsummerende teksten: « Gi din julegave. Verden blir sa mye rikere nar det finnes
engler med store hjerterom. Med gnske om en velsignet julehgytid og et godt nytt ar! @yvind
Aadland, Generalsekreter». Budskapet om & gi suppleres av en kunnskaps- og
informasjonsdiskurs innkapslet i en faktaboks. Bilder av Claudia sammen med barna vekker
falelsesregisteret og stimulerer til & gi. Likevel syntes den kristne diskursen a fremsta som et
god insentiv for & gi i seg selv, nesten som et sentralt argument. Semantiske valg tas i form av
gjentakende bruk av metaforer med assosiasjoner til et kristent virkelighetsbilde. Begrepene
som «Gud og «engel» syntes a flettes inn i teksten bevisst, der sekuleare begreper ogsa hadde
fungert. Begrep i julediskursen som «nisse», «grgt» og «juletrex» er ekskludert. Gatebarnenes
hjerteskjeerende hverdag, og Alalays hjertevarme arbeid for dem, tematiseres gjennom et

kristent perspektiv.

6.7.3 Stil: «<Bgnn, tro og en Kristen identitet»

Generalsekreter Aadland er hovedstemmen i DMen. Det er han som gir gatebarnene stemme,
og formidler historien om hvordan Claudia startet sitt arbeid blant gatebarnene. Det er hans
personlige identitet som preger DMen. I sin rolle som generalsekreteer, med overordnet ansvar
for driften, er hans stemme pa mange mater ogsa Stremmestiftelsens stemme. Hans rolle
representerer Strammestiftelsens identitet. Derfor bgr hans uttalelser gis tyngde. Nar Aadland
promoterer bgnn i DMen, formidles troen pa noe starre enn seg selv. Denne troen pa en kraft
utenfor en selv gis ogsa en stemme i presentasjonen av Claudia, Alalays leder og grunnlegger.
| dette tilfellet brukes det saeregne kristne ordet «kall». «Et kall» handler i kristen terminologi
om a bli kalt av Gud til & utfgre en eller annen tjeneste. Strammestiftelsen statter dette kallet
gkonomisk, i form av & ha valgt Alalay som samarbeidspartner. De syntes a dele en andelig
verdensanskuelse, og dermed ogsa i stor grad et kristent verdisett. Her fremtrer blant annet
nestekjerlighetstankegangen som en relevant verdi. Ngden for forlatte og forfulgte finnes i
mange former og er ikke ngdvendigvis avhengig av en kristen verdensanskuelse for & tre i

kraft. For Alalay og Strammestiftelsen er derimot nestekjeerlighetstankegangen forankret i en
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kristne virkelighetsforstaelse, og et viktig utgangspunkt for bistandsarbeidet. Aadland og

Claudia syntes & vere relativt samstemte om dette.

Det kristne verdensbilde kjennetegnes av en hgy modalitet i DMen. Dens innhold fremstilles
som sant, troverdig og reelt. Eksempler pa dette er ulike semantiske buskap som: «Det finnes
engler», «kall av Gud» og «han ble fadt i en stall». @yvind Aadlands stemme forplikter i stor
grad seg selv og organisasjonen til et kristent verdigrunnlag og en kristen identitet. Dette er
dog ferst og fremst i teksten. Visuelt istemmes den kristne virkelighetsforstaelsen i mindre
grad. Konvoluttens forside gir en indirekte antydning. Konkrete henvendelser finnes det
derimot kun en av. Det er engleillustrasjonene pa baksiden av til-og-fra lappen. Det betyr at
det i stor grad er Aalands stemme som istemmer det kristne perspektivet i DMen. Og han gjer
det frimodig. Giroteksten utrykker en tro pa at leseren godkjenner budskapet og gir innenfor
de rammene som er satt: «Ja, jeg Vil hjelpe gatebarna». Det er en bydende setning som
kombineres med en argumentasjon om at en gave Vil resultere i at gatebarn far hjelp.
Faktaboksen i DMen gir en stemme til hvordan barna vil hjelpes og hvilke tiltak som settes
inn. «Fra de er 16 til de fyller 18 lzerer de ulike yrker for a kunne fa seg en jobb eller begynne
a studere. Et liv med fremtid og hap!» Om man fletter stemmene fra faktaboksen i sammen
med hovedtekstens stemme, syntes den semantiske relasjonen «fremtid og hap» & ogsa
istemme et himmelsk perspektiv: « For jeg vet hvilke tanker jeg har med dere, sier Herren,
fredstanker og ikke ulykkestanker. Jeg vil gi dere fremtid og hap. (Bibelen 2011: Jes 29,11)»
Det er ikke sikkert alle leserne oppfatter denne dobbeltstemmen. Det er heller ikke sikkert
«fremtid og hap» er ment som en dobbeltstemme. Men dersom den er det, er denne stemmen
nok et utrykk for at en kristen stemme i bistandsarbeidet syntes viktig for generalsekreteren,

og dermed ogsa sannsynligvis innad i Strammestiftelsen.

6.7.4 Oppsummering: «En Kkristen verdensanskuelse som bistandspremiss»
Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag, og dermed ogsa verdensanskuelse, syntes & vere
helt bevisst implementert i jule-DMen 2011. Troen pa Gud og bgnn lgftes frimodig frem.
Kristen terminologi er gjennomgaende, og den allmennreligigse julekonteksten fylles med et
kristent innhold. Dette syntes a veere en bevisst kommunikasjonshandling, anfart av
Stremmestiftelsens generalsekreteer, @yvind Aadland. Det er hans tydelige og personlige
stemme som malbarer DMens budskap. Gatebarnene som tematiseres kommer ikke selv til

ordet, men deres situasjon presenteres inngaende gjennom Stremmestiftelsens
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samarbeidspartner Alalay. Denne organisasjonen syntes i stor grad a dele bade
verdensanskuelse og verdigrunnlag med Strgmmestiftelsen. Jule-DMen 2011 promoterer dette
verdigrunnlaget aktivt og frimodig, i noe som synes a vere en bevisst

kommunikasjonshandling.

6.8 Strgmmestiftelsens jule-DM 2012
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6.8.1 Kort sjangerintro: «Forlatt av mor, reddet av nestekjaerlighet»
Stremmestiftelsens DM fra 2012 bestar av en konvolutt, en til-og-fra lapp, samt et tosidig
hovedbrev. I tillegg medfalger to store julekort mottakeren kan benytte seg av. Pre-sjangrene
trekkes pa i den personifiserte fortellingen, der andre innholdselementer er flittig sitatbruk og
faktaformidling. Fortellingen omkranses rundt Maria, et lite barn som ble forlatt pa en benk i
storbyen La Paz av sin mor. Vi falger henne fra hun blir forlatt til hun reddes av
organisasjonen Alalay. | deres barnelandsby gis hun omsorg og varme. Fortellingen er
personlig, falelsesladd og emosjonell. Den er gjort dagsaktuell gjennom sitater, selv om selve
hendelsen utspant seg tilbake i tid. Historien levendegjgres. Malet er a stimulere mottakerens
hjerte til & gi — til Alalay og barna.
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6.8.2 Diskurs: «En helhetlig fglelsesgenerert bistandsdiskurs»

Bade konvolutten, hovedbrevet og til-og-fra lappene lar engleillustrasjoner fylle bakgrunnen.
Dette kan gi assosiasjoner til en kristen diskurs. Samtidig fyller mer «ngytrale» julekuler
forsiden pa de to store julekortene, samt forsiden pa til-og-fra lappene. Det blir dermed
vanskelig a si om julediskursen forankres i en kristen diskurs, eller om denne kristne
diskursen egentlig tilhgrer en allmennreligigs/kulturell julediskurs. Det som derimot er tydelig
er at samtlige tilstedeveaerende diskurser forankres i en tydelig bistandsdiskurs. Allerede pa
konvoluttens forside blir leseren presentert en medlidenhetsdiskurs som aktiviserer
bistandsdiskursen: «Maria ble forlatt av moren sin. Vil du hjelpe gatebarn som henne?»
Utsagnet akkompagneres av et stort bilde, der et barn kikker ut av den ene bildekanten mot
engler som flyr av gare. Hun syntes a se etter hjelp, og teksten utfordrer mottakeren pa at det

er giverglede fra leseren som er lgsningen.

Konvolutten forsidebilde falges opp med flere bilder av den samme jenta i hovedbrevet. Hun
sitter og sover pa en benk. Pa et av bildene, der tekstens fokus rettes mot mottakerens
giverglede, ser hennes slitne ansikt inn i leserens blikk med bedende gyne. Lidelsen blir nar,
og suppleres med teksten: «Forlatt, men ikke glemt. Takk for at du vil hjelpe sma gatebarn
som Maria. Ditt hjertelag varmer!» Medlidenhetsdiskursen er til a ta og fale pa, gjennom den
individualiserte diskursen Maria. Hennes historie representerer andre som henne, og
tematiserer hvordan en gave kan forhindre at andre blir forlatt pa en benk. Slik flettes ogsa
aktgren Alalay inn, og konkretiseres som en hjertevarm bistandsaktar. Dette inntrykket
suppleres i en tilstedeveerende faktaboks, der Alalay presenteres ytterligere gjennom en
informasjons- og kunnskaps diskurs, og videre knyttes opp i mot deres samarbeidspartner
Stremmestiftelsen. Samtlige tilstedeveerende diskurser syntes a supplere, utfylle og fremheve
den radende bistandsdiskursen. Dette skjer innenfor et rammeverk der benyttede metaforer i
stor grad har en humanistisk og ikke-religigs klang over seg. Dyreriket tas i bruk for a
signalisere at en hjelpende hand kan veare med a realisere et bedre liv, og at de utstette

gatebarnas dremmer sees:
«I dag blomstrer Maria. Hun vet at hun er gnsket og elsket av mennesker med varme

hjerter. Og de vil aldri forlate henne. Innimellom dremmer hun om & bli en skinnende,

fri fugl som svever hgyt pa himmelen.»
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Selv om «himmelen» tas i bruk som metafor, er det vanskelig a relatere denne metaforbruken
til en kristen virkelighetsforstaelse i teksten. Lite bygger opp om dette. Til det kommer
metaforer med et slikt assosiasjonspotensiale alt for sjeldent og diffust til utrykk. Heller ikke i
julehilsenen fra DMens forfatter, Strammestiftelsenes Gro Kiledal, forankres i et kristent
virkelighetssyn: «Med gnske om en fredelig julehgytid». Et mye brukt ord som «velsignet» er
utelatt. Det religionsngytrale ordet «fredelig» er tatt i bruk. Bistandsdiskursen syntes snarer a
veere forankret i en allmennkulturell julekontekst, enn som en spesifikk kristen julekontekst. |
teksten gis juleevangeliet fa konkrete referansepunkter, og der de kanskije kan finnes, er de
sveert diffuse. DMens omsluttende kulturkonteksten syntes a ha fatt en allspiselig og allment

situasjonsutrykk. Verdensanskuelsen som presenteres er diffus.

6.8.3 Stil: «Samstemthet om bistandsdiskursen»

Stremmestiftelsens Gro Kiledal fremstar som premissleverander for stemmebruken i jule-
DMen. Hun har selv hatt et personlig mgte med Maria, og lar henne personifisere
gatebarnproblematikken: «Da jeg traff Maria for en tid tilbake, bodde hun i en av barne-
landsbyene hos Alalay. Her fikk hun en ny start.» Gro har selv ikke vert vitne til da moren
forlot henne og det kommer ikke frem hvilken stemme som hvisket henne denne historien i
gret. Men det som er klart at den stemmen som formidler Maria og andre gatebarns situasjon
har en tydelig rgst. Barns verdi og verdien av bistand sammenflettes til et frimodig
girobudskap: «Ja, jeg vil hjelpe gatebarna». Troen pa at Strammestiftelsen sammen med
deres samarbeidspartner Alalay kan gi gatebarn en bedre hverdag tilkjennegis med hgy
modalitet. Det bydende sparsmalet pa konvoluttens forside oppsummeres neermest som mer
enn en forventning: «Bruk den vedlagte giroen. Gi en julegave.». Bistandsstemmen fremmes
med frimodighet, og lgftes frem av en barnestemme som har fatt livet forvandlet gjennom
Stremmestiftelsens samarbeidspartner Alalay. Barnelandsbyens omsorg og verdiformidling
kontrasteres mot Marias mor fer hun ble forlatt: « — Slutt & tulle! Ingen kan bli en fugl, og i
hvert fall ikke en vakker en. Bare se pa deg selv! Mor ristet pa hodet.» Stemmen i DMen taler
om en ny verden — fri for lidelse, verdilgshet og ensomhet. De personlige identitetene i DMen

formidler en samlet gruppeidentitet — vi vil deg vel, vi ser deg og vi vil hjelpe.

Hva slags verdensanskuelse denne identiteten og disse verdiene forankres i er dog alt annet
enn tydelig. DMens situasjonskontekst gis en stemme i form av gavmildhet, overbaerenhet og

hjerterom. Om denne stemmen er et utrykk for kulturelle tradisjoner eller et kristen verdisett
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synes usikkert. Metaforene som benyttes med assosiasjonsreferanser til den kristne tro preges
av lav modalitet: «Heldigvis fant «englene» fra Alalay den lille jenta som bodde alene». |
tillegg til & bruke klammeform i de tilfellene englemetaforen tas i bruk, ytrer teksten aldri en
tro pa julen som en historisk eller sannferdig realitet. Det finnes ingen stemme i teksten som
konkret henviser til en kristen identitet, et kristent verdigrunnlag eller et kristent
verdensperspektiv. Benyttelsen av klammeformer og ngytrale utrykk, styrker snarere stemmen
som malbzrer et kulturell og allmennakseptert jule- og bistandsperspektiv. Det er disse
stemmene som syntes a veere hovedstemmene i DMen, med bistandsstemmen som den aller

mest fremtredende.

Jule-DMen 2012 beerer i seg en bistandsstemme som kan aksepteres av de fleste. Borte er
stemmen som kan utfordre i form av virkelighetsperspektiv. Stemmene i DMen konsentrerer
seg om a lgfte frem gatebarnene vanskelige hverdag — og verdien av a hjelpe disse her pa
jorden. Hvorfor disse skal hjelpes finner sitt ankerfeste i menneskets verdi og kampen mot
urettferdighet. Dette er verdier de fleste kan stgtte opp om — uansett tro og livssyn. Denne
stemmen kan fint inkorporeres i Strammestiftelsens kristne identitet, men kan ogsa samtidig
gli inn i mange andres identiteter. Jule-DMen vitner i s& mate om at en allmenn verdistemme
er virksom, mens Strgmmestiftelsens seeregenhet som bistandsorganisasjon tones ned. For
enkelte lesere vil kanskje denne type stemmebruk forenkle identifiseringen med budskapet,
mens den for andre vil kunne skape avstand. Dette kan ha sammenheng med hvor viktig en

kristen virkelighetsforstaelse er som rammeverk i bistandsarbeidet, for den enkelte giver.

6.8.4 Oppsummering: «En bistandsdiskurs pa egne bein»

Jule-DMen 2012 tar utgangspunkt i en tydelig bistandsdiskurs og avstar samtidig fra a knytte
denne diskursen til et bestemt verdensperspektiv. Julediskursen tas i bruk. Om denne
diskursen har sitt utgangspunkt i noe sannferdig gripes ikke fatt i. Den tematikken lar en ligge.
| stedet er det gatebarnstematikken som lgftes frem gjennom en personifisert historie.
Tekstleverander Gro Kiledal har selv mgtt Maria, og skildrer hennes redning og nye liv i
organisasjonen Alalay nert og ragrende. Den visuelle utformingen, og tidspunktet DMen
sendes ut i, knytter DMen til en julediskurs. Denne diskursen fylles med et allmennkulturelt
innhold, der ogsa juleevangeliet har spake referanser. En bestemt verdensanskuelse
promoteres ikke, og verdiene som presenteres forankres ikke i noen spesifikk retning. Leseren

inviteres derfor til & apne lommeboken basert pa en personifisert og rerende historie, lite
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annet. Sann sett kunne denne jule-DMen fint veert en del av andre norske
bistandsorganisasjoners DM-utsendelser rundt juletider. Stremmestiftelsens kristne
verdigrunnlag er godt gjemt, og inngar neppe i noen bevisst kommuikasjonshandling.

6.9 En oppsummerende sammenfatning av Jule-DMene 2007 - 2012

Det har veert interessant a analysere DMene enkeltvis. DMene deler mange fellestrekk, men
analysen har ogsa fremhevet ulikheter. Hvor sterkt de ulike DMene preges av en kristen
virkelighetsforstaelse, og hvor tydelig Strammestiftelsens kristne identitet relateres til denne,
er varierende. Til sammen har jeg analysert 6 DMer fra 2007 — 2012. Enkelte av disse

gjenspeiler og fremhever en kristen diskurs. Andre gjor ikke dette like tydelig.

6.9.1 Den kristne diskursens plass: «Fra tydelighet til utydelighet?»

De tre farste DMene, fra 2007 — 2009, syntes a inneha en bevisst kommunikasjonshandling,
der en gnsker & implementere Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag i kommunikasjonen.
Her er kristen terminologi aktivt benyttet, ord som «velsignet», «Gud» og «Jesusbarnet» tas i
bruk. Metaforene trekker mot et kristent virkelighetsbilde, «engel» og «herberge» gjentas
flittig. Modaliteten er tydelig, den kristne virkelighetsforstaelsen gis en hgy sannhetsgehalt. Et
gatebarn som reddes takker «Gud for at jeg er her», og leseren inviteres frimodig inn i
virkelighetsbildet som presenteres: «Vil du veere en engel? Bruk giroen!». De individuelle
diskursene, i form av ulike aktagrer i DMene, bygger opp under den kristne diskursen. Det
samme gjor Stremmestiftelsens stemme i DMene fra 2007 — 2009, da deres oppsummering av
DMene , samt deres hilsen til leseren, forankres i en kristen terminologi. Julediskursen som
gis plass i DMene synes ogsa a innlemme juleevangeliet i en kristen kontekst, da DMenes
tematisering ofte er en «mor-barn-diskurs». Dette enten i form av at en mor fgder et barn,
eller at Alalays grunnlegger og «mor» tar seg av de sma. Parallellene til juleevangeliet er

tydelig. Diskursene som opptrer i DMene utfyller eller fremhever den kristne diskursen..
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Ingen kritiske diskurser er tilstedevaerende. Jule-DMene fra 2007 — 2009 levner liten tvil om
at Stremmestiftelsen synes a ha et kristent verdigrunnlag, og en kristen verdensanskuelse, som
utgangspunkt for sitt arbeid. En tydelig konstruert kristen virkelighetsforstaelse, eller ideologi
som Fairclough kaller det, fremstar dominerende. Bistandsarbeidet forankres i en kristen
diskurs, og synes til dels ogsa a bli kommunisert som et grunnleggende premiss for det

arbeidet som drives: «Ja, jeg vil gi gatebarna en ny himmel over livet!»,

Jule-DMene i perioden 2010 — 2012 varierer mer i det kommunikative utrykket enn de
foregaende. For mens DMen fra 2011 har sterke likhetstrekk med DMene fra 2007 — 2009,
synes DMene fra 2010 og 2012 a veaere mer opptatt av bistandsdiskursen i seg selv, enn &
forankre denne i en kristen diskurs. Riktignok er utrykk som «herberge» og «engel» fremdeles
tilstede. Omfanget av referansepunkter til en kristen virkelighetsforstaelse er dog begrenset,
og aldri knyttet opp i mot Stremmestiftelsens arbeid direkte. Samtidig benyttes mer sekulaere
og allmenne metaforer i starre grad. Semantiske relasjoner som «i dag blomster Maria» og
«innimellom drgmmer hun om a bli en skinnende, fri fugl» benyttes aktivt. | det visuelle
designet er ikke engler den eneste uttrykksformen, men mer religigst ngytrale «julekuler» har
ogsa fatt innpass. Jule-DMene i 2010 og 2012 synes i langt stgrre grad a forankre
bistandsdiskursen i en allmennkulturell julekontekst enn de foregaende. Selv om «mor-barn-
diskursen» ogsa er tilstedeverende her, gjares det lite for a koble disse til juleevangeliet og en
kristen forankring. Bistandsdiskursen blir lgftet frem som den radende diskursen i
kommunikasjonsutrykket. Hvilken virkelighetsanskuelse bistandsarbeidet rammes inn i synes
underordnet. Den kristne diskursen fremstar diffus og fraveerende. Bistandsdiskursen gis en
fremtredende plass fra konvoluttens inngangsport til giroens pengeettersparsel. Der tidligere
mottakere ble utfordret pa a «bli en reddende engel», er nd spgrsmalet om en vil «hjelpe sma

gatebarn til & fa trygget».

@nsket om a forankre bistandsarbeidet i et kristent virkelighetsbilde synes betydelig redusert i
DMene fra 2010 og 2012. Terminologi, metaforer og semantiske relasjoner med
assosiasjonsmuligheter til en kristen diskurs er fa, mens sekulare og allmenne utrykk kommer
til i langt starre grad. Der integrering av Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag syntes som
en tydelig kommunikasjonshandling i DMene fra den tidligste perioden, synes denne
kommunikasjonshandlingen & vere fravaerende i to av de tre siste DMene. Selv om dette
trolig er et for kort tidsgrunnlag til & papeke utviklingstrekk over tid, kan analysen i
tidsrommet samtidig tyde pa at det finne ulike syn i Strammestiftelsens diskursive praksis pa
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hvordan deres kristne verdigrunnlag bar kommuniseres ut. Den Kkristne diskursen plass i
utformingen, og forankringen av bistandsdiskursen i denne, synes & bli kommunisert ut med

variabelt stemmebruk, fra tydelig til mer utydelig.

6.9.2 Kraften i stemmen: «Samstemthet og tvetydighet»

Stemmer i et kommunikativt utrykk kan utfordre, forme og forsterke hverandre. De kan
istemme en enhetlig tilneerming, men ogsa formidle et mangfold av ulike tilnsermingsmater til
det samme budskapet. DMene fra 2007 — 2009, samt DMen fra 2011, synes & istemme en
enhetlig kristen verdensanskuelse som inngangsport til bistandsarbeidet. De tilstedeveerende
stemmegiverne i DMene, fra aktgrene til den visuelle utformingen, fremstar samstemte.
Motstridende og utfordrende stemmer er fraveerende. Dermed oppfordres ikke bare leseren til
a gi sin tilslutning til bistandsstemmen, men ogsa a istemme den kristne verdensanskuelsen
som er radende. | DMene fra 2010 og 2012 syntes det & veere tilslutningen til
bistandsstemmen, og lite annet, som ettersparres. Det helhetlige kommunikative budskapet
istemmer ikke noe bestemt verdenssyn. Likevel apner DMene gjennom en tvetydighet i
stemmebruken, fra metaforer til terminologi, for et mangfoldig assosiasjonsrom for leseren.
Dermed overfares stemmetolkningen i stor grad til leseren og deres referansepunkter. Ordene
«himmel» og «engel» kan gi assosiasjoner til Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag hos
noen, mens andre igjen vil kunne relatere ordbruken til en allmennkulturell julekontekst.
Denne tvetydige stemmen synes saledes & apne opp for en bredere tilslutning til DMens
budskap, livssynsmessig og ideologisk. Det fleksible tolkningsrommet gjar veien bred og
porten vid i mgte mottakergruppen. Fordelen synes a vere at leserens virkelighetsanskuelse
ikke lenger er noe hinder for et raust giverhjerte. P4 den annen side kan en slik stemmebruk
fordre en nedtoning av Stremmestiftelsens seeregenhet, der deres kristne verdigrunnlag ikke
lenger fremheves selvstendig, men blir en del av allmennaksepterte verdier i det
kommunikative utrykket. Stemmebruken i DMene synes dermed & kunne gjenspeile noen av
malene som er satt for DMene. Tatt den varierte stemmebruken i betraktning, fra samstemt til
tvetydig, gir analysen av de ulike DMene rom for en tolkning som tyder pa at malene med den
eksterne kommunikasjonen i DMene kan fremsta varierende. «Vi-et» leseren inviteres til
istemme, varierer fra et kristent virkelighetsbilde der Stremmestiftelses kristne verdigrunnlag
er tydelig, til en bistandsstemme uten tydelig forankring i et konkret livssyn. Her er det ogsa
verdt & merke seg at leseren sjeldent inkluderes i Strammestiftelsens «vi» i teksten, men

snarere inviteres til & bli en del av «vi-et» gjennom en gave. | henvendelsesformen syntes
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Stremmestiftelsen dermed & veere en frembyder i henhold til egen identitet, snarere enn a vise

til en allerede etablert felleskapsidentitet mellom seg selv og DMenes mottakere.

Det ligger en stor grad av fleksible rammer til grunn for benyttelsen av DM-sjangerens
personlige stil, og det er pa mange mater Stremmestiftelsens ansikt utad i DMen, som
gjennom sin personlige innfallsvinkel, setter sin signatur pa stemmebruken i det
kommunikative utrykket. Samtidig er denne stemmen ogsa et talergr for organisasjonen som
helhet. Alle DMene har blitt utformet i en diskursiv praksis, der ulike stemmer innad i
organisasjonen, gis mulighet til & la sin stemme prege det helhetlige kommunikative utrykket.
Stremmestiftelsens representant i DMene er en sentral og toneangivende aktgr i utformingen,
men ikke den eneste aktaren. DMene tar utgangspunkt i en diskursiv praksis, der blant annet
organisasjonens lederskap, grunnlagsdokumenter og andre ansatte, har betydning for hva som
kan og bgr kommuniseres ut. DMene har ikke oppstatt i et vakuum, men som et produkt av en
organisatorisk helhet. Analysen av Strammestiftelsens DMer fra 2007 — 2012 har pavist
likheter og forskjeller gjennom et nzerblikk pa det kommunikative utrykket i seg selv.

Den diskursive praksisen, og DMens sentrale premissleverandgrer, har ikke blitt lagt sterst
vekt pa i analysen, selv om den ogsa har innbydd til slike innblikk. Disse innblikkene fordrer
en viderefgring, og danner et godt grunnlag for utforsking av analysens funn, i det vi lafter
blikket fra teksten og inn mot den diskursive praksisen DMene er utformet i.
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7 INTERVJUANALYSE

7.1 De utvalgte

Mitt knippe informanter i det kvalitative intervjuet utgjer fire personer. Dette er personer med
ulikt ansvar i organisasjonen. Den ene av disse, organisasjonens leder og generalsekretaer
@yvind Aadland, utgjar i form av posisjon en viktig stemme som premissleverandgr for
kommunikative og strategiske valg for organisasjonen. Hans stemme veier tungt nar
avgjarelser skal tas, og som Strgmmestiftelsens fremste ansikt utad, er hans ord
identitetsskapende for organisasjonen. Kristine Sgdal er markeds- og kommunikasjonssjef,
med sarskilt ansvar for oppfelging av kommunikasjonen til private givere, deriblant DM-ene.
Hun er ogsa en naturlig del av ledergruppen i Stremmestiftelsen, der strategiske valg tas for
organisasjonen, inkludert kommunikasjonsvalg. Gro Kiledal er leder for privat givere, og
innehar dermed en viktig lederfunksjon, bade i henhold til & lede det private giverarbeidet,
delta i utformingen av DM-er og malbzrere det arbeidsomradet hun representerer innad i
organisasjonen. Kirsten Falch er kommunikator, og har veert spesielt involvert i utformingen
av Strammestiftelsens DMer de siste arene, bade som grafiker og tekstforfatter. Det gjar
henne til en sentral akter i den diskursive praksisen som omkranser utformingen av

Strgmmestiftelsens DMer.

Det utvalgte firklgveret har alle til felles at de er viktige bidragsytere og premissleverandgrer
for hvordan DMene formes og formidles eksternt. Deres stemme har ogsa betydning for
hvordan Stremmestiftelsens eksterne kommunikasjon utrykkes som helhet (Kvale &
Brinkmann, 2009) . Tatt deres ulike arbeidsomrader og stillingstitler i betraktning, kan
spgrsmal vedrgrende deres syn pa organisasjonens kristne verdigrunnlag i den eksterne
kommunikasjonen generelt, og i DMene spesielt, forhapentligvis gi nyttige perspektiver pa
den diskursive praksisen. Tekstfokuset i analysen av DMene rammes dermed inn i en stgrre
sammenheng, der ngkkelpersoner med ansvar for Strammestiftelsens giverkommunikasjon gis
ordet. Det er deres uttalelser om Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag, og hvordan dette
harer hjemme i organisasjonens eksterne kommunikasjon, som vil danne grunnlaget for
videre drgftelser. Ved a trekke ut relevante svar fra mine gjennomfarte semi-strukturerte
intervjuer, og se disse i lys av hverandre, gnsker jeg a generere gkt innsikt i den diskursive
praksisen. Slik kan tilnermingsgrunnlaget til problemstillingen styrkes, DM-analysen

suppleres, og grunnen beredes for oppgavens endelige konklusjon.
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7.2 Samling om organisasjonens Kristne verdier

Hvert av intervjuene ble startet med samme sparsmal — der de intervjuede personene ble gitt
mulighet til & si noe om hva Strammestiftelsens kristne tilknytning betyr for dem. Det ble vist
til to utdrag fra organisasjonens grunnlagsdokumenter, der det ene utdraget var fglgende:
«Strgmmestiftelsens identitet er knyttet til det kristne verdigrunnlaget der Jesu liv og lere er
inspirasjon og rollemodell for nestekjeerlighet». Samtlige av de intervjuede fremhevet en
positiv holdning til Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag, og for noen var nettopp dette
verdigrunnlaget utslagsgivende for deres valg av arbeidsplass, noe generalsekreteer Aadland

viste til for sin egen del:

«For meg er det helt avgjgrende for at jeg er i Strammestiftelsen. Jeg har en kristen
bekjennelse. Jeg opplever en forpliktelse i mitt liv som en kristen a forsgke, etter fattig
evne, 4 etterfglge Jesus slik at hans oppfordring bade til liv, og hans leere og ikke
minst hans eksempel opplever jeg som forpliktende for meg som kristen. Nettopp fordi
jeg ser at Stremmestiftelsen gnsker at det skal veere utgangspunktet, inspirasjonen for
det vi gjar, sa er jeg her og er her med hele meg. Og for meg er ogsa dette et utrykk

for en praktisk implikasjon av troen.»

Mens noen av de intervjuede fremhevet det kristne virkelighetsbildet som en viktig faktor for
deres engasjement eksplisitt, valgte eksempelvis Gro Kiledal en annen vinkling, der
verdigrunnlaget hovedsakelig ble knyttet opp i mot organisasjonens bistandsarbeid: «Jeg
tenker at for meg betyr Jesu liv og leere at han gikk rundt og gjorde gode ting. Og at han
inspirerer til & ta opp urettferdigheten og en kamp for de som ikke har det sa bra.». Til tross
for en noe ulik innfallsvinkel til sparsmalet, ble organisasjonens kristne verdigrunnlag
fremhevet som noe positivt, om enn pa noe ulike mater. Ingen syntes a veere misforngyd med

organisasjonens kristne tilknytning. Den ble sett pa som en positiv plattform a jobbe ut ifra.

7.3 Ingen misjonsorganisasjon - men hva da?
Samtlige av intervjuobjektene var snare med a papeke at Strammestiftelsen ikke var noen
misjonsorganisasjon. Markeds- og kommunikasjonssjef Kristine Sgdal sa det slik:

«l forhold til hvem vi er, hvor vi star, vi driver ikke med misjon. De som er bekymra

for dette, er gjerne, er det en «hidden agenda», er det egentlig «snikislamisering»,
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«snikkristifisering»? Jeg kan svare veldig rakrygga, med mange eksempler fra feltet,
med at det er det faktisk ikke.»

Dette er en interessant uttalelse tatt organisasjonens egne styrevedtekter i betraktning, der det
eksplisitt uttrykkes at «Stifielsens formdl er d kanalisere bistand gjennom (...) Kirker,
misjonsorganisasjoner og andre regionale organisasjoner». Selv om alle de intervjuede tok
avstand fra direkte misjon og evangelisering i Strammestiftelsens arbeid, viser andre uttalelser
gitt i intervjuene at ikke alt er sort/hvitt: «Dilemmaet kommer noen ganger, vi er ikke noen
menighet, vi er ikke noe trossamfunn, vi skal ikke forkynne, tenker jeg. Selv om, hmmm, selv
om vi kanskje implisitt gjgr det noen ganger.» Denne uttalelsen fra kommunikator Falch
finner gjenklang hos Generalsekreteren, som beskriver et av malene med Strammestiftelsens
eksterne kommunikasjon slik: «Jeg gnsker at Strgmmestiftelsen skal gi et «footprint of
heaven». For det er jo det vi snsker a vaere.» Videre knytter han spesielt muligheten for a
implementere det kristne verdigrunnlaget opp i mot organisasjonens jule-DMer: «Nar det
gjelder rundt jul sa tror jeg at vi bar vere litt mer frimodige. Jeg har lett litt etter & fa noen
gode julekort og julehilsener som ogsa er et lite fotavtrykk av kristen tro.» Generalsekretar
Aadland er i intervjuet tydelig pa at en kristen verdensanskuelse gjerne kan fremheves
frimodig i organisasjonens eksterne kommunikasjon. Dette synet blir noe utfordret av lederen
for private givere, Gro Kiledal: «Vi flagger ikke hgyt at vi er en, jeg tenker at det viktigste for
oss er a flagge arbeidet vart, hva er det vi gjer, hva er det vi oppnar, hva er vi opptatt av.
Hvem vi er i forhold til dette tror jeg folk er mindre opptatt av enn vi tror.» Kiledal og
Aadland deler oppfatningen om Strammestiftelsen ikke skal veere en kristen
misjonsorganisasjon. Samtidig synes de & ha et noe ulikt syn pa viktigheten av & kommunisere
ut organisasjonens kristne verdigrunnlag. Kommunikator Kirsten Falch papeker at ulike syn

pa dette er tilstedeveerende i hele organisasjonen:

«Jeg har noen kollegaer som syntes at det er kjempeviktig. Noen som synes at vi i
markedsavdelingen skriver altfor lite om det. At det er for underkommunisert. Og sa

har jeg noen kollegaer som syntes vi overkommuniserer det, at vi skriver for mye.»

Stremmestiftelsens hovedkontor synes a representere et meningsmangfold i forhold til
hvordan deres kristne verdier bgr kommuniseres ut. Det man synes a enes om er at
Stremmestiftelsen ikke er noen misjonsorganisasjon. Utover dette er det vanskelig a finne en

enhetlig og konkret tilnaerming til hva Strammestiftelsen faktisk er, eller gnsker a vare.
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7.4 Samling om begrepsbruken, men ulike fortolkning av den?

Samlingen om begrepet «kristent verdigrunnlag» synes a veere unison blant intervjuobjektene.
Hva som blir lagt i dette begrepet, og hvilke implikasjoner dette bar fa for organisasjonen,
synes derimot a variere. Markeds- og kommunikasjonssjef Sgdal knytter organisasjonens

verdigrunnlag opp i mot sin personlige tro:

«Det betyr noe for meg, sammenfaller med min egen tro. Ja, personlig har jeg et gnske
om at min tro pa Jesus skal prege mitt liv. Det er jo ikke alltid sa lett i Norge anno
2013. Jeg faler selv for min del at jobben er med & bidra i riktig retning.»

Leder for de private giverne, Gro Kiledal, velger a se pa organisasjonens Kristne
verdigrunnlag fra et noe annet perspektiv. | forbindelse med et sparsmal om viktigheten av et
kristent verdigrunnlag for organisasjonens givere, ble jeg som intervjuer utfordret pa a

presisere mine tanker i forhold til Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag:

«Da legger jeg i at, dere utad sier at dere har den historikken dere har, at dere har i
styrevedtekter, og i verdiene at man pa en mate bygger pa Kristi nestekjarlighet og at
man vil hjelpe fattige ut i fra den tankegangen der. Star jo ogsa i noen av
dokumentene at mennesket pa en mate er skapt i Guds bilde og har en verdi ut i fra

det, og derfor skal [avbrutt]»
Gro Kiledal fulgte opp med falgende svar:

«For nar du sier verdigrunnlag sa tenker jeg pa helt andre ting enn det du sier der.
For verdiene vare er jo «gender», vi har noen andre ting vi kaller for vart
verdigrunnlag, verdiene vare. Og de verdiene vare som gar pa likhet for kjenn, vi sier
at den kommer pa en mate fra en kristen arv, men vi blir jo arrestert av andre som sier
at, nahhh, det er da ikke helt riktig, fordi at vi muslimer har jo ogsa dette, dette kan vi
diskutere opp og i mente da, men, eller andre som sier at, humanister vil jo si at dette
er jo vart verdigrunnlag ogsa at vi skal ha likevekt mellom kjgnn. Sa visst du bare
tenker pa vart verdigrunnlag som det kristne, sa tenker jeg at det blir feil.»

Kiledal synes a tilegne Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag en romslig begrepsforstaelse,
der andre religigse og ikke-religigse verdisett kan inkluderes. I intervjuet med henne
fremheves aldri seerskilt viktigheten av & innlemme en kristen verdensanskuelse i
bistandsarbeidet eller den eksterne kommunikasjonen. Snarere tvert i mot er virkelighetsbildet

bistandsarbeidet skjer innenfor underordnet, sa lenge tiltakene er gode, i falge henne:
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«Det jeg vet er at vi finner prosjekter som er best for de menneskene, eller som har
mest effekt der ute innenfor disse omradene som mikrofinans og skole og utdanning,
som vi har. Og om de da er muslimske eller om de er kristne eller om de er ikke-

religigse, sa plukker vi den som har best utviklingsarbeid. Og det er jeg litt stolt av.»

Generalsekreteer Aadland synes 4 ilegge Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag en noe
annen begrepsfortolkning enn Kiledal, der frimodighet i forhold til organisasjonens kristne

forankring synes & vektlegges i starre grad:

«Jeg tror ogsa det er veldig viktig, pa en naturlig mate, nar vi har fundraisingdinners,
for eksempel for naringslivet, sa pleier jeg ofte a presisere hva som ligger i
verdigrunnlaget. Nemlig at vi gar ikke med hodet under armen og ber om
unnskyldning fordi vi er inspirert av kristen tro og at vi er i sa mate en trosbasert

bistandsorganisasjon»

Aadland er tydelig i intervjuet pa at organisasjonens kristne verdigrunnlag, og historiske
forankring i kristen misjonstradisjon, fremdeles skal kjennetegne organisasjonen. | forkant av
intervjurunden min pa Strammestiftelsen hadde hovedkontoret utarbeidet et internt notat med
tittelen «Den store historien». Malet var & neerme seg en felles forstaelse av

Stremmestiftelsens verdigrunnlag og identitet. Aadland oppsummerer dette arbeidet slik:

«Og i den historien s& har det vaert veldig viktig for meg at vi forankrer arbeidet vart
der det ogsa startet. Det startet med Olav Stramme som var pastor i Domkirken, som
var residerende kapellan der. Og hans veldig sosiale engasjement ikke minst i
tilknytning til misjonsorganisasjonene, var det som fgrte til de rede annonsene som
fikk Strammestiftelsen, holdt jeg pa a si, i gang. Veldig mye har forandret seg siden
pastor Strgmme satte inn de rgde annonsene i tabloidpressen. En ting er det samme —
Jesu liv og eksempel er fortsatt inspirasjonen var. Det har jeg fatt inn som en
punchline i den nye historien som faktisk ikke er mer enn to uker gammel. /...J Vi skal
kunne si det samme og derfor ma vi ogsa formulere oss slik at det er reelt. Og det er
klart. Derfor sa star det slik som det star i den historien. At Jesu liv og eksempel er

inspirasjonen.»

Aadland, som har veert aktiv i utformingen av det interne notatet, er tydelig pa at hans

«punchline» i teksten bidrar til & fremheve det som har veert Stremmestiftelsens rgde trad
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gjennom alle tider — Jesu liv og eksempel. Han tolker implementeringen av «punchlinen»
dithen at denne forankrer Stremmestiftelsens identitet i et kristent verdigrunnlag; «/.../
punchlinen i den historien er at det hele startet med kristen inspirasjon, og mye er forandret,
sa star det plass. Og for meg er det utrolig viktig.» | sa mate oppleves det interessant a se
hans fortolkning i sammenheng med hvordan kommunikator Kirsten Falch oppfatter det

samme notatet, eller «profilteksten» som hun selv kaller det:

«Profilteksten vi har hatt er liksom, den korte versjonen, at vi hjelper folk i gang, og at
vi gir ikke milde gaver- /...J Vi skriver ingen steder at vi er en kristen organisasjon.
Jeg tror det kan komme opp pa nettsiden var, for det kan ligge igjen rester av noen
gamle nettsider. Men Stremmestiftelsen er en utviklingsorganisasjon basert pa kristne

verdier, den setninga kan komme, men den kommer langt ned.»

Selv om bade Aadland og Falch har veert involvert i den samme prosessen rundt utarbeidelsen
av det samme notatet, og begge uttaler seg med bakgrunn i den samme teksten, fremstar deres
fortolkning av teksten ulik. Mens Aadland fremhever henvisning til Jesu liv og eksempel som
en viktig forankring av organisasjonens verdigrunnlag, oppfatter Falch at organisasjonens
verdigrunnlag er sa godt som fraveerende i teksten. Hun henviser sagar til «rester av gamle
nettsider» for & vise til en eksplisitt kommunikasjon av organisasjonens kristne verdigrunnlag,
og presiserer at dersom verdigrunnlaget skulle vise seg, sa «kommer det langt ned». Notatet
tjener i s mate til & belyse det faktum at en enhetlig oppslutning om den samme teksten ikke
ngdvendigvis betyr en enhetlig forstaelse av den. | dette konkrete eksempelet syntes «Jesu liv
og eksempel» & utlgse ulike assosiasjoner hos to sentrale aktgrer i Strammestiftelsens
diskursive praksis. Mens den ene oppfatter dette begrepet i teksten som en stadfestelse og
fremheving av organisasjonens historiske verdigrunnlag, synes den andre a oppfatte tekstens
helhet som bistandsfokusert, uten serlig forankring i et kristent verdisett. Teksten synes i sa
mate a tilby et fortolkningsrom for de ansatte, der egne preferanser, assosiasjoner og
fortolkninger kan finne gehgr. Tatt intervjuobjektenes uttalelser om organisasjonens kristne
verdigrunnlag i betraktning, synes fortolkningsrommet a vere fleksibelt ogsa i denne
sammenhengen. Hva en legger i grunnlagsdokumentenes utallige henvisninger til et «kristent
verdigrunnlag», «skapt i Guds bilde» og «Jesu liv og leere» varierer. Det synes & veere apning i
den diskursive praksisen for alternative syn. Kommunikasjonssjef Sgdal sier det slik i henhold
til kommunikasjonsvalg: «Jeg tror nok at det er veldig personavhengig. Hva en selv er... En

og annen inn i teamet, en ut, en inn, vil plutselig: «<neimen, det gar fint»». At personlige valg
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synes a ha betydning for den eksterne kommunikasjonen, og implementeringen av
organisasjonens kristne verdigrunnlag i bistandsarbeidet, bekreftes ogsa av kommunikater
Kirsten Falch. Hun mener videre at organisasjonens fremtidige vektlegging av kristne verdier,
og en kristen verdensanskuelse, i stor grad kan avhenge av organisasjonens ledelse: «Det

kommer veldig an pa hvem som er leder. Noen toner det veldig opp, og noen toner det ned.».

7.5 IKkKke styrt av den diskursive praksisens meningsmangfold alene
Intervjuene impliserer at Strammestiftelsens diskursive praksis preges et fleksibelt
fortolkningsrom i mgte med organisasjonens kristne verdigrunnlag. Det papekes likevel fra
flere av de intervjuede at dette fortolkningsrommet har sine grenser. Strammestiftelsen har en
historikk som forplikter — ikke bare i henhold til sine grunnlagsdokumenter, men ogsa sin

malgruppe, i falge Falch:

«Fordi vi vet at vi har en malgruppe, hvor det er mange som har de samme verdiene,
som nettopp gir til oss fordi de vet at vi har de verdiene. Sa det a skulle snakke til ei
malgruppe som du tror identifiserer seg med, eller har en eller annen oppfatting, om

at det er hvert fall noe med kristendom her.»

Kommunikator Falch er bevisst pa at en stor del av Strammestiftelsens malgruppe nettopp gir
til dem grunnet et «kristent verdifelleskap». Generalsekretzer Aadland fglger henne langt pa
vei, men utrykker samtidig noe usikkerhet i forhold til den helhetlige malgruppen, og velger &
trekke opp et skille mellom enkeltgivere og evrige stettespillere, som eksempelvis skoler og
bedrifter: «Na tror jeg nok kanskje at hovedgruppen av givere, i hvert fall av enkeltgivere, det
er mennesker som bekjenner seg til den kristne tro og som har en kirkelig tilhgrighet. En stor
del av vare givere kommer fra det kirkelige miljget, ja.» Dette inntrykket fglges opp av
markeds- og kommunikasjonssjef Sgdal: «Jeg er ganske sikker pa at det er en god blanding,
altsa. Selv om jeg har en oppfatning av at private givere, at det er liksom grunnfjellet i
Kristen-Norge, men helt klart en blanding.» Den som er mest forsiktig i forhold til
givergruppens verdimessige forankring, er lederen for de private giverne, Gro Kiledal: « De
er like forskjellige som folk i en by er. Jeg tror, men na sier jeg tror, at vi har fa muslimer som
givere. Vi vet at vi har en del kristne, vi vet ogsa at vi har en del som opplever at de ikke har

en sterk religigs tilknytning.»
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Selv om intervjuobjektene uttaler seg med varierende grad av sikkerhet synes
hovedoppfatningen & vere klar — mens den helhetlige malgruppen til Strammestiftelsen er noe
mer variert, utgjer kristne en betydelig majoritet blant de private giverne. Et slikt syn synes
ogsa a underbygges i intervjuet med Falch, der organisasjonens malgruppesatsing ble vist til:
«/...] malgruppen er Sgr-Vestlandet. Vi annonserer ikke i Klassekampen. Vi annonserer i
Vart Land og i Dagen.» At denne malgruppesatsning ikke er en ny strategi, viser Gro Kiledals
omtale av den private givergruppen. « «Den opplever jeg som utrolig lojal. (..) Vi har,
hoveddelen ligger pa mellom 50 og 80 [ar]. Det er flest kvinner. Og vi har 55% i Rogaland,
Hordaland og Agder fylkene. Her er 55% av vare givere.» Strammestiftelsens malgruppe
generelt, og givergruppe spesielt, synes a vare konsentrert rundt det «tradisjonelle
bibelbeltet». Det er i dette omradet man finner «kjernen» av Stremmestiftelsens givere, en
kjerne som bestar av eldre svert lojale givere. Mange av dem har ikke bare gitt i mange ar,
men ogsa veert med helt fra Strammestiftelsens spede begynnelse, i falge Sgdal: «Vi har
givere som har veert med fra 70-tallet. Faktisk ganske mange. Veldig mange trofaste.» Selv
om ingen av intervjuobjektene kan vise til konkrete undersgkelser gjort i henhold til
giversegmentet, synes det a veere en relativt stor enighet om giversegmentets sammensetning.
Kommunikator Falch er tydelig pa at en denne kunnskapen virker som en premissleverandgr
for organisasjonens eksterne kommunikasjon: «Det er viktig & ha kunnskap om den en skal
skrive for. Jo mer en vet om malgruppa, jo mer kan man forandre kommunikasjonen eller
tilpasse kommunikasjonen.» Hun trekkes spesielt frem inntektspotensialet som kan ligge i & ta
med de kristne verdiene i den utadrettede kommunikasjonen: ««All den tid var malgruppe er,
at vi har valgt a satse pa Sgr-Vestlandet, som ogsa er det gammeldags tradisjonelle
bibelbeltet, sa tror jeg at det er en styrke.» Hun far fglge av generalsekreteer Aadland: «Jeg

ser det som en klar styrke. Jeg syntes det er en klar styrke».

7.6 En kommunikasjonsarena uthever seg

| forhold til muligheten for & implementere kristne verdier i den eksterne kommunikasjonen,
bade med tanke pa malgruppeoversikt og inntektspotensial, er de intervjuede samstemte.
Stremmestiftelsens jule-DM trekkes frem som en velegnet kommunikasjonsarena. Jule-DMen
sendes hvert ar ut til samtlige av organisasjonens 25.000 — 30.000 faste og lase givere, i
motsetning til de svrige DMene som gér ut til mer begrensede grupper. Arstiden jule-DMen

er en del av, samt innsikten i mottakergruppens verdiforankring, legger anvendbare premisser
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til grunn for & implementere en kristen verdensanskuelse i kommunikasjonsutrykket. Gro
Kiledal sier det slik:

«Det er til jul vi bruker de mest religigse ordene. Det er det. Det andre handler om
arbeidet vart. Dette handler jo ogsa om arbeidet vart. Men til jul er folk ekstra
gavmilde hvis man snakker om, ehhm, da er det lov til & bruke religigse ord. Og lov til,

og dette er var kristne arv, og alt det der.»

Kommunikator Falch faglger opp, og papeker at selv om ordvalg kan variere, sa er det farst og
fremst i jule-DMene kristne ord og utrykk tas i bruk: « Det er litt tilfeldig. Men vi bruker aldri
velsignet i de andre DMene. Der star det vel bare med vennlig hilsen. Sa det er bare, & ha
med ordet velsigna, herberget, julens budskap...» Falch og Kiledal fremhever jule-DMen som
den mest anvendbare kommunikasjonsarenaen for & benytte kristne ord, utrykk og
henvisninger. Samtidig papekes det av begge i intervjuene at annen ekstern kommunikasjon,
inkludert gvrige DMer, sjeldent eller aldri tar i bruk kristne ord og utrykk. Falch og Kiledal
far falge av Sgdal og Aadland — det er i jule-DMene terskelen er lavest for a ta i bruk et
kristent virkelighetsbilde. At jule-DMene er en spesielt anvendbar anledning til &
kommunisere ut organisasjonens verdigrunnlag fremheves ogsa av samtlige. Meningene synes
derimot delte i forhold til hvor viktig det er & benytte seg av akkurat denne muligheten. Mens
enkelte ser pa jule-DMen som en god anledning til a fremheve organisasjonens kristne
verdigrunnlag i lys av julens kristne budskap, synes andre & vektlegge mer strategiske

grunner, noe Kiledal gir utrykk for:

«Men vi har engler, det er jul, folk bruker jo engler til jul. De er der nesten hvert ar.
Fordi vi har testet ut, og sett at disse gir oss mer penger med & hive pa noen engler.
Disse er jo en basunengel som, hva skal du si for noe, dette er sant som du kan finne
pa innpaknings-papir, og overalt. Det er ikke en utfordrende engel pa noen som helst

mate. Det er en godhet.»

Gro Kiledal er opptatt av inntjeningspotensialet som ligger i kommunikasjonsvalgene som
gjeres. Engler pekes pa som allmenne og ufarlige symboler i en norsk julekontekst. Hun er
avisende til en slik ordbruk andre deler av aret: «Jeg kan ikke hive engler og snakke om
herberget, og sanne ting i august, det virker veldig darlig, det virker mot sin hensikt.» Kiledal
promoterer en kommunikasjonsstrategi der kommunikasjonsvalg i stor grad synes a forankres
i en kulturell kontekst. Hun advarer mot a utfordre denne nevneverdig. Generalsekretaer

Aadland synes & malbzre et noe annet syn, der organisasjonens kristne verdigrunnlag vises til
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som styrende, snarere enn inntjening: «Jeg tror ikke vi skal veere spekulative. Jeg er i hvertfall
ikke det. Jeg @nsker at det skal veere et «footprint of heaven» i det vi driver med.» Aadland
fremhever spesielt jule-DMene som en god kommunikasjonsarena for et «kristent
fotavtrykk». | falge ham bgr den allmenkulturelle julekonteksten trekkes i retning en kristen

forankring:

«Nar det gjelder rundt jul sa tror jeg at vi bar vere litt mer frimodige. Jeg har lett litt
etter & fa noen gode julekort og julehilsener som ogsa er et lite fotavtrykk av kristen
tro. (..) For det er jo det vi gnsker & veere. Sa derfor syntes jeg serlig i juleDMene at

vi bgr knytte opp i mot det verdigrunnlaget som julen er»

Aadland og Kiledal synes & kunne enes om flere av valgene som tas i utformingen av
organisasjonens jule-DMer. Samtidig er det verd & merke seg at argumentasjonen for disse
valgene ikke ngdvendigvis er lik. Selv om Aadland og Kiledal kan enes om at fenomenet
engel hgrer hjemme i en jule-DM gjennom bilde og tekst, sa er begrunnelsen forskjellig.
Mens Aadland nedtoner inntjeningsaspektet og statter et slikt valg basert pa organisasjonens
kristne verdigrunnlag, grunngir Kiledal det samme valget ut i fra nettopp
inntjeningspotensialet og en allmenn julediskurs. Den diskursive praksisen synes a vare
preget av ulike syn pa hvilke premisser kommunikasjonsvalgene ber tas ut i fra. A
kommunisere ut organisasjonens kristne verdigrunnlag synes a vere en av mange
konkurrerende kommunikasjonsstrategier. Jule-DMen er i sd méte noe spesiell, ettersom den i
lys av sine premisser evner a fare ulike kommunikasjonsstrategier sammen. Benyttelsen av
ordet «engel» kan eksempelvis imgtekomme ulike strategier — deriblant gjennom a styrke
givergruppeidentiteten, inntektspotensialet og Strammestiftelsens kristne verdigrunnlag,
samtidig som den sikrer en bred juleappell. Kommunikator Falch bergrer dette
mulighetsrommet fra fglgende perspektiv pa spgrsmal om jule-DMens egenart i forhold til

andre kommunikative utrykk:

«Ja, for det er en forskjell. Jeg opplever at det, spraklig og innholdsmessig, og hvilke
metaforerer vi kan bruke, og hvilke historier vi velger a bruke, det er fortellinger pa

flere plan egentlig, sann som jeg tenker.»

Falch papeker videre hvordan ikke bare teksten i seg selv kan vaere mangetydig, men hvordan

ulike semiotiske ressurser, i form av bilder og illustrasjoner, ogsa kan bere i seg et
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meningsmangfold. Hun viser konkret til jule-DMen fra 2007, der Edith og hennes barn vies

god billedplass:

«Den unge moren der pa 14 ar, sitter med ungen sin, og bak pa veggen er det et bilde
av jomfru Maria og Jesusbarnet, og jeg var sann derre, yeeeeeees, bra bilde! For da
vet en ogsa at en sier en noe uten & si det med ord. Da sier en noe om det kristne
budskapet, og hun er like gammel som Maria da hun fikk sitt barn. S& kan du trekke en

sann indirekte parallell kan du si. En historie i historien.»

Falch synes & vere opptatt av a tilby leseren assosiasjonsmuligheter pa deres egne premisser.
Mens assosiasjonene hos noen i all hovedsak vil rettes mot moderkjarlighet i et
bistandsperspektiv, vil andre igjen kunne trekke direkte assosiasjoner til juleevangeliet og
Jesu fadsel. En slik implisitt mate & kommunisere pa overlater i betydelig grad
tolkningsrommet til leseren. Stremmestiftelsen inntar rollen som en tilbydende serviter med
en fleksibel tolkningsmeny. Fordelen med en slik henvendelsesmetode kan sees pa som
tosidig. For det farste kan en slik bredt appellerende kommunikasjonsmate virke inkluderende
i mate med ulike lesere av jule-DMen. En gkt tilslutning kan genereres gjennom mange
tilstedeveerende innfallsvinkler. For det andre kan en mangetydig kommunikasjonsform sikre
at ulike meninger og synspunkter ivaretas i Strammestiftelsens diskursive praksis. | stedet for
a legge vekt pa eksplisitte kommunikasjonsmal, kan en sgke implisitte
kommunikasjonsutrykk som samler og forener. Fordelen med denne type kommunikativ
praksis synes a vaere at man kan styre unna ubehagelige meningsbrytninger og
kommunikasjonskonflikter. Samtidig er ikke en slik diskursiv praksis uten faremomenter.
Dersom betydelig uklarhet oppstar i forhold til en organisasjons kommunikasjonsmal, vil
dette i lengden kunne skape usikkerhet bade hos organisasjonens lesere og ansatte. Ulik
forstaelse i den diskursive praksisen vil kunne gjenspeiles i den eksterne kommunikasjonen —
og dermed kunne bidra til & gjgre mottakeren usikker pa organisasjonens identitet og
forankring. Viktigheten av veloverveide og helhetlige kommunikasjonsvalg for all ekstern

kommunikasjon synes i sa mate pafallende.

7.7 Kampen om det eksplisitte
Samtlige av intervjuobjektene papekte viktigheten av a gi jule-DMens lesere et visst
tolkningsrom. Hvordan dette tolkningsrommet bgr forankres var det der derimot ulike

meninger om. Mens enkelte pekte pa mer implisitte kommunikasjonsvalg, apnet andre opp for
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mer eksplisitte kommunikasjonsutrykk, da i seer med tanke pa organisasjonens kristne

verdigrunnlag. Generalsekretaer Aadland var en av de som malbar det sistnevnte synet:

« [...] det krever visdom dette her, slik at vi ogsa skaper en riktig valgr rundt hva vi
snakker om, de kristne verdiene, sa det er helt naturlig at det knyttes opp. Det krever

ganske god kommunikasjon. Gjer vi det riktig, sa er ikke jeg redd for anstgtet.»

Aadland poengterer at & integrere kristne verdier i den eksterne kommunikasjonen kan veere
en utfordring. Likevel er han bevisst pa at man bar sgke & kommunisere ut organisasjonens
kristne verdigrunnlag der det er mulig. Han synes ikke fremmed for & gjere dette eksplisitt.
Et eksempel pa dette fremkommer i svaret som ble gitt pa et spgrsmal omkring hans tanker i

forhold til at navnet «Jesus» var a finne en gang i analysens 6 jule-DMer:

«Jeg tror at det er litt hgyere terskel for & bruke Jesunavnet. Det skal vi ha respekt for.
Det er faktisk derfor jeg vil ha Jesunavnet inn i den punchlinen [jf. «Den store
historien]. Jeg tror at rundt jul og kanskje rundt paske, sa skal vi i den grad det er
naturlig og vi kan klare & integrere det ordentlig, sa skal vi bruke det.»

Aadland fremhever positivitet i forhold til en mer direkte bruk av Jesusnavnet i
Stremmestiftelsens eksterne kommunikasjon. Serlig jule-DMen anser han som en positiv
arena for & ta «Jesus» i bruk. Jesusnavnet anses av Aadland som et godt virkemiddel for &
forankre kommunikasjonen i organisasjonens kristne verdigrunnlag. Kommunikator Falch er
ikke like overbevist: ««Nei, Jesus bruker jeg ikke. Jeg skriver aldri i en DM at dette gjor jeg
fordi at Jesus har sagt at vi skal ga ut og hjelpe folk i ngd. Nei, det, det har jeg aldri gjort.»
Hun far statte av lederen for private givere, Gro Kiledal, som i enda starre grad aviser en slik

eksplisitt referanse: «Ja, Jesus er fraveerende. Vi er ikke noen misjonsorganisasjon.»

Synet pa bruken av Jesusnavnet i den eksterne kommunikasjonen synes a sprike betydelig
blant de intervjuede. Mens Aadland ser benyttelsen av navnet «Jesus» som en naturlig
henvisning til organisasjonens kristne verdigrunnlag, mener Gro Kiledal at en slik ordbruk
harer hjemme i en misjonsorganisasjon, og ikke i Stremmestiftelsen. Hun er derimot mer apen
for & benytte betegnelsen «Gud», dersom hun ma velge: «Men jeg kjenner nar du sier det, at
jeg tenker at nei, det er et ord som er, tenker, ikke ngdvendigvis har.. Vil mye heller bruke

Gud.» Denne tankegangen finner statte hos kommunikator Falch:
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«Det sier litt om, noen kan oppleve Gud som mer nart. Noen kan oppleve Jesus som
mer nert. Mine tanker om det er at, jeg tror flere folk har et forhold til Gud. Men har
du et forhold til Jesus, s& snevrer det inn. Det er en mer personlig relasjon. Det er min

oppfatning.»

Stremmestiftelsens diskursive praksis synes a vare preget av ulike oppfatninger omkring
hvilke ord som er akseptable i organisasjonens utadrettede kommunikasjon. Til tross for at
Stremmestiftelsens grunnlagsdokumenter henviser til at organisasjonens «identitet er knyttet
til det kristne verdigrunnlaget der Jesu liv og leere er inspirasjon og rollemodell for
nestekjeerlighet», oppfatter Falch og Kiledal «Jesusnavnet» som ugnsket i jule-DMene
(Masterplan, 2008, s.9). Kommunikasjonssjef Sgdal kommer derimot Aadland noe i mgate.

Hun er ikke like fremmed for & fremheve Jesus i jule-DMene som Kiledal og Falch:

«l utgangspunktet sa tenker jeg at i Norge sa ville det veert en naturlig link & hatt. Jeg
tror egentlig at det kunne sl&tt positivt ut. A hatt litt mer fokus p& Jesus i en jule-DM.
Men det er ikke noe jeg ville gatt i krigen for her, holdt jeg pa a si. Hvis noen andre

mente at nei, det kan vi absolutt ikke. Kan se bade for og i mot.»

Selv om hun deler Aadlands oppfatning om at mer fokus pa navnet «Jesus» i jule-DMen
kunne veert positivt, er hun samtidig ngye med a papeke at dette ikke er noe hun er villig til &
«ga i krigen for». Metaforbruken synes & implisere bevissthet rundt ulike synspunkter i den
diskursive praksisen, og hun velger a anlegge en pragmatisk linje i mgte med dem. Selv om
hun selv anser et gkt fokus pa Jesus i jule-DMene som noe positivt, er hun ikke villig til &
utfordre andre tilstedeveaerende syn pa dette nevneverdig. Strammestiftelsens diskursive

praksis gis dermed i realiteten relativt fleksible rammer av kommunikasjonssjefen.

7.8 Oppsummering: «En fleksibel diskursiv praksis med kompromissvilje»
De gjennomfarte intervjuene synes a ha pavist en diskursiv praksis med fleksible og romslige
rammer. Hvorvidt den eksterne kommunikasjonens preges av organisasjonens Kkristne
verdigrunnlag synes i stor grad a overlates til de involverte i selve utformingen. Samtlige av
de intervjuede er enige om at jule-DMen er den kommunikasjonsarenaen med lavest terskel

for promotering av et kristent virkelighetsbilde. Julekonteksten som omkranser
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utsendelsestidspunktet, samt givergruppens identifikasjon med et kristent verdigrunnlag,
legger forholdene til rette for frimodig promotering av Strammestiftelsens kristne identitet om
gnskelig. Likevel finnes det skepsis blant aktarene i Strammestiftelsens diskursive praksis i
forhold til en for eksplisitt kommunikasjon av ens historikk, grunnlagsdokumenter og kristne
forankring. Mens enkelte i organisasjonen gnsker a benytte anledningen jule-DMen til &
vektlegge organisasjonens kristent verdigrunnlag, synes andre mer opptatt av a vekte dette
gnsket opp i mot andre kommunikasjonsmal, deriblant inntjening og bistandspromotering.
Selv om jule-DMene preges av langt flere henvisninger til et kristent virkelighetsbilde enn
Stremmestiftelsens gvrige utadrettede kommunikasjon, virker flere av personene i den
diskursive praksisen likevel skeptiske til a eksplisitt vise til julens hovedperson Jesus, og
knytte den allmenne julekonteksten for tett opp imot juleevangeliet. De utsendte Jule-DMene
synes a vaere preget av kompromisser, der en implisitt mangetydighet ivaretar ulike

kommunikasjonsmal og kommunikasjonsstrategier.

Samlet sett har intervjuene gitt et dypere innblikk i Strammestiftelsens diskursive praksis, der
ulike synspunkter i henhold til viktigheten av Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag har
kommet frem. Mens enkelte av de involverte oppgir Strammestiftelsens verdigrunnlag som
grunnen til deres tilstedeveerelse, synes andre & vare langt mer opptatt av hva organisasjonen
utretter enn hva den faktisk er. Den diskursive praksisen synes videre a veere preget av ulike
oppfatning om hva Strammestiftelsens kan og bgr veere. Mens noen tilsynelatende gnsker a
opprettholde og fremheve Strammestiftelsens kristne identitet, virker andre mer opptatt av a
forankre identiteten i selve bistandsarbeidet. Dette meningsmangfoldet i den diskursive
praksisen synes a komme til utrykk i jule-DMene. Mens jule-DMer enkelte ar tar i bruk
semantiske relasjoner med en tydelig hentydning til et kristent virkelighetsbilde, fremstar
andre jule-DMer langt mer forsiktige i a promotere en kristen identitetsforankring. Intervjuene
med de ulike intervjuobjektene har gjort de kommunikative variasjonene innenfor en 5 ars
periode mer forstaelig. Intervjuobjektene har bidratt til & gi innsikt i en diskursiv praksis som

synes a vaere preget av fleksible rammer - der kompromiss fremelskes fremfor konfrontasjon.
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8 OPPSUMMERING & KONKLUSJON

8.1 Tilbake til start

Masteroppgaven ble innledet med fglgende problemstilling:

Finnes det en spenning mellom Strgmmestiftelsens kristne verdigrunnlag og deres
kommunikasjon til den private givergruppen? Hvordan kommer dette i sa fall til utrykk

gjennom Strgmmestiftelsens DMer i julehgytiden 2007 — 20127

Ved bruk av kvalitativ metode, og kritisk diskursanalyse som teoretisk utgangspunkt, har jeg
sgkt a finne svar pa problemstillingen gjennom a tilegne meg to ulike datasett — i form av
tekstanalyse og intervjuanalyse. Hovedanalysen tok utgangspunkt i Faircloughs tredelte
analysemodell, der jeg gjennom et sarskilt blikk pa sjanger, diskurs og stil, forsgkte a neerme
meg innsikt i eventuelle spenninger i Strammestiftelsens DMer i julehgytiden 2007 — 2012.
Gjennom et neerblikk pa de utvalgte tekstene, basert pa avgrensede spgrsmal i metodedelen,
sgkte jeg innblikk i tekstene enkeltvis og samlet, for & kunne si noe om jule-DMenes
kommunikasjon av det kristne verdigrunnlaget til givergruppen, men ogsa rette blikket videre
mot Strammestiftelsens diskursive- og sosiale praksis. For a styrke, eller utfordre analysens
funn og etablerte datasett, ble en intervjuanalyse gjennomfgrt, basert pa intervjuer med
ngkkelpersoner i Strammestiftelsens diskursive praksis. Slik ble innsikten i den diskursive
praksisen styrket, samtidig som nye perspektiver pa de tidligere analyserte DMene, kunne
tilegnes. De to ulike datasettene som ble generert av de to ulike analysene, har i form av
triangulering, vist seg a veere utfyllende og supplerende. Funn i tekstanalysen vedrgrende
ulike kommunikasjonsvalg i jule-DMene, har eksempelvis kunne tilegne seg gkt troverdighet
og gyldighet, gjennom utfyllende svar av intervjuobjektene i intervjuanalysen.
Trianguleringen oppleves i sa mate a ha frembrakt relevante innfallsvinkler inn mot den
endelige konklusjonen, noe som forhapentligvis vil bidra til & styrke konklusjonens relabilitet

og validitet.

8.1.1 Refleksjon i forkant av konklusjonen
| forkant av konklusjonen gnsker jeg a knytte noen refleksjoner til gjennomfaringen av selve
oppgaven, slik at dens avgrensinger og valg kan sees i et noe bredere perspektiv. Det er ingen

tvil om at Stremmestiftelsen er en stor organisasjon, komplisert og mangfoldig. A skulle si
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noe om organisasjonen som helhet opplevdes utfordrende, ettersom en masteroppgave er
avhengig av en konkret problemstilling, med begrensede utvalg og tydelige avgrensninger
(Ryen, 2002). Det var derfor viktig for meg a reflektere grundig over hvilket utvalg som
opplevdes anvendbart i mgte med gnsket problemstilling, i form av a kunne styrke funnenes
reliabilitet og validitet. Med bakgrunn i dette gnsket ble en intervjuanalyse tatt i bruk som et
anvendbart supplement, slik at tekstanalysens funn kunne underbygges eller forklares. Selv
om denne trianguleringen av ulike datasett var ment a styrke konklusjonen, er det samtidig
viktig & papeke at en kvalitativ studie ma forstas ut i fra den konteksten analysen er utfart i.
Dersom andre kommunikative begivenheter eller malgrupper hadde erstattet det benyttete
utvalg, er det ikke utenkelig at andre funn hadde gjort seg gjeldende. Kanskje kunne annet
valg av intervjuobjekter fra andre deler av organisasjonen, et annet valg av tekstmateriale eller
en mer direkte kontakt med givergruppen, bidratt til & fylle ut bildet pa en annerledes mate.
Med bakgrunn i bevissthet rundt dette, var det derfor sarskilt viktig a reflektere ekstra rundt
valgene som ble gjort i henhold til problemstilling, og & kvalitetssikre tilnsrmingsmaten hos
veileder og andre kompetanseinstanser. | lys av tilbakemeldinger, og egne refleksjoner rundt
utvalg og avgrensning, ble jule-DMene ansett som en givende kommunikasjonsarena a vekte
problemstillingen mot (Gentikow, 2005). Dette valget synes senere a ha styrket seg gjennom
masteroppgavens analysefunn. Pa hvilken mate oppgaven i sin helhet, inkludert dens
konklusjon, har betydning utover denne masteroppgaven i seg selv, er utfordrende a si noe
om. Jeg skal vaere sveert forsiktig med & antyde at denne masteroppgaven innehar et
overfarbarhetspotensiale - og gjer det heller ikke. Dens konklusjoner er fagrst og fremst myntet
pa en kvalitativ problemstilling med utgangspunkt i Strammestiftelsens jule-DMer. Dersom
man likevel skulle dristet seg til & papeke noe som kan veere overfgrbart fra oppgaven, er dette
om mulig i selve forskningsdesignet. Fremgangsmaten basert pa en datatriangulering av ulike
datasett gjennom analyser av tekst og intervjuer, med utgangspunkt i kritisk diskursanalysen,

kan om mulig vurderes brukt i justert form i andre organisasjoner.

8.2 Masteroppgavens konklusjon

Bade tekstanalysen og intervjuanalysen peker pa at det finnes spenninger mellom
Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag og kommunikasjonen til deres givergruppe. | de
pafelgende avsnittene vil noen av de mest fremtredende spenningene vies oppmerksomhet, i
det tradene fra tekstanalysen og intervjuanalysen samles, i en dragftende og oppsummering.

Det er pa tide & konkludere.

90



8.2.1 Verdiformidling i et spenningsfelt

Bade den gjennomfarte tekstanalysen og intervjuanalysen sammenfaller i synet pa at
Stremmestiftelsens diskursive praksis er preget av fleksible rammer, der ulike meninger i
henhold til hva som ber vektlegges i den eksterne kommunikasjonen kommer frem. Mens
enkelte av intervjuobjektene er opptatt av a tydeliggjere organisasjonens kristne
verdigrunnlag i den eksterne kommunikasjonen, synes andre langt mer opptatt av & promotere
verdien av bistandsarbeidet i seg selv. Selv om Stremmestiftelsen gis en tydelig kristen
verdiforankring i sine styrevedtekter og grunnlagsdokumenter — fremtrer den diskursive
praksisen ikke helt konsistent i synet pa hvor aktivt dette bgr kommuniseres ut. Analysen av
jule-DMene fra 2007 — 2012 gir i sa mate et relevant innblikk. Mens enkelte av DMene
inviterer givergruppen inn i et kristent virkelighetsbilde, og til dels fremhever kristne verdier
som et bistandspremiss i seg selv, er andre DMer langt mer opptatt av & fremheve
bistandsarbeidet, enn & forankre dette i et bevisst livssyn. Tradisjonen fra Olav Kristian
Stremme, med en frimodig promotering av et kristent utgangspunkt for Stremmestiftelsens
arbeid, synes i sa mate a bli spesielt utfordret i DMene fra 2010 og 2012. Her forstummes den
kristne diskursen i stor grad i mgte med bistandsdiskursen. Det er bistandsdiskursen som
fremheves og promoteres som giverinsentiv, og lite annet. Spennet i vektleggingen mellom
den kristne diskursen og bistandsdiskursen er fremtredende. Dette spennet gjenspeiles i
intervjuanalysen. Her poengterer et intervjuobjekt at bistandsarbeidets verdiforankring, enten
den er kristen, muslimsk eller ikke-religigs er underordnet, sa lenge bistandsresultatene er
gode. Denne nedtoning av Strammestiftelsens kristne forankring, til fordel for verdien av godt
bistandsarbeid, mgter motbgr hos andre intervjuobjekter. Disse angir Stremmestiftelsens
kristne verdigrunnlag som selve hovedgrunnen for deres jobbvalg. De har et bredere
perspektiv pa sin jobb enn bare bistandsperspektivet i seg selv. Intervjuobjektenes ulike
innfallsvinkel sier noe om at Stremmestiftelsens saeregenhet i form av sin kristne forankring,
og betydningen av organisasjonens kristne verdigrunnlag, vektlegges ulikt i
Stremmestiftelsens diskursive praksis. Dette synes a fa direkte konsekvens for hvilke

kommunikasjonsvalg som foretrekkes.

8.2.2 Spenninger i Strammestiftelsens kommunikasjonsvalg

Aktgrene i de ulike DMene synes a ha ulike meninger om hvordan det kommunikative
utrykket bgr utformes i mgte med den private givergruppen rundt juletider. Selv om jule-
DMene oppfattes av samtlige som den best egnede kommunikasjonsarenaen for en kristen
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verdiforankring, preges den diskursive praksisen av uenighet i forhold til hvor mye
muligheten bgr tas i bruk. Mens enkelte eksplisitt gnsker a forankre den allmennkulturelle
julediskursen i en kristen kontekst, med eksplisitte henvisninger til Jesus og juleevangeliet, er
andre i den diskursive praksisen avvisende til dette. | intervjuanalysen deler intervjuobjektene
seg pa midten i forhold til om en eksplisitt bruk av «Jesus» kan forsvares i en jule-DM, eller
pa andre egnede kommunikasjonsarenaer. Mens to av intervjuobjektene mener at en slik
henvisning kan virke positiv innenfor de rette rammer, uttaler de to andre seg kritisk til en slik
tanke. Forskijellige syn pa hvilke kommunikasjonsvalg som er akseptable vitner om et
eksisterende spenningsforhold. Sprakvalg som er gnskelige hos noen, er ugnsket hos andre. |
tekstanalysen og intervjuanalysen vises det til hvordan denne spenningen kan rommes
gjennom a benytte terminologi, metaforer og semantiske utrykk med et bredt assosiasjonsrom,
slik at bade givergruppen og ansatte hos Stremmestiftelsen kan istemme det kommunikative
utrykket. Pa denne maten kan de tilstedeveerende spenningene bli handtert gjennom et
forhandlingsrom, der den diskursive praksisen samler seg om akseptable

kommunikasjonsvalg og kommunikasjonsstrategier.

8.2.3 Spenninger i begrepsbruk og begrepsforstaelse

Intervjuanalysen viser at flere intervjuobjekter fra Strammestiftelsens lederskap er bevisst pa
at det eksisterer ulike synspunkter i den diskursive praksisen. Ingen av dem fremhever dette
som en prekeer utfordring, og fremhever i stedet verdien av en pragmatisk linje, der eventuelle
spenninger kan omfavnes innfor fleksible rammer. Det &pnes opp for fleksible fortolknings-
og forstaelsesrammer for den enkelte ansatte. En latent utfordring med en slik pragmatisk
tilneermingsmate, fremkommer i intervjuanalysens omtale av notatet «Den store historien,
der malet var a neerme seg en felles forstaelse av Stremmestiftelsens verdigrunnlag og
identitet. Mens et av intervjuobjektene tolker notatets bruk av «Jesu liv og laere» som en
tydeliggjering av organisasjonens kristne forankring, tolker et annet intervjuobjekt det samme
notatet annerledes. Det helhetlige kommunikative utrykket blir fart og fremst oppfattet som
bistandsfokusert, med manglende henvisninger til organisasjonens kristne verdigrunnlag. Selv
om samtlige av Strammestiftelsens ansatte pa hovedkontoret var involvert i utformingen av
notatet, og de i utgangspunktet var samstemte om notatets innhold, viser altsa et ngyere
ettersyn at fortolkningen av innholdet i realiteten er ulik. Et notat som var ment & vaere
samlende og presiserende, synes i realiteten a ende opp mangetydig. Den pragmatiske linjen i

den diskursive praksisen, der ulike spenninger gis blomstringsrom, synes kanskje i sa mate a
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vanskeliggjere kommunikasjonen ut til sine givere i det lange lgp? A tale med en konsis
stemme utad synes utfordrende i en organisasjon, der ulike stemmer gis rom til & fortolke
grunnlagsdokumenter, styrevedtekter og verdiforankring bredt, for deretter a skulle gis rom til

a sette sitt personlige preg pa ulike kommunikative utrykk.

8.2.4 Ideologiske spenninger. En organisasjon i endring?

Tekstanalysen, der Strammestiftelsens jule-DMer fra 2007 — 2012 ble satt under lupen, har
supplert av en intervjuanalyse, pavist ulike spenninger i Strammestiftelsen, basert pa hvordan
deres kristne verdier kommuniseres ut til en utvalgt givergruppe. Selv om majoriteten av
givergruppen som mottar jule-DMene i falge intervjuobjektene synes a dele
Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag, har analysene pavist variabel vilje til &
kommunisere ut dette identitetsfelleskapet. Det er derfor liten grunn til & anta at denne viljen
er stgrre pa andre kommunikasjonsarenaer, der ofte malgruppene er langt mer fragmentert og
konteksten adskillig mer utfordrende. Intervjuanalysen underbygger et slikt syn, ettersom
flere intervjuobjekter papekte jule-DMenes seregenhet, og at gvrige kommunikasjonsarenaer
sjeldent eller aldri fremhevet Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag. Selv om et par av
lederne i Strammestiftelsen ytret positivitet til & la organisasjonens kristne verdigrunnlag
prege flere arenaer en jule-DMene, presiserer disse samtidig liten vilje til & ville ta opp
kampen dersom motforestillingene blant de ansatte er sterke. Tatt analysenes pavisning av
eksisterende spenninger i den diskursive praksisen i betraktning, synes i sa mate en tydelig
formidling av Strammestiftesens kristne verdigrunnlag a forbli avgrenset i fremtiden.
Lederskapet synes lite villig til a ta i bruk sin definisjonsmakt og pavirkningskraft i mgte med
eksisterende spenninger og ulike syn. Den tradisjonelt radende ideologien i
Stremmestiftelsen, basert pa en tydelig kristen verdiforankring og et kristent virkelighetshilde,

synes falgelig a kunne bli ytterligere utfordret i fremtiden.
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M ; Lima, Peru, november 2007

Edith var fjorten ar da hun ble gravid med mammas kjeereste.

| hele barndommen har Edith pa det groveste blitt utnyttet seksuelt av mammas mange nye
menn. Men mamma bryr seg ikke, for slik er det bare. Man utnytter - eller blir utnyttet.

- Jeg var seks ar gammel da mammas nye kjeereste voldtok meg for ferste gang, sier Edith
trist og ser ned pa hendene sine.

Edith er tolv ar da mamma kommer hjem med Luis. Han utnytter ogsa Edith. To ar senere blir
Edith gravid. Livredd for at moren skal finne ut at Luis er faren, bestemmer Edith seg for & remme
hjemmefra. Men hvor skal hun dra?

| fortvilelsen husker hun et godt budskap. Hun vet ikke fra hvem. Hun vet bare at det finnes et
herberge med rom for sanne som henne. Det er Hjemmet for unge medre. Her jobber engler
i menneskelig skikkelse. — Dit vil jeg, tenker Edith. Hun forstéar at det er redningen, bade for
henne og barnet.

Kvinnene som jobber der forteller henne at hun har verdi i seg selv. De beskytter henne.

Gir henne mat. Omsorg. En trygg plass & bo. En seng. Men helt siden sennen Luisito ble fedt,
har Edith behandlet ham darlig. Alt det vonde forteerer henne innvendig. Hun tror hun mé veere
slem — at det er slik foreldre skal oppfere seg. Hun klarer ikke & forandre seg. P4 medresenteret
skjenner de at Edith trenger hjelp til & fa ut alt det feele hun bzerer pa, og tilbyr henne psykolog.

Etter noen maneder skjer underet. Edith begynner & bli glad i seg selv igjen. Og dermed ogsa
i gutten sin. — Jeg ensker ikke at Luisito skal gjere de samme feilene jeg gjorde. Og jeg vil ikke
bli som min mor, sier Edith med overbevisning i stemmen. Ediths onde sirkel er brutt.

XCVII



Tusenvis av fattige barn deler Ediths skjebne. De er forlatt. Forkastet. Misbrukt. Men det finnes
noen som gjer noe for dem. Mennesker som bryr seg. De er engler i disse barnas hverdag.

De kommer med et godt budskap, viser dem en annen vei, beskytter dem mot farer.

Hver natt og dag gar de pa gatene og leter etter de utstette barna. | Peru, Bolivia, Uganda,
Kenya, Bangladesh.

Vil du hjelpe oss i Stremmestiftelsen til & gi unge medre og andre barn et rom i herberget?
Til & bryte den onde sirkelen? Til & komme inn i varmen og kjenne seg elsket?

Vil du veere en reddende engel?
Bruk giroen!

@yvind Aadland tromm
Generalsekretaer K\} gtlrf?else:

Alle innsamlede pengegaver gar til Strommestiftelsens arbeid generelt.
Strommestiftelsen = Skippergaten 3 = Postboks 414 = 4664 Kristiansand

Vi h”'w folk i gang. Telefon 03002 » Faks 38 02 57 10 » e-post: postkrs@stromme.org * www.strommestiftelsen.no

Kvittering %,
Innbetalt til konto 6318 09 53878 @

Strommestiftelsen o019
Postboks 414
4664 KRISTIANSAND S

Stremmestiftelsen
Postboks 414
4664 KRISTIANSAND S

6318 09 53878
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Bolivia, desember 2008

Ndv sover haw trygt

Han ligger sammenkrollet med de sméa hendene under

kinnet.. Kroppen er ikke vant til myke puter og varme

1 derfor bruker han sine egne hender. I gar var
asfalten senga hans. Men i natt sover han trygt.
Han har fatt komme inn i herberget.

Lille Juan Carlos var bare to ar da han rundt juletider 2006 kom til barnelandsbyen for gatebarn
hos Alalay i Santa Cruz i Bolivia. Inntil da kjente han ikke noe annet liv enn fattigdommens brutale
virkelighet, med en kamp for tilvaerelsen hver dag.

Den lille gutten grat ustanselig, og var veldig sky og tilbakeholden. Han kunne ikke snakke, og bar
sterkt preg av livet pa gata, hvor det er vanlig & ruse sma barn for a slove dem ned og fiere folel-
sen av sult.

Men heldigvis finnes det mennesker med hjertevarme og husrom. | et av husene i barnelands-
byen bodde allerede storesestrene hans, Yoselin og Abigail, som den gangen var 12 og 9 ar. Eldre
sosken tar ofte ansvar for smasesknene sine nar de ser at foreldrene ikke klarer det. Yoselin hentet
ham rett og slett en dag, og tok ham med hjem til Alalay. Siden har han vzert der. Sammen med sine
to biologiske seostre, nye "sosken” og "mamma "Juanita fikk han de beste julegavene av alle:
Kjeerlighet, trygghet og glede.

Na fikk han endelig oppleve mennesker som tok ham pa fanget, holdt rundt ham, trostet ham nar
han grat, og gav ham klemmer, smil og glede. Han fikk mat og klzer, og ble alle de store barnas
lillebror. Om kvelden var det noen som sang for ham nar han skulle legge seg. Ofte la han seg pa
gulvet, som han jo var vant til, men sa bar trygge hender ham i seng etter han hadde sovnet.

Kjserlighet. Lille Juan Carlos i armene Trygghet. P4 ‘Mamita Agys” tiygge fang. Glede. Tenk 4 fa lane gitaren til en av
til storesaster Yoselin. (Act Now-student Ragnhild Mykiand) mine nye storebredre! Musikk er gey!
T e
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FAKTA | Alalay

Organisasjonen Alalay oppseker
gatebarn i La Paz og Santa Cruz
i Bolivia og inviterer dem tif &
komme tif Afalay for & fa et

bedre liv.
Jul for farste gang. Juan Carlos (foran i Julaften. Forventningstulle sma gutter Bi’ — kom{”;' for: Z t Pé;’ ’gl?f‘
midten) sammen med julenissen, sine nye feirer at Jesusbainet ble fadt i en fattig eSS G R IR A
“ P P ; ar. Her feerer de & leve sammen
sosken” og “mamma” Juanita. staff, nesten som de selv.

med andre og ta vare pa seg selv.

Etterpa far de komme til en barne-
fandsby, som blir deres nye hjem.
Julens budskap er fred pa jord. Vi i Strommestiftelsen onsker at sma Her bor de sammen med sine
. . . . o, " L] n
og store barn skal fa oppleve & komme inn i herberget, inn til varmen nye 'sesken” og en *mamma

og godheten hos mennesker som bryr seg om dem. Derfor ber vi deg hegoee:
om & statte arbeidet vart blant gatebarn og andre utsatte barn verden De far omsorg, venner, skolegang
over, slik at de kan mote en dpen dor til herberget. og yrkesopplzering, shik at de

etterhvert kan sta pa egne ben.

ienj v irkeli - iroen! :
Gi en julegave som virkelig varmer — bruk giroen Simrmestibhenfandidin

dette arbeidet siden 1994.
Med enske om en

velsignet julehoytid! -

/k;/%'#—{ www.strommestiftelsen.no
Dyvind Aadland, t
Generalsekretaer ) gtlftels“e‘g

Alle innsamlede pengegaver gar til Strammestiftelsens arbeid generelt
Stremmestiftelsen » Skippergaten 3 » Postboks 414 » 4664 Kristiansand

| w folk | gang. Telefon 03002 * Faks 38 02 57 10 * e-post postkrs@stromme.org * www.strommestiftelsen.no
Kvittering %,
Innbetalt til kento 6318 09 53878
Strammestiftelsen 019

Posthoks 414
4664 KRISTIANSAND S

Lovdem fa komme v & herberget.
Gi en julegave som virkelig varmer til
gatebarn og andre fattige, utsatte bamn.

Stremmestiftelsen
Postboks 414
4664 KRISTIANSAND S

6318 09 53878
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Balivia, november 2009

S ny limmel over livet

Ei sot ungjente kommer lopende mot meg. Hun strekker hendene opp
mot himmelen og smiler. Ser s& fri ut, er s& glad; men jeg undres:
Hvordan kan hun klare a smile med hele seg og strekke seg mot lyset?
Det er ufattelig vanskelig & forestille seg. Hun har nettopp fortalt meg
om livet sift; om en barndom, merk som en himmel uten stjerner, uten
hap og lyspunkter.

Da Vanessa var bare atte ar tok hun med seg de to yngre sostrene pa fem og tre ar og flyttet

pa gata —i hap om et bedre liv enn hjernme. -Jeg Karte ikke mer. Forst hadde mamma reist —

fra oss og pappa. Han var alkoholiker og brydde seg ikke om hvordan vi hadde det. ~

Han drakk mye, og var slem mot oss. Vi ble overlatt til mammas saster, men hun var heller —
ikke snill med oss. Det skjedde s& mye vanskelig...nei, det er for vondt & snakke om det, sier —

Vanessa trist, med de brune eynens breddfulle av tarer. De vonde minnene vil hun helst glemme, men hvem
kan glemme noe slikt? Den brutale virkeligheten hun har levd i, treffer meg som en knyttneve i magen. Jeg har
selv to dotre pa hennes alder, og tenker: hva om det hadde vzert min datter?

-Vi var sultne, redde og kunne ikke veere hjemme, for der ble vi slatt og mishandlet. Vi var ilke onsket der. Ingen
brydde seg om hvordan vi hadde det eller hva vi gjorde, sier den unge jenta stille, mens tarene renner nedover
kinnene. En dag hun og sestrene satt pa gata sa hun en hel familie med mor, far og barn. De spiste og koste
seg, lo-og hadde det moro.

-Jeg tenkte: hvorfor har ikke jeg det slik? Hvorfor har ikke jeg en familie som dem = en mor og en far som er
glad i meg og bryr seg om meg, som jeg kan le og ha det godt sammen med?

Da hun var ni ar skjedde underet: Hun og sméasestrene ble funnet av gatebarnas engler. Om nettene gar de ut
pa gata i storbyene Santa Cruz og La Paz i Bolivia og leter etter barn som er overlatt til seg selv. De er gate-
barnas héap, og kommer med et godt budskap: "Vaer ikke redde. Bli med oss til Alalay, for vi ser dere har det
vondt og fryser. Dere kan fa en ny himmel over livet. Det finnes noen som er glad i dere og bryr seg om dere”

Eldre swsken tar ofte med seg To smarollinger har fatt mat og drikke. Gatebarnas engel, Claudia Gonzales,
sine smé sesken og remmer Disse to bor pa gata sammen med grunnleggeren av Alalay, sammen med
pa gata—ihap om a fa det sine fattige foreldre, og Alalay hjelper to gategutter hun haper sier ja tif et nytt
bedre enn-hjemme. dem med det aller mest nedvendige. liv. Dette er nestekjzerlighet i praksis!
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De ansalte fra Alalay, Stremmestiftelsens gode samarbeidspartner i Bolivia, fant Vanessa og sestrene hen-
nes pa gata og tok dem med seg til senteret de driver for gatebarn. Endelig kunne Vanessa ta fatt pa reisen :
_ som gav henne smilet og,hépet om e’t‘becjre liv tilbake. | dag er hun blitt 14 ar og bor i Alalays barnelandsby, - |
- sammen med flere nye "sasken” og en ny "mor” som er glad i henne. ;
~ -Her har jeg fatt en ny og lys fremtid. Alalay belyr‘en ny muhghet for meg og oss som bor her. Jeg takker Gud
for at Jeg er her Jeg er 54 glad n4, sier Vanessa, strekker armene opp mot himmelen og smiler til meg
Om du som Ieser delle ikke selv kan ga ut pa gatene om nettene og lete etter dlsse barna, s kan du hkevel
- hjelpe dem og andre forlatte, utstette barn, til & fa en ny himmel over livet.
- Gien gave og veaer en engel for gatebarna du ogsé’

Bruk den vedlagte giroen. =

Med enske om en velsignet jul,

‘ i 2 T Stromme
L P EglIMongstad Slmmmestlftelsen il T stifteilsen
‘ i S Alle innsamlede pengegaver éar il ;S’;rrwrr;meshftelsens arbeid generelt
; Stremmestiftelsen « Sklppergatens Postboks 414 + 4664 Kristiansand

“ hdp.l"ldl( I m B s Telefon 03002 * Faks 38 02 57 10 e post posﬂ(rs@swmme org * wwwstrommestiftelsen.no
Kvittering
Innbetalt til korto 6318 08 53878
Strammestiftelsen o019
Posthoks 414

4664 KRISTIANSAND S

LA, jag vl gi gateharn en ny

Jinimel over livet!
£ Stremmestiftelsen
Postboks 414
4664 KRISTIANSAND S
6318 09 53878
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4) Jule-DM 2010

E ndel ig e n va rm favn La Paz, Balivia, november 2010

Pd en pappbit, tett inntil en stinkende soppelhaug ved
muren til katedralen, ligger ei lita jente og sover. Med
korslagte armer og i en tynn, rosa genser. Ansiktet og

hendene er skitne. Hun kan umulig veere mer enn 4 ar.

Jeg er kortpustet. Dettar pa & bevege seg nattestid, pa dette hoyfiells-
platdet 3700 meter over havet. Sammen med det oppsokende gate-
barnteamet hos Alalay er jeg i storbyen La Paz i Bolivia og leter etter
gatebarn i nattemerket. Det er isende kaldt.

Blikket mitt har stoppet opp, og jeg star som fastfrosset. Det er ikke
vinterkulda sin skyld. Ei heller den storslagne San Fransisko-katedralen
som ligger pent badet i lys. Det er den lille, sovende gatejenta som har
fanget oppmerksomheten min.

Mor er slav i blikket, men hun virker glad nar sosialarbeideren Daniela
fra Alalay lafter opp datteren hennes i armene sine.

- Sann, det er varmere, sier hun og stryker det lille barnet varsomt over
kinnet, kysser henne og vugger henne frem og tilbake. Jenta sover
videre og ser ikke ut til & merke noe. Jeg lurer pa om moren har gitt
henne sniffekluten full av sterk lim siden hun kan sove sa tungt. Er
barna sultne, kalde eller urolige er den lett & ty til. Den slover dem ned
og giren likeglad rus.

Barnas far har lagt seg til 4 sove ut rusen under den store dera til
katedralen. Folk gar til og fra. Ingen skjenker ham eller familien hans et
eneste blikk. De er de utstatte, de som ingen vil ha. De er like lite verd
som sgpla hans lille jente bruker til madrass og pute. Over ham troner
en opplyst Kristusfigur med utstrakte armer. Og jeg tenker pa Meste-
rens ord: ” Kom til meg, alle dere som strever og har tungt a bare...”

Daniela sitter fremdeles og vugger pa jenta. Sovende er hun blitt tatt
opp i envarm og trygg favn.

- Dette er nestekjeerlighet i praksis, tenker jeg. Alalay tar seg av barn
som er utstgtt og uensket, og gir dem en ny fremtid. Tidligere samme
dag har jeg mett smilende, trygge og livlige barn som ogsa en gang
har vaert gatebarn, men som na er i Alalay sin kjaerlige omsorg. De har
fatt livene sine totalt forandret, fordi det finnes mennesker som strek-
ker armene ut mot dem og lafter dem opp.

Far sover ut rusen ved daren til katedralen. Ingen
forbipasserende skjenker ham eller familien hans et
enaste blikk. De er de utstatte, de som ingen vil ha.
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Det gjer meg takknemlig, stolt og glad a vite at norske
givere i flere ar har gjort det mulig & drive dette flotte
arbeidet. Samtidig vet jeg at det er uendelig mange
flere barn der ute som trenger hjelp.

Vel tilbake pa hotellet er det vanskelig a fa sove. Jeg tar
endusj for & fa varmen i kroppen igjen, men frosten
kommer liksom innenfra. Tankene mine gar til den lille
kalde jenta som ligger der ute. Min varme dyne kjennes
ubehagelig. Verden er sa urettferdig. Jeg far lyst til 4 ga
tilbake og hente henne og lillebroren, men jeg vet at
jeg ikke kan. Det kan ikke du heller. Barnas mor er veldig ung. Kanskje har hun selv vokst opp pa
gata. Hun smifer med slerete wyne nar Daniela lofter opp
Men det du kan, er a g, slik at flere barn kan reddes bort  datteren hennes.
fra gata. Kanskje far den lille jenta og broren hennes
komme til Alalay og fa trygghet og varme. Jeg haper det. Derfor oppfordrer
jeg deq: Bli med og gi disse sma gatebarna en ny fremtid!

Alalay, Stremmestiftelsens gode
samarbeidspartner i Bolivia, oppseker

strekk ut dine hender og hjelp cierp. Daniela gjer det ved a lafte dem opp & o118 Ghta o Totiverer der ol &
i sin favn. Du kan gjore det ved a gi en gave. forlate gatelivet. De ferste manedene
Brukden vedlagte giroen, etter at de har forlatt gata, bor de pé et

mottakssenter. Deretter flytter de til en

barnelandsby hvor de lever i hus med

nye sesken og voksne som tar seg av

3 s . dem. Her f&r de skolegang, aktiviteter,

Med enske om en velsignet forjulstid, e R T F oG il

til de fyller 18 leerer de ulike yrker for &
G i kunne f& seg en jobb eller begynne &
studere. Et liv med fremtid og hép!
o Q5 M ghép

Gro Justnaes Kiledal w1 Stremme
Stremmestiftelsen v stiftelsen

Alle innsamlede pengegaver gar til Strammestiftelsens arbeid der behovet er storst.
Stremmestiftelsen » Skippergaten 3 » Posthoks 414 » 466 4 Kristiansand

Vi hJelper fOIk | ga ng. Telefon 03002 = Faks 38 02 57 10 » e-post postkrs@stromme.org * www.strommestiftelsen.no
Kvittering Y
Innbetalt til konto 6318 09 53878 4
Strammestiftelsen wots
Posthoks 414

4664 KRISTIANSAND S

JA! Jeg vil gi hjelpe sma gatebarn
til afatrygghet, varme og en ny fremtid.

Stremmestiftelsen
Postboks 414
4664 KRISTIANSAND S

6318 09 53878

cvil



HuN fryéer.
Du kan gi henne varme...




5) Jule-DM 2011

Gotelpornos engler

Han fpotes  en stall , fordd det tkke vor

plass L herberget. Huer eneste dag opplever
mesnmneskenr werden over at det (kke exr plass
o34, med stove Wjerterow for dew som Lider.

Ev det nudig § dremme om et hjerterom ndr du har mistet
troen pa deg selv og far hore at du er ubrukelig og verdilgs? Er det
mulig & tro at det finnes en utvei nar du er forlatt av dine egne for-
eldre, bor pa gata, er mishandlet og kjeppjaget av politiet? Ar etter
ar har du kient sulten gnage og kulden bite seg fast i kroppen din.
Klarer du fremdeles & dramme?

J&g wet ke om jeg ville maktet & holde dremmen levende.
Jeg vet ikke om jeg ville overlevd iskalde netter og konstant frykt.
Jeg tror jeg ville bedt til Gud hver eneste kveld om at han matte fri
meg fra livet, med tanken om deden som eneste utvei. En liten flik
av hjertet mitt ville hapet at Gud sendte meg en engel. En engel som
kunne hente meg opp fra kulda i rennesteinen og ta meg innisin
trygge favn, en favn som ga hap om et liv som likevel var verdt 4 leve.

Det er en kjplig meorgeivila PaziBolivia. Aret er 1990.
Sola er akkurat statt opp. Den unge, velstéaende kvinnen Claudia er pa
vei til universitetet. Hun beveger seg raskt, og aner ikke at en hendel-
se bare minutter unna skal forandre livet hennes. Bratt skjer det noe.
En politimann river taki en luke pa sokkelen av en hgyreist skulptur.
Kort tid etter hopper fem gutter ut. De er gatebarn som har sakt ly
for nattekulden. Politimannen slar etter dem, og guttene lgper for
livet. | sidesynet oppdager Claudia en liten gutt som titter ut av luka.
Han star igjen alene. Claudia vet ikke at hun i dette sekundet star pa
terskelen til et liv som gatebarnas engel.

Hun klower ikke gLexwstynet av den lille gutten, og
finner ham igjen. Han heter Joaquin og er gatebarn. Det blir et sterkt
vennskap mellom dem, og for Claudia blir det inngangsporten til en
brutal verden. Joaquin gir ansikt til de 900.000 barna som forseker &
overleve pa gata i Bolivia. Med et kall fra Gud ble gatebarna Claudias

Stromme
stiftelsen

Boalivia, november 2011
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livsoppgave. 121 ar har hun lett gatelangs etter barn, for a gi dem et godt en
trygg favn, et godt hjem og et liv som er verd & leve.

Alalawy betyr jeg frysew’. Deferste gatebarna Claudia hjalp
valgte selv dette navnet pa deres nye hjem - et hus i La Paz. | dag drar hun
og alle hennes hengivne medarbeidere, natt og dag, ut pa gata og gir varme,
kjserlighet og omsorg til bdde spedbarn, barn og ungdommer.

De er gatebarnas engler i Bolivia.

Vil duw hjelpe gatehbowrna, du ogsd.?
Bruk den wedlagte givoem . Gi A julegoare.

Verden blir sa mye rikere nar det finnes engler med store hjerterom.

/(;yvind Aadland
Generalsekretaer

Med prske ovn e welsignet
Jjulehpytid og et godt nytt du!

,,»;/%14—{

Alalay, Stremmestiftelsens gode sam-
arbeidspartner i Bolivia, oppsoker bam
pd gata og motiverer demtila forlate
gatelivet.

De forste manedene etter at de har forlatt
gata, bor de pi et mottakssenter. Deretter
flytterde til barnelandsbyen, hvorde lever i
hus med nye sesken og voksne som tar seg
av dem. Her fdr de skolegang, aktiviteter,
trygghet og et verdig fiv.

Frade er 16 til de fyller 18 leerer de ulike yr-

kerfor a kunne 1 seg en jobb eller begynne
dstudere. Et liv med fremtid og hap!

stiftelsen

Innsamlede pengegaver gar til Stremrnestiftelsens atbeid red utdanning og rikrafinans,
Strammestiftelsen - Skippergaten 3/5 - Postbioks 414 - 4664 Kristiansand
Telefo 03002 - Faks 38 02 57 10 - &-post: postkrs@stramme.org «wiww.strom mestiftalsenne

Vi hjelper folk igang.

Kvittering %,
Innbetalt til konto 6318 09 53878
Stremmestiftelsen o019

Postboks 414
4664 KRISTIANSAND S

Ja, jeg vil hjelpe gatebornal

Jeg bidrar med:

(Fyll ut gnsket belpp nederst pa giroen)
+ 150 kroner
+ 350kroner
+ 550kroner
« 1000 kroner
+ Annet belgp

Stremmestiftelsen
Postboks 414
4664 KRISTIANSAND S

6318 09 53878
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stiftelsen

www.strommestiftelsen.ne

Forlatt,

..men ikke glemt

- Maria! Mariaaa! Det var mor som ropte. Hun hadde
hay og sint stemme. - Vi skal til byen, ta pd deg de varme
skoene og jakka di.

Bolivia, desember 201 2

Maria hoppet rundt og svingte rundt av glede. Til byen, det var moro. Det var
ikke sa ofte hun fikk vaere med ned dit. — Kan jeg ikke fa lov til & ta pa meg
de fine rede skoene mine? Maria hadde lyst til & pynte seg, slik de fleste
jenter pa fem ar har nar de skal til byen med mor. Men mor var urokkelig:

- Se a fa pa deg det jeg har gitt beskjed om, og det litt kjapt! Vi har ikke
hele dagen pa oss.

Mor virket sint. Hun hold Maria hardt i handa og drog henne med seg inn
pa de overlessede bussene som skulle fra El Alto ned til byen La Paz i
Bolivia. Mor hold hard og bestemt i handa til Maria. Det gjorde vondt.

Det var fullt pa bussen. Hun kikket opp pa en dame lange fletter og et
belgende skjort overdrysset med fargerike fugler i glitrende silke.

- Jeg har lyst til @ vaere en slik skinnende fugl som kan veere fri og fly over
himmelen. Maria stod i egne dagdrammer. Det var tydelig at hun hadde sagt
disse tankene heyt, for plutselig herte hun moras stémme:

- Slutt & tulle! Ingen kan blien fugl, og i hvert fall ikke en vakker en. Bare se
pa deg selv! Mor ristet pa hodet.

Maria og mor kiempet seg av bussen nede i byen. Maria var pa graten.
Men hun ville ikke grate. Hun kjempet og svelget. Gikk og gikk, sa fort de
sma beina kunne baere henne. Mor halte og dro. Plutselig stoppet mor opp
ved en benk. - Sitt her ogvent pdmeg. Ikke gd noe sted, var beskjeden.
Sévar hun borte. :

Maria satte seg ned. | begynnelsen var det goy. Det var sa mange folk a se
pa. Yoksne og barn. Gateselgere, kontorfolk og skopussere. Tiden gikk.

Det ble merkt. Maria satt pa benken og var redd. Hva skulle hun gjere?
Hun begynte a synge litt, men det vonde forsvant ikke. Hun kunne ikke veien
hjem. Det ble veldig kaldt. Mamma métte komme. Hun hadde jo sagt det.
Hun begynte d rope, men ingen mamma kom,

Den natta ble Maria ei gatejente.

Bildet er et illustrasjonsfoto fra Alalays barnelandsby, Jenta pa bildet er ikke taaria,
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Forlatt, men ikke glemt.
Takk for at du vil hjelpe smd gatebarn
som Maria. Ditt hjertelag varmer!

Heldigvis fant <englene» fra Alalay den lille jenta som bodde alene pa
gata. Da jeg traff Maria for en tid tilbake, bodde hunien av barne-
landsbyene hos Alalay. Her fikk hun en ny start. Et nytt hjem, et lunt
herberge — og trygge voksne som gav kjzerlighet, drassevis av kjerlighet.

/ dag blomstrer Maria. Hun vet at hun er ensket og efsket av mennesker
med varme hjerter. Og de vil aldri forlate henne. Innimellom drem-
mer hun om a bli en skinnende, fri fugl som svever heyt pa himmelen.
Men fremdeles lurer hun pa hva som skjedde den natta for lenge
siden. Ble mora pakjert, eller forlot hun sin lille feméring med viten og
vilje? Det siste er for vondt a tenke pa.

Hver dag blir barn i Bolivia forlatt og overlatt til seg selv. De tror de

erglemt av alle. Vil du l/\jd/p& ga/tszM? Bruk
den wedlagte glroemw. G e julegosne.

Med enske om en
fredelig juleheoytid.

Gm@@s Kouotad

Gro Justnzes Kiledal
Strommestiftelsen
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FAKTA | ALALAY

Alalay, «Gatebarnas englers og Strom-
mestiftelsens gode samarbeidspartner |
Bolivia, oppseker gatebarn og motiverer
dem til & forlate gatelivet. De forste
mdnedene etterat de har forlatt gata,
borde pa et mottakssenter. Deretter flyt-
ter de titbamnelandsbyen, hvor de lever

i hus med nye sosken og voksne som tar
seg av dem. Her fdr de skolegang, trygg-
het, omsorg og kjeerlighet. Fra de er 16
-18 ar lerer de ulike yrker for é kunne G
seg en jobb elfer begynne & studere. Et liv
med fremtid og hap!

Stremme
stiftelsen

Innsamlede pengegaver gar il Strammestiftelsens arbeid med utdanning og mikrofinans,
Stremimestiftelsen = Skippergaten 3/5 » Posthoks 414 » 466 4 Kristiansand

Vi hJEIper fOIk igang. Telefon 03002 * Faks 38.02 57 10+ e-post postkrs@stromme.org * www.strommestiftelsen.no

Kvittering %
Innbetalt til konto 6318 09 53878

Stremmestiftelsen o019
Postboks 414
4664 KRISTIANSAND S

Ja,jeg vil l“jCIPC gatcbama

(Fyll ut gnsket belgp nederst pa giroen)
« 150 kroner
+ 350 kroner
« 550 kroner
+ 1000 kroner
+ Annet belop

Stremmestiftelsen
Postboks 414
4664 KRISTIANSAND S

6318 09 53878
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Stromme
stiftelsen

POSTHOKS 414 N 4554 KRISTIANSAND

M bl
fo Flatt

\/il du }‘IJC‘IPC‘ gatcbarn som henne?

Lt rf orefot: Strommetitolan
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Takkfor hie(oen til gatebarnai Bolivia) Stremme Tékkb'hjelpen tigatebana i Eoliuia!
www.strommestiftelsen.no stittelsen

Stremme Tqkk for hjeloen tilggtebarnai Bolivial Stremme
wwwstrommestiftesen.no- stiftelsen wwwstrommestiftelsen.no stiftelsen

R s Strgmme - = Stremme b Stremme
Takk fox hielpen tilgatebarna i Bolivia! stiftelsen Takkforhjeloen tlgatebana ifolivial stiftelsan Takk fox hielgen til gatebana i Bolivial stiftelsen
www.strommestiftelsen.no ] 3% www strommestiftelsen.no www strommestiftelsen.no

s i I -~ >

Takk forhjelpen tilgatebarma i Solivia! stiftelsan

www.strommestiftelsen.no.

: £ Stremme
Takk for hjelgen dlgarebana tBolivia!

stiftsisen Takk for hieleen tl gatebaria i Bolivial stiftalsen
( M wwwstrommestifteen.no. . 2 wwwstrommestiftelen.no
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VEDLEGG 2: INTERVJUGUIDE

Del 1

| vedtektene deres star blant annet at: «Stiftelsen bygger sin virksomhet pa det
kristne verdigrunnlag (..). Videre heter det i et annet grunnlagsdokument at
«Strgmmestiftelsens identitet er knyttet til det kristne verdigrunnlaget der Jesu
liv og laere er inspirasjon og rollemodell for nestekjeerlighet.» Hva betyr dette
for deg?

Har du en oppfatning av hvor viktig Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag er
for de ansatte og for den enkeltes utfgrelse av sine arbeidsoppgaver?

| deres kommunikasjonsstrategi fremheves en hovedutfordring. Den sier at deres
organisasjon kan mate «potensielle fordommer til religigs tilknytning, og likevel
ikke «kristen» nok for andre malgrupper». Hvordan opplever du denne
utfordringen?

- Hvordan kan man eventuelt mgte denne utfordringen?

- Hvordan tror du handteringen av denne utfordringen kan pavirke
organisasjonens inntekter?

Stremmestiftelsen er som organisasjon i konstant endring. Siden arbeidet ble
viderefgrt av Olav Kristian Stremmes nevg Gunnar Stremme har vektleggingen
pa organisasjonens verdigrunnlag variert. Hvordan ser du for deg
Stremmestiftelsens verdigrunnlag som en del av deres kommunikasjon i
fremtiden? Vil verdigrunnlaget ha en sentral plass eller vil den eksterne
kommunikasjonen vektlegge andre elementer?

Del2
Hvordan opplever du givergruppen deres? Fragmentert eller enhetlig? Mange
kristne eller en god blanding?

Hvor viktig tror du det kristne verdigrunnlaget er for deres givergruppe?

Vil du betegne Stremmestiftelsens kristne verdigrunnlag som en styrke eller
begrensning i forhold til inntektspotensialet?

- Er dette tanker du tror deles av alle pa huset, eller tror du det finnes ulike
innfallsvinkler her?

- Dersom det er ulike syn, hvordan kommer disse til utrykk internt?

Hvor viktig er det for deg & formidle organisasjonens verdigrunnlag til
Stremmestiftelsens givere?

1. Hva ser du pa som en god kommunikasjonsstrategi hvis malet er & sikre gode
inntekter?2. Hva ser du pa som en god kommunikasjonsstrategi hvis malet er &
formidle deres verdigrunnlag pa en god mate? Er det noe motsetningsforhold
her?
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Hender det at du/dere far tilbakemelding pa selve utformingen av juleDM-ene
eller andre DMer fra deres givere? Hva gar i safall denne responsen i hovedsak
ut pa?

Tror du at maten man kommuniserer organisasjonens verdigrunnlag pa kan ha
direkte innvirkning pa gaveinntektene i DMene? Hva er dine tanker rundt en god
tilneerming her? Tror du den deles av de andre i organisasjonen, eller er det
ulike meninger her?

Er du forngyd med hvordan verdigrunnlaget gjenspeiles i juleDM-ene?

| deres verdidokument star det at dere bygger deres arbeid pa nestekjeerlighet

slik Jesus utrykte det. | lgpet av de siste 5 arene har DMene som har blitt sendt
ut rundt juletider sa godt som ikke nevnt navnet Jesus. Hva tenker du om det?

Hvorfor tror du at det er slik?

Noe a tilfgye?
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