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Kapittel 1. Innledning

Temaet og problemstilling for oppgaven

Offentlig sektor har i Norge veert utsatt for reformer og reformforsek fra ulike regjeringers
side opp gjennom tidene. Reformer er en bevisst og planlagt endring fra regjeringers side av
en eller annen type i en organisasjon, for 4 lose et problem eller utfordring man star overfor
(Christensen, Laegreid, Roness og Rovik 2004: kap 7). Siden reformer vil medfere endringer
av en eller annen type, vil dette lett kunne medfere bade motstand og stette. Reformer er i
offentlig sektor ikke noe nytt, men serlig har det siden 1980 tallet fra ulike regjeringers side

blitt mer fokus pa det. (Christensen, Lzegreid, Roness og Reovik 2004: kap 7).

Forvaltningsreformer har vokst fram som eget politikkomrade. Den farste regjeringen, som
satte i gang sterre reformprogrammer 1 offentlig sektor var Willoch regjeringen (Christensen,
Legreid, Roness og Revik 2004: Kap 7). Mange av de reformtiltak som har blitt gjennomfort
siden 1980 kommer inn under begrepet New Public Management (NPM). NPM inspirerte
reformtiltak innebzrer blant annet at en henter elementer fra privat sektor og tar dem i bruk i
offentlig sektor (Renning 1996: kap 10). NPM er en reformtrend som er global da lignende
reformer har blitt gjennomfert i en rekke land. Ifolge Sahlin-Andersson (2002) er det ikke

snakk oml trend men 3.

- Nasjonale trender hvor like reformer oppstér samtidig uavhengig av hverandre. De er

like da problemene man stir overfor er oppfattet som & vere like.
- Internasjonale trend hvor da land kopierer hverandres reformer.

- Transnasjonale reformer reformideer sprees av ulike aktarer som forskere,
organisasjoner osv. Publisering av reformer og deres innhold avgjer hvilke reformer
som far utbredelse. Videre blir ogsé oppskriften for hvordan de skal sette ut i livet blir

spredt (Sahlin-Andersson 2002).

Det er bade likheter og forskjeller i lands reforminitiativer. Forskjellene fremstér ofte ved at

det skjer en tilpasning av en eksisterende reform. Dette for 4 fa den til 4 passe inn i en




nasjonal sammenheng.. De radende verdier i et samfunn er ogsa med pd & bestemme hva som

er mulig av reformer.

I derme undersekelsen vil jeg belyse og sammenligne reformprogram pé tvers av ulike norske
regjeringer 1 perioden 1997-2005. Undersekelsen vil ikke bare forseke 4 belyse om det er
forskjeller eller likheter mellom de ulike regjeringenes reformprogrammer. I tillegg vil jeg
preve 4 forklare eventuclle Jikheter og forskjeller. Undersekelsen vil omfatte regjeringene
Bondevik I til Stoltenberg I1. De kan defineres som henholdsvis sentrum, red, sentrum-hayre
og red-grenn, og gar fra sentrum-heyre til venstresiden hvis man legger til grunn den norske
politiske skala. Forenklet sagt er det 2 borgerlige og 2 sosialistiske. De ligger naer hverandre i

tid og tidsrommet en periode over 9 ar.

Gangen videre i oppgaven

Kapittel 2: Gjennomgang av de ulike regjeringers reformprogram. Her skal empirien
gjennomgds og de ulike regjeringer beskrives for deretter 4 bli sammenlignet med péfelgende
konklusjon om de er like eller ulike. Teorigrunnlaget eller hva kan forklare likheter og
forskjeller i reformprogrammene er redegjort for i kapittel 3. I kapittel 4 foretas en del
metodiske refleksjoner over oppgaven, med drefting av sterke og svake sider pé det som er
blitt gjort og metoden som jeg har valgt 4 bruke. Analysedelen presenteres i kapittel 5 og
onthandler hvordan forklare likheter og forskjeller 1 reformprogram. Konklusjonene som er
gjort i kapittel 2 dreftes opp mot det teoretiske materialet, og det skal konkluderes med

hvordan funnene best kan forklares. Kapittel 6: avslutning og oppsummering.




Kapittel 2. De ulike reformprogrammene:

De avhengige variablene i undersekelsen

2.1 Innledning

Det er en utfordring for denne undersekelsen at bare 2 av de 4 regjeringene har utarbeidet et
eget reformprogrammer for offentlig sektor. For de 2 andre ma annet tilgjengelig skriftlig
materiale benyttes. Stoltenberg I og Bondevik II regjeringene har begge utarbeidet
reformprogrammene <<skritt pd veien>> og <<modernisering for velferd>> og disse vil da bli
benyttet. For Bondevik 1 vil det bli benyttet redegjerelsen Offentlig sektor — et spersmal om
tillit. for Stortinget. For Stoltenberg II vil regj eringserklazringen ”Soria Moria” bli benyttet.
Disse regjeringene er sammensatt av forskjellige partier og dette gjer undersekelsen

interessant.

- Bondevik I er sammensatt av KRF, SP og V, og var en mindretallsregjering.

- Stoltenberg I bestod av AP og varen mindretallsregjering.

- Bondevik II var sammensatt av H, KRF og V, og var en mindretallsregjering

- Stoltenberg Il er sammensatt av AP, SV og SP, og er den eneste flertallsregjeringen.

Men er i likhet med de 2 Bondevik regjeringene en koalisjonsregjering.

Her er det en sentrumsregjering, en rad, en bla (sentrum-hayre) og en rod-grenn. Det er en bra
spredning 1 ideologisk stdsted fra venstre ti1 sentrum-heyre. Pa denne bakgrunn vil det vaere
naturlig 4 forvente forskjeller mellom de ulike regjeringers reformpolitikk. Det at Stoltenberg
I er den eneste flertallsregjeringen gjor at den nok vil sté friere enn de andre til 4 utforme sin

egen reformpolitikk. Den vil ikke vare avhengig av 4 fa stette fra andre partier i Stortinget.

De ulike regjeringer har ikke den samme strukturen pa det skriftlige materialet og dette kan
komplisere arbeidet med & sammenligne dem. Det jeg vil gjere er & ga gjennom det utvalgte
materialet. Finne ut hva den enkelte regjering har for tankegang nar det gjelder reformering av
offentlig forvaltning. Det vil si hva de har som mélsettinger for reformene de vil gjennomfiare
og ikke minst hvilke tiltak som blir valgt for 4 nd disse malsettingene. Derefter vil jeg

sammenligne og finne ut om de er like eller ulike hverandre.




For 4 kunne foreta en analyse av de ulike reformprogrammenc, har jeg valgt a
operasjonalisere den avhengige variabelen gjennom et sctt av sakalte NPM indikatorer.

Materialet for hver av regjeringene vil bli sammenlignet pa bakgrunn av denne listen.

2.2 NPM mange ulike elementer i 3 hovedbolker
Innholdet i NPM innebzrer ifolge @gard (2005) flere ulike elementer. Disse kan igjen deles
inn i 3 hovedbolker. De 3 bolkene er:

1. Tro p4 ledelse som innebzerer
Hvor organisasjonen gjennom Jederen skal bli mer dynamisk. Dette gjennom a gi mer rom for

ledelse og 4 stille krav om resultater Dette inneberer:

- fokus pa ekt effektivitet

- lederne blir gitt muligheter til & lede gjennom utstrakt bruk av desentralisering og
delegering

- profesjonalisering av lederrollen

- disiplinering av arbeidsstyrken gjennom produktivitetskrav

- ledere ansettes pa kontrakt nert knyttet opp til resultatkrav

(@gdrd 2005:85)

2. Mer bruk av indirekte kontroll enn av direkte autoritet i form av
Overgang fra direkte kontroll til indirekte kontroll i styringen av forvaltningen. Tiltakene er
rettet mot det & unngd sleseri og egeninteresse blant offentlige ansatte. Man gar vekk ifra

systemet med regler og rutiner.

- Privatisering av kommunal virksomhet
- Prestasjonsbasert belenningssystem

- Fokus p4 kvalitet/kvalitetssikring

- Delegering av ansvar og myndighet

_ mélstyring/resultatstyring

- vektlegging av marked og kontrakter




- konkurranseeksponering
- benchmarking
- evaluering

(Dgard 2005: s 5)

3. Bruker/borger fokusering i form av
Fokuset mot & legge til rette at borger/innbyggeme far mer innflytelse. Dette med bakgrunn i

at brukernes preferanser, behov og interesser i for liten grad blir vektlagt i offentlig sektor.

- brukervalg/valgfrihet

- rettighetslovgivning

- citizen charter/servicegarantier

- voucher/penger felger brukeren
- borger-/brukerundersakelser

- brukerstyrer

- borger-/brukerpaneler/heringer
- elektronisk service

- IT demokrati

- folkeavstemninger

(@ghrd 2005: 5 5)

Det at NPM er delt opp i 3 ulike teoribolker vil ha den fordel for undersekelsen min at de
ulike reformprogram kan sammenlignes med dette utgangspunktet. Utfordringen blira
plassere tiltakene der de horer hjemme. Siden det vil kunne vare elementer som ikke passer

inn i noen av de 3 bolkene sa vil det ogsé veere naturlig a ta med en restkategori for disse.




2.4 Redegjorelse for stortinget av Bondevik 1 regjeringen:

Offentlig sektor- et spersméil om tillit

Dette er en redegjorelse for stortinget av regjeringen om offentlig sektor og ikke et
reformprogram i seg selv. Den inneholder forst og fremst hva som er regjeringens
overordnede mal og visjoner. Likevel er jeg av den oppfatning at den gjenspeiler denne
regjeringens reformtankegang da de konkrete prosjekter og planer som beskrives er tiltak slik
jeg ser det. Redegjerelsen ble gitt av Arbeids og administrasjonsminister Laila Davey og er
datert 26 april 1999. Av redegjerelsen kan en Jese at 4 utfordringer for forvaltningspolitikken

slik regjeringen ser det:

- 4 oke dpenheten og borgernes rett til innsyn og informasjon.

_ & utvikle malbare kvalitetskrav pa forvaltningens tjenester.

- & modernisere, forenkle og effektivisere offentlig sektor.

- 3 utvikle kompetanse, omstillingsevne og serviceholdninger hos medarbeidere 1 staten.

{Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999)

Disse 4 utfordringene er bakgrunnen for regjeringens reformpolitikk som er delt opp i 3 deler

med ulike tiltak som skal settes i verk og som er i 3 ulike deler:

- Del: Borgeren, brukeren og forvaltningen: Demokrati, brukerorientering, dpenhet og
service.
_ Del 2: Forvaltningen: Styring, omstilling og desentralisering.

- Del 3: Forvaltningen og de tilsatte: Kompetanse, holdninger og omstilling

Disse 3 delene sammen med utfordringene gjer at det er mulig 4 finne ut hva som er malene
med reformpolitikken. Det er en reformpolitikk med mal om 4 gjere offentlig sektor mer

brukerorientert og bedre i stand til & lese oppgavenc.




Del 1: Borgeren, brukeren og forvaltningen: Demokrati, brukerorientering, dpenhet og

service.

Forvaltningen skal bidra til demokratisk utvikling.

Dette i tillegg til 4 veere et redskap for iverksettelse av politikk. Verdier som tilgjengelighet,
gpenhet, medvirkning, service og tienestekvalitet mé bli like viktig som de mer tradisjonelle
verdiene. Medvirkning vil jeg kople til borger-/brukerpancler i bolk 3, service og
tjenestekvalitet er kvalitet/kvalitetssikring i bolk 2. Tilgjengelighet og dpenhet er ogsa i bolk 3
og er & oppfatte som citizen charter/servicegarantier{ Arbeids og administrasjonsdepartementet

1999)

Brukerorientering og borgerorientering

| programmet fremheves behovet for 4 la borgerne fi veere med pé beslutningsprosessene slik
at beslutningsgrunnlaget og legitimiteten vil bli bedret. Slik jeg tolker det er det snakk om &
dpne opp for borger-/brukerpaneler/heringer og dermed bolk 3. (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 1999)

Sterre apenhet - nye moteplasser

En vil skape nye meteplasser mellom forvaltningen og borgerne. For 4 gjere den politiske
prosessen lettere tilgjengelig for flere. Skal oppnis bla gjennom 4 utvikle forholdet til de
frivillige organisasjoner. Forvaltningen skal eksperimentere mer med sine arbeidsmetoder
gjennom bruk av elektroniske heringer som et tiltak. Her er det snakk om det bade borger-
/brukerpaneler/haringer og IT demokrati og er dermed 1 bolk 3. (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 1999)

Brukerretthet og kvalitet

Forvaltningen skal legge mer vekt pa sluttproduktet og brukernes vurdering og dette er mélet
for brukerorienteringsprogrammet. En forvaltning som er bade brukerrettet, kvalitetsbevisst
og serviceinnstilt er en forutsetning for tillit. Ansvaret for tjenestenes kvalitet ligger hos flere
enn den etat som mgter brukeren. Dermed har alle deler av forvaltningen ansvaret for
tjenesten som blir levert til brukeren. Dette kan knyttes til servicegarantier i bolk 3 {Arbeids

og administrasjonsdepartementet 1999).




I tillegg til informasjonsformidlingen ma offentlige virksomheter legge vekt pa  utnytte den
elektroniske kanal til brukerorientert og effektiv tjenesteyting som bruk av elektroniske

skjema osv. Tiltakene dreier seg om elektronisk service og dermed bolk 3.

Serviceinnstilling

Forvaltningen mé rette oppmerksomheten brukerhensynet. Dette ma vektlegges pé linje med
tradisjonelle forvaltningsverdier. Rekrutteringen ma i starre grad gjenspeile mangfoldet i
befolkningen. Tiltakene vil veere bolk 3 ndr det brukerhensynet og et slik tolker det Citizen
Charter/service-garantier. Rekruttering er i restkategorien

(Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999)

Serviceerklaringer
Serviceerkleringer anses som et viktig virkemiddel for & na enskede resultater, men er ikke
det eneste. Tiltaket er & se pa som Citizen Charter/service- garantier i bolk 3 (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 1999)

Offentlige servicekontorer

Samordnet og god service overfor brukeme er noe regjeringen ensker. Utover & gi bedre
service skal dette tiltaket inngd i demokratibyggingen. En arbeidsgruppe skal pd hva som er
formelle hindringer for offentlige servicekontorer. Her er det snakk om brukerorientering

m.a.0 bolk 3 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999).

<<Norge.no>>
Skal samle all statlig og kommunal informasjon pd internett med det mil & gjore det lettere for
folk 4 orientere seg. Og at offentlige myndigheter tar internett i bruk. Dette er elektronisk

service i bolk 3 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999)

Et enklere Norge

Qtaten skal bli enklere 4 forholde seg til. Kommunene skal fa ekt frihet for 4 kunne drive
tjenesteyting framfor administrasjon og kontroll. For & oppné dette har regjeringen utarbeidet

et eget program med 3 mal:

- Opprydding og forenkling i regel og forskriftsverk overfor naringslivet. Norsk

regelverk skal vare minst mulig ressurskrevende 4 forholde seg til. Dette kan tolkes

10




som brukerorientering. Ellers sa er det rett & tolke dette som ct tiltak som skal gke
effektiviseringen og mer malstyring/resultatstyring. Dermed er det bolk 1 og 2

elementer (Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999).

- Bnklere for den enkelte 4 forholde seg til offentlig tjenester og myndighetsorganer.
Dette skal skje gjennom modernisering, effektivisering og samordning av
serviceapparatet og oppgavefordeling mellom nivé og scktorer. Dette er
effektivisering i bolk 1, men har og ¢t clement av delegering av angvar og myndighet i

bolk 2 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999).

- Foreta gjennomgang av statlig regelverk og pélegg overfor kommunene med det mal &
oke handlingsrommet og effektiviteten. Skal bidra til bade ekt effektivitet 1 bolk 1 og

er ogsd delegering av ansvar i bolk 2 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999).

Modernisere og forbedre forvaltningen ved hjelp av IT
IT skal bidra til & moderniserc forvaltningen. Det blir i den forbindelse understreket at det er
viktig & forhindre informasjonsklefter. Dette vil vaere elektronisk servicetiltak i bolk 3 slik jeg

tolker det. (Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999).

IT og demokrati
Forsak med elektroniske heringer og diskusjonsgrupper tilrettelegger for et aktivt demokrati.
Viser igjen til, ensker & ta i bruk moderne teknologi. Dette er m.a.o borger og

brukeroreintering (Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999).

Plikt og rettighetsinformasjon pa internett

Informasjon om rettskilder vil styrke rettssikkerhetsprinsippet 0g bidra til effektiv,
ivalitetsorientert og mer dpen offentlig forvaltning. Arbeidsgruppe som skal utrede
mulighetene for et system med rettighets- og pliktinformasjon er nedsatt.

Tiltaket handler om borger-brukerorientering og dermed bolk 3 (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 1999)
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Del 2: Forvaltningen: Styring, omstilling og desentralisering.

Apen for 4 omdefinere statens rolle

Offentlig utsettes for mer konkurranse giennom teknologisk utvikling og internasjonalisering.
Krav om mer effektivitet eker og vil gke ndr petroleumsinntektene gar ned.

Dette dreier seg slik jeg tolker det om & vektlegge effektivisering og dermed bolk 1 (Arbeids

og administrasjonsdepartementet 1999).

Staten behover ikke nedvendigvis 4 eie

Omfanget og organiseringen av statlig eierskap skal sees nermere pa. Statlig styring kan skje
gjennom andre méter enn fullt eierskap. Fierskap ma forcgd pa en effektiv mate.

Her er det noe uklart hva de vil gjere. Men slik jeg tolker det kan det vaere snakk om fristilling
og er indirekte styring og er her konkurranseutsetting i bolk 2 (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 1999).

La staten konkurrere med seg selv og andre

Konkurranseeksponering skal utredes bade med hensyn til hvilke omrader det passer pa og i
hvilken form konkurranseeksponering passer best. Brukeren av offentlige tjenester skal std i
sentrum. Det skal utvikle mélbare kvalitetskrav pa tjenestene. Skille mellom bestiller og
utfarerrollen av en offentlig tjeneste. Vil la private akterer og frivillige organisasjoner
konkurrere om produksjonen av en tjeneste med unntak av kjerneoppgaver som pleie og
omsorg og undervisning. Mal og resultatstyringkonsepter skal utvikles hvor
malestokkonkurranse kan vere et virkemiddel. Her dpnes det opp for mél og resultatstyring,
konkurransecksponering, malestokkonkuiranse og fokus pa kvalitet/kvalitetssikring og

dermed bolk 2 tiltak (Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999)

Staten som Kontroller og konkurrent

Organiseringen ma tilpasses s det er like vilkar som gjelder bade for offentlige og ikke
offentlige akterer. Kontroll kan skje via andre departement enn det som er eier.

Eller overlate kontrollvirksomheten til andre organer. Dette er konkurranseutsetting i bolk 2

slik jeg tolker det. (Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999).
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Statlige oppgaver ma desentraliseres.

Hele landet skal tas i bruk og staten skal desentralisere sin virksombhet.

Oppgaver og funksjoner skal flyttes ut i distriktene. Overfaring av oppgaver til regionalt og
lokalt niva. IT skal vere et hjelpemiddel her. (Arbeids og administrasjonsdepartementet. Alt

dette er delering av ansvar og myndighet i bolk 21999)

Hvem i forvaltning skal gjere hva

Forholdet mellom oppgaver og ressurser ma bedres for & sikre lokaldemokratiet.
Rollefordelingen mellom ulike nivéer skal giennomgds. Dette er 8 tolke som desentralisering
av ansvar og myndighet i bolk 2. IT skal brukes til effektivisering av oppgavelgsningen. Dette
er i restkategorien. Videre sa samordning av ulike kontrolltiltak overfor kommunene viktig.

Ogs4 her er det snakk om restkategorien {Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999).

Informasjonsteknologi muliggjer fleksibilitet
Omstilling stiller krav til fleksibilitet. Samarbeid og oppgavelesning pa tvers av
forvaltningsnivaer og sektorer. IT gir mulighet for fleksibilitet. Vilje er like viktig som lov og

avtaleverk. Ogsa her vil det vaere snakk om restkategorien.

Handtering av sarbarheten knyttet til informasjonsteknologien
Arbeid med 4 handtere dataproblem i tilknytning til artusenskiftet er viktig og vil ha positive
effekter som opprydding i mange virksomheter. Et stottetiltak og dermed i restkategorien.

(Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999)

Del 3: Forvaltningen og de tilsatte: Kompetanse, holdninger og omstilling

Okt vekt pa kompetanse og kvalitet

Behovet for 4 utvikle og stimulere kompetanse er sentralt. Det samme nér det gjelder &
beholde seniormedarbeidere. Det & fa flere kvinner i lederstilinger er ogsd sentralt.
Dette er i restkategorien da det ikke passer inn i noen av de 3 bolkene (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 1999).
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<<Kunnskapsnomaden>>

Ettertraktet arbeidskraft er noe som det vil kunne bli konkurranse om i framtiden og staten méa
svare pa denne utfordringen. Tiltaket kan tolkes som prestasjonsbasert belenningssystem slik
jeg tolker det. Under tvil vil jeg plassere det i bolk 2. (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 1999)

De ansattes individuelle behov gjennom livsispet

For & kunne delta i konkurransen om attraktiv arbeidskraft mé de individuelle behov
imetekommes. Fleksibilitet med hensyn til arbeidstid og — sted arbeides det med.
Dette kommer og i restkategorien slik jeg tolker det. (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 1999).

Okt mobilitet
Er enskelig og fremmer omstillingsberedskapen og erfaring fra forskjellige
organisasjonskulturer har en verdi. O gsé dette kommer i restkategorien..

(Arbeids og administrasjonsdepartementet 1999)

Oppsummering av reformprogrammet

Redegjerelsen gienspeiler det regjeringen gnsker & gjere i forhold til offentlig sektor.
Inntrykket mitt er av en moderat reformpolitikk som vil endre pa en del, men samtidig holde
igjen. Alle de 3 bolkene med NPM elementer er representert 1 varierende grad. Programmet
»et enklere Norges” 3 mél vektlegger betydningen av effektivitet og dermed bolk 1 tiltak, men
ogsa delegering av ansvar og myndighet er noe regjeringen vil legge opp til. Programmet kan
oppfattes som om at regjeringen vil gjere noe mer med systemet enn bare 3 effektivisere det
pa tradisjonell mate. Vektleggingen av mer effektivisering er ogsa representert under punktet
»apen for & omdefinere statens rolle”. Det er ikke snakk om sveert radikale grep man vil gjere
som skal bidra til ekt effektivisering slik jeg oppfatter tiltakene. Effektivisering ser og ut til &
veere noe denne regjeringen ogsa vil forseke a oppnd gjennom delegering av ansvar 0g

myndighet. Dette leder da over til bolk 2 elementer.

Bruk av flere elementer som innebzrer mer indirekte kontroll er ogsé noe denne regjeringen
apner opp for. Bortsett fra delegering av ansvar og myndighet es tiltak som prestasjonsbasert

belonningssystem, fokus pd Kvalitet/kvalitetssikring, mélstyring/resultatstyring,
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konkurranseeksponering og benchmarking representert. Fokus pé kvalitet/kvalitetssikring blir
ogsd fremhevet. Konkurranseeksponering &pnes det opp for. Omréder det skal tas i bruk pa er
ikke nevnt, men kjerneoppgaver som helse og utdanning skal ikke utsettes for konkurranse.
Nar det gjelder bruk av indirekte kontroll clementer generelt er inntrykket at de vil gjere en
del med systemet. Serlig dets om gar pa delegering av ansvar og myndighet og

mal/resultatstyring.

Reformstrategien inneholder videre 4 tiltak som kommer inn under bruker/borger fokusering
bolken. Tiltaket Elektronisk service finnes under 5 ulike punkter i programmet. Citizen
Charter/service garantier finnes under 4 punkter. I'T demokrati finnes under 1 punkt. Borger-

/brukerpaneler/heringer finnes under 2 punkt.

Restkategorien er representert og tiltakene her er i all hovedsak rettet mot de ansatte i
forvaltningen. De ansatte og deres kompetanse ser ut til & vaere viktige brikker for regjeringen
nar det gjelder 4 nd malene. De tiltak som gar lengst her og som vil veere mest synlige for
omgivelsene er nok desentralisering av statlige oppgaver og fristilling.

Samlet sctt si er strategien de har valgt moderat med noen endringer, men hvor en stor

ombygging/nedbygging er fravarende. Tittelen pa redegjorelsen <<Offentlig sektor- et

spersmal om tillit>> stir snn sett godt til det som er av milsettinger og tiltak.
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2.4 Stoltenberg 1 regjeringen reformprogram »Skritt pa veien”

Programmet er fra 2001 og er utarbeidet av Arbeid og administrasjonsdepartementet under
ledelse av Jorgen Kosmo. Regjeringen vil sette i verk 9 reformer som alle skal mate det som

er utfordringene for regjeringen. De 9 reformene er:

- Sykehusreformen

- Utdanningsreformen

- Degnapen forvaltningsreformen
- Forsvarsreformen

- Politireformen

- Arbeidskraftreformen

- Kommunereformen

- Forvaltningsstrukturreformen

- Regelforenklingsreformen

(Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001)
De 3 utfordringene
Regjeringen Stoltenberg har i kapittel 1 klargjort 3 utfordringer for velferdsstaten:
- Mer kompetente og krevende brukere
- Mangel pé arbeidskraft
- Veksten i offentlige utgifter
Disse 3 utfordringene leder da til det som €r hovedmalene for regjeringen:
- Organiseringen og ] enesteproduksjon skal veere basert pa brukernes behov.
. Ressurser skal overferes fra administrasjon til tjenesteproduksjon og fra sektorer med
synkende behov til sektorer med skende behov.

. Effektivisering av ressursbruken og okt handlingsrom pd alle nivaer.

Under hvert av malene er det listet opp de reformer og tiltak som skal bidra til & nd malene.
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M3l 1. Organisasjon og tjenesteproduksjon skal vzere basert pa brukernes behov.

Det er her nedvendig for forvaitningen & forholde seg til brukeren i sentrum ut fra 3 ulike

roller/hensyn:

1. Brukernes rolle i utformingen av offentlig sektor. Dialog med brukeren om utforming av
regelverk, tjenester, oppgavelesing og serviceniva. Mélet skal ndes gjennom bruk av
serviceerkleringer, milinger av brukertilfredshet og testpanel (borger/brukerundersekelser).

Tiltakene her er alle i bolk 3. (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001)

2 Brukeren som forbruker og mottaker av offentlig tjenester. Brukernes behov skal

tilfredsstilles gjennom:

Regelforenklingsreformen: Regelverk som er oversiktlig og forstaelig for brukeren.

Sykebusreformen. Fritt sykehusvalg og bedre funksjonsfordeling.

Degnéapen forvaltning-reforment: Offentlige tjenester uavhengig av tid og sted.

Politireformen: Mindre kriminalitet ved & fi mer politi ut pd gatene.

Tiltakene her er hjemmeherende flere steder. Regelforenklingsreformen er i restkategorien i
forhold tilt brukeren, men kan og vare vektlegging av mer effektivitet 1 bolk 1.
Sykehusreformen er brukervalg/valgfrihet i bolk 3. Degnapen forvalining er slik jeg oppfatter
det citizen charter/servicegarantier i bolk 3. Mens politireformen er mest bolk 1 ved at jeg
tolker det som et tiltak for & oke effektiviteten, men det kan og under tvil veare citizen

charter/servicegarantier i bolk 3 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).

3. Brukerens aksept og vilje til 4 etterleve lover og pabud. Offentlig sektor er til for brukerne
og brukerne skal derfor tas med pa rad nar det gjelder utformingen Ved 4 ta de med pa rad vil
det skapes forstéelse for at prioriteringer ma gjeres. Tiltakene er bolk 3 ved at det er snakk om

brukerheringer/undersakelser (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001: kapl).
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Mal 2. Ressurser skal overferes fra administrasjon til tjenesteproduksjon og fra

sektorer med synkende behov til sektorer med ekende behov.

Behovet til velferdsordningene i et stramt arbeidsmarked ma lgses via omprioriering og

frigjering av ressurser.

1. Ressurser skal overfores fra byrikrati og administrasjon til tienester og direktekontakt med

brukerne. Informasjonsteknologi og felgende reformer skal hjelpe til:

- Sykehusreformen: statlig eierskap gir mindre administrasjon.

- Degnapen forvaltning-reformen: Elektroniske tjenester reduserer rutinearbeid.

- Politireformen: 440 arsverk overfares til operativ og publikumsrettet tjeneste.

_ Kommunereformen: Mindre detaljstyring reduserer behovet for administrasjon.

- Forvaltningsstruktur-reformen: Omorganisering av blant annet skatteetaten
domstolene og vegvesenet.

Tiltakene er rettet mot mer effektivitet slik jeg leser de. Det er saledes bolk 1 tiltak slik jeg

leser og tolker de (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).

5 Ressurser skal overfares fra sektorer med synkende behov til sektorer med gkende behov.

Dette skal gjeres ved hjelp av felgende reformer:

_ forsvarsreformen: antall ansatte skal ned med 5000.

- Forvaltningsstruktur-reformen: Veivesenet anslér at forvaltningsvirksomhet kan
reduseres med 1000-1500. Tiltakene er rettet mot det 4 effektivisere og dermed bolk 1.
(Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001)

3. All arbeidskraft mé tas i bruk 1 et stramt arbeidsmarked. Reformer for & nd dette mélet er:

- Arbeidskraftreformen: Et arbeidsliv som omfatter alle og styrker tilbudet av
arbeidskraft. I restkategorien men har og element av effektivisering i bolk 1 i form av
bedre utnyttelse av arbeidskraften.

- Utdanningsreformen: Mer effektive studier og kortere studietid. Tiltakene er

effektivisering i bolk 1(Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).
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Mal 3.Effektivisering av ressursbruken og ekt handlingsrom pa alle nivier.

Offentlig sektor skal forvalte ressurser fornuftig og framsté som effektiv.

Dette hovedmalet dreier seg om 2 forhold.

1. Alle oppgaver i offentlig sektor skal loses pa en mest mulig effektiv mate: Analyser viser

at det er stort rom for 4 effektivisere offentlig sektor, selv om dette varier fra sektor til

sektor:

Degnapen forvaltning- reformen: Mer effektiv oppgavelssning pé alle nivéer.
Regelforenkling reformen Forhindre tungvinst og byrikratisk saksbehandling.

Det indre liv- tiltak i forvaltningen: Malestokk-konkurranse, effektiviseringsnettverk,
insitamenter og ledelsesutvikling.

Forvaltningsstruktur-reformen: Effektiv organisering.

Tiltakene her har alle elementer av effektivisering i bolk 1. Det indre liv trekker ogsa inn bolk

9 i form av malestokk konkurranse. Insitamenter er noe jeg oppfatter som 4 kunne vare

prestasjonsbasert belanningssystem i bolk 2. Ledelsesutvikling vil jeg si er profesjonalisering

av ledelsesrollen bolk 1.

2. @kt handlingsrom og mindre detalj styrings skal gi mer effektiv ressursbruk, mindre

administrasjon og mer ansvarlige enheter:

Kommunereformen: Mindre detaljstyring og mer bruk av frie midler i overforingene.
Regelforenklingsreformen: Endre og avskaffe regler som innebaerer unedige bindinger
for nzringslivet. Rapporteringen skal forenkles og reduscres.
Forvaltningsstrukturreformen: Tilknytningsformer for offentlige virksombheter.
Sykehusreformen: Okt ansvar og myndighet til sykehusforetakene.

Utdanningsreformen: @kt handlingsrom for universiteter og hogskolene samt skolene.

Tiltakene her kommer i stor grad i bolk 2. Slik jeg tolker de s4 er alle bortsett regelforenklings

og forvaltningsstruktur-reformen reformer som delegerer ansvar. Regelforenklingsreformen er

slik jeg tolker det malstyring/resultatstyring, men og effektivisering i bolk 1.
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Forvaltningsstrukturreformen er i restkategorien slik jeg leser det.(Arbeids og

administrasjonsdepartementet 2001)

Medvirkning og dialog
Fornyelsen av offentlig sektor skal skje i samarbeid og forstielse med befolkningen,
nzringslivet, kommunene, de ansatte og deres organisasjoner. Dialogen vil vacre nedvendig

for & forstd nedvendigheten av og bidra til at endring skjer.

For at dette skal kunne skje vil falgende bli tatt i bruk.

- Brukerundersokelser og malinger av tilfredsheten er viktig som virkemiddel for &
kartlegge brukernes syn pa {jenester.
- Testpanel vil vare viktig i forhold til nzeringslivet. Og gir mulighet for brukeren til
aktiv medvirkning i forbindelse med skjemareduksjon og regelforenkling.
- Fornyelseswebben for informasjon og kommunikasjon med brukerne. Kombinert med
folkemeter, heringer med mer skal serge for dialog med brukerne.
Tiltakene her er brukerundersokelser og elektronisk service i bolk 3 (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 2001).

Forutsetninger

For 4 gjennomfore reformene er det nedvendig med endringer i det indre liv i forvaltningen.
Det er 4 forutsetninger for 4 kunne mélene som har blitt satt og kunne gjennomfere

reformene.

1. Handlingsrom versus kontroll.

Budsjett og skonomistyring.

@konomireglementet skal evalueres og justeres for 4 kunne framsté som et godt virkemiddel.
Tiltak som kan fa ned ressursbruken skal bli prioritert. Tiltaket er i effektivisering i bolk 1

(Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).

20




Rapportering i statlig forvaltning.

Redusere unedvendig rapportering og oke kvaliteten pa den nedvendige rapporteringen.
Samlet oversikt over ressursbruken er nedvendig for 4 kunne foreta endringer.

Tiltaket er indirekte styring/kvalitetssikring i bolk 2 og er rettet mot det indre liv. Brukerne vil
nok ikke merke noe til detie tiltaket (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).

2. Kvalitet og arbeidsméter

Fleksibel organisering av arbeidet.

Organisering skal i sterre grad ta utgangspunkt i oppgavene som skal leses.

Samordning er et behov ved tverrfaglig oppgavelesning. Og kan lgses gjennom
prosjektorganisering og krever at forhold som ressursbruk, rolle og ansvarsforhold avklares.

Fleksibel organisering av arbeidet vil jeg si er en form for resultatstyring og dermed i bolk 2

Kvalitets og effektivitetsutvikling.

Offentlig virksomheter skal vurdere kvaliteten pa tjenester. Og skal brukes til & u tvikle
organisasjonen og bedre kvaliteten pa tjenestene. Kvalitets og effektivitetsutvikling er 1 bolk 2
da jeg tolker det som fokus pa kvalitet/kvalitetssikring {Arbeids og

administrasjonsdepartementet 2001).
3. Informasjons- og kommunikasjonsteknologi.
Bruk av IT for effektivisere og heve kvaliteten er visjonen. Ressursenc som brukes ma utyttes

bedre for 4 realisere visjonen. Elektronisk samhandling skal bli normalt og akseptert gjennom:

- Program for elektronisk saksbehandling og arkivering. Dette er a oppfatte som

effektivisering i bolk 1 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).

- Stortingsmelding om elektronisk signatur véren 2002. Dette er elektronisk service 1

bolk 3 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).

- eRegelprosjektet: regler som hindrer elektronisk kommunikasjon skal fjernes. Ogsd

dette cr elektronisk service i bolk 3 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).
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- EBlektronisk innrapportering for naringslivet som innebzerer utnyttelse av registre.
Ogsa dette er elektronisk service i bolk 3 (Arbeids og administrasjonsdepartementet
2001).

- Tiltaksplan for elektronisk samhandling i helse og sosialsektoren. Dette er tiltak for

mer effektivitet i bolk | (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).

Ehandel i offentlige innkjop
Skal veere forstevalget ved offentlige innkjop i lopet 2003. Tiltaket er slik jeg ser det
effektivitet i bolk 1 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001)

4. Personal og ledelse

4.1 Personalet — den viktigste ressursen
Offentlige virksomheter er kunnskapsorganisasjoner som er avhengig av kompetent
personale. Regjeringen vil derfor blant annet:

Bidra til & gjere arbeidsplassene attraktive. Dette er i restkategorien (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 2001).

. Taibruk ledelses og organisasjonsformer som bidrar a ansvarliggjere arbeidstakerne
gjennom delegering og tilrettelegge for fleksible oppgaver og arbeidsordninger. Dette
er & tolke som disiplinering av arbeidsstyrken i bolk 1 (Arbeids og
administrasjonsdepartementet 2001).

- Overfore personalressurser fra administrasjon til tjenesteproduksjon. Detle er
vektlegging av ekt effektivitet i bolk 1 (Arbeids og administrasjonsdepartementet
2001)

- Bruke personalpolitiske virkemidler for 4 rekruitere og beholde personale. Dette er

kompetanseutviklin og er bolk 1 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).

Trainee-programmet
Tar sikte pé & profilere departementene som karriere vei for kandidater til leder og
fagstillinger. Tiltaket er i restkategorien slik jeg tolker det. (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 2001)
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4.2 De gode lederne

Ledelsen og den enkelte leder ma legge til rette for at de ansatte og organisasjonene blir
aktive i fornyelsen. Dette er profesjonalisering av lederrollen i bolk 1, men har og element av
disiplinering av arbeidsstyrken slik jeg leser det (Arbeids og administrasjonsdepartementet

2001).

Lederevaluering
Skal bidra til god ledelse som fremmer omstilling og fornyelse. Dette gjennom krav til den
enkelte leder. Dette er profesjonalisering av lederrollen i bolk 1 (Arbeids og

administrasjonsdepartementet 2001).

Rekruttering og utvikling av ledere

Rekruttering, utvikling og omstilling av ledere skal skje gjennom vurdering og
videreutvikling av regelverk, prosedyrer, insentiver og bruk reaksjonsformer. Her er det mye
forskjellig med hensyn til tiltak. Videreutvikling av regelverk og prosedyrer kan tolkes i
retning av mal/resultatstyring i bolk 2 og effektivisering i bolk 1. Insentiver kan tolkes som
prestasjonsbasert belenningssystem 1 bolk 2, men det er uvisst her. Ogsé bruk av

reaksjonsformer kan tolkes dit hen (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001).

Aremal i statlige lederstillinger
Bedre lederskap gjennom ekt bruk av dremal for ledere. Dette kan tolkes som en

profesjonalisering av lederrollen i bolk 1 (Arbeids og administrasjonsdepartementet 2001)

Topplederprogrammet
Et program for lederopplaring er satt i gang av Statskonsult. Dette er profesjonalisering av

lederrollen i bolk 1 (Arbeids og administragjonsdepartementet 2001).

Oppsummering av programmet

Vektlegging av mer effektivitet er det farste som slar en ndr en leser programmet. Strategien
er omfattende og legger opp til endringer av offentlig sektor. Antall element det dpnes opp for
er spredt utover et ganske stort spektrum.

I forhold til bolk 1 elementer er fokuset pa ekt effektivitet et sentralt element bide under mal

2 og 3 i reformprogrammet. Det er & finne i alle de 9 reformene som regjeringen vil iverksette.
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Ogsa elementene profesjonalisering av lederrollen og disiplinering av arbeidsstyrken gjennom
produktivitetskrav finnes i reformstrategien. Regelforenklingsreformen og mindre byrakratisk
saksbehandling gjor at den direkte kontrollen skal blir mindre. Et viktig moment er 4 trekke

de ansatte og lederne med i reformstrategien. Dette oppfatter jeg som om at denne regjeringen
ser de ansatte som viktige for 4 nd mélene. Dette vises i delen Det indre liv: forutsetninger for

fornyelse i forvaltningen.

Malstyring/resultatstyring er et element som jeg finner 3 steder i programmet og er koblet opp
mot forenkling av regelverket og fleksibel organisering. Shik jeg leser programmet er
regjeringen innstilt pa at oppgaver m4 bli lest pi en mer effektiv mate enn tidligere. Denne
regjeringen har ikke noe snske om 4 ta i bruk konkurranseeksponering eller mer
markedsrettede NPM elementer. Med unntak av malestokkonkurranse som ikke kan sies &
vaere et svert radikalt element.

Kvalitet/kvalitetssikring er ogsa noe den vil ta i bruk. Det som gjores i forhold til denne
bolken er, at de vil beholde den offentlige tjenesteproduksjonen slik den er. Men vil endre pé

forhold i systemet for & fa det til & fungere bedre.

I forhold til bruker/borger fokusering er strategien mer offensiv enn den er tilbakeholden.
Strategien er lagt opp til & forbedre Bruker/borger fokusering gjennom & ta i bruk borger-
/brukerundersekelser, borger-/brukerpaneler/heringer ved siden av fritt sykehusvalg gjer at
strategien blir offensiv. Inntrykket mitt av valg avelementer fra bolk 3 er at man her vil
komme brukerne i mote, men vil holde igjen i forhold til valgfrihet, som blir begrenset til fritt

sykehusvalg.

Restkategorien har 3 elementer hvor 2 er relatert til forutsetninger for reformprogrammet.
Elementene som er i restkategorien er relatert til de ansatte. Her er de tiltakene traince-
programmet, og & bidra til & gjere arbeidsplassene attraktive. Denne regjeringen, slik jeg
oppfatter den, er opptatt av de ansatte som en ressurs for 4 bedre offentlig forvalting.
Forvaltningsstrukturreformen er ogsa i restkategorien og er den eneste reformen i
restkategorien som omgivelsene vil kunne merke noe til.

Denne reformstrategien er totalt sett slik jeg oppfatter den moderat uten enske om de store
endringer eller en nedbygging. Men med fokus & 3 offentlig forvaltning til & fungere bedre.

Det er et lederfokusert/managerialistisk reformpgrogram kombinert med brukerorientering.
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2.5 Bondevik II regjeringen sitt reformprogram » modernisering for

velferd”

Programmet cr fra 2004 og det er utarbeidet av Modermniseringsminister Morten Andreas
Meyer. Det er i programmet forst gjort rede for 2 hovedutfordringer som regjeringen arbeider
med for & lose. Hovedutfordringene for regjeringen ifelge programmet er:

_  Ft tilbud som meter brukernes behov

. Rustet til 4 mote ekningen i antall eldre Malene er for regjeringen pa dette grunnlag:

(Moderniseringsdepartementet 2004).

A) For 4 mete disse 2 utfordringene sa har regjeringene satt seg 2 overordnede mal.
Gjere borgernes mete med det offentlige enklere, ved at:
_ tilbudet tar utgangspunkt i borgernes behov, og ikke det offentliges organisering.
_ Det blir enklere & forholde seg til og forsté det offentlige
- Valgfrihet innfores pa flere omrader
. Det offentlige tar mindre tid fra den enkelte og neringslivet, for cksempel 1 form av
skjemautfylling, personlig oppmete, ventetider og saksbehandlingstider.
. Brukerne lettere kan formidle sin mening om tilbudet, og deres meninger blir fulgt opp

systematisk 1 forbedringsarbeidet.

B) Frigjere ressurser for & styrke velferdstilbudet, blant annet ved at:
- administrative tjenester effcktiviseres
- grunnlaget legges for en reform av kommune og fylkesstrukturen
- nye ITlgsninger brukes aktivt,
Handlingsplanen for & na disse mélene er delt opp i 5 ulike deler og for 4 gjere det mest mulig

enkelt vil hver del bli gjennomgitt for seg. De 5 delene er:

. Et enklere mete med det offentlige
- Del 2. Frihet til & velge

- Godt organisert "bak skranken”

- Fullfere igangsatte reformer

- Apenhet om resultater
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Under hvert tiltaksomrade er det og gjort rede for de malsettinger regjeringen har satt seg

fram til &r 2009. Disse er knyttet opp til planene

Del 1. Forenkling

Tittelen pa tiltaket og innholdet i det er klart brukerorientert. Gjennomomgang av de ulike

tiltakene viser at det legges vekt pd bruk av elektronisk service overfor brukerne. Av de 10

tiltakene som beskrives er det 6 som nevner bruk av elektronisk service som et vikiig

virkemiddel for 4 l@se utfordringene. De 10 tiltakene som skal tas 1 bruk er:

Ny arbeids og velferdsforvaltning: Innholdet er brukerorientert og legger vekt pd &
mote brukernes behov for hjelp. Tiltaket er litt vanskelig 3 plassere. Nir jeg leser
teksten oppfatter jeg det citizen charter/servicegarantier i bolk 3. Tiltaket er videre
ment & skulle spare staten for store summer Og ef dermed ogsé ment for &

offektiviteten i offentlig sektor (Moderniseringsdepartementet 2004)

Arbeidsretting av velferdspolitikken: Det er ment for 4 flere i arbeid.
Tiltaket er vanskelig & plassere i en av de 3 NPM bolkene. Det er dermed plassert i
restkategorien. (Moderniseringsdepartementet 2004)

Brukerretting for enkeltmennesker med sammensatte problemer.

Tiltaket tar sikte pa 4 gi brukere som er avhengige av hjelp fra flere instanser et bedre
tilbud. Og & forhindre ansvarsfraskrivelse. Slik jeg leser det kommer tiltaket inn under
bade rettighetslovgiving og servicegarantier i bolk 3. Det er ogsé mulig slik jeg leser
det 4 si at det inneholder element som mélstyring/resultatstyring i bolk 2 ved at det &

£ til resultater er malet. (Moderniseringsdepartementet 2004).

Saksbehandlingsfrister pd nye omrader: Mer forutsigbarhet skal gjore det enklere a
forholde seg til det offentlige. Slik jeg leser det er tiltaket delvis basert pé disiplinering
av arbeidsstyrken og bruk av IT. Det er dermed element fra bolk 1 og 3 i form av

elektronisk service i tiltaket. (Moderniseringsdepartementet 2004)
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Minside - servicekontoret péd Internet: Innbyggerne skal kunne utfore en rekke
tjenester via internet. Det er et elektronisk service tiltak og felgelig i bolk 3.

(Moderniseringsdepartementet 2004)

Altinn — naringslivets inngangsportal til det offentlige. Dette er et elektronisk

servicetiltak og er hjemme i bolk 3 (Moderniseringsdepartementet 2004 )

Bedre service og tilgjengelighet: Servicen overfor brukerne skal bedres og elektronisk
service skal vere et tiltak. Tiltaket er i bolk 3 i det og vil nok kunne sies & veere

servicegarantier (Moderiseringsdepartementet 2004)

IT for en enklere helse og omsorgssektor. Bedre service overfor brukerme og mer
effektivitet. IT er et tiltak som skal bidra her. Tiltaket er bolk 3 ved sitt brukerfokus,
som kan sies & vaere servicegarantier slik leser det. og bolk 1 ved fokus ekt effektivitet

(Moderniseringsdepartementet 2004)

Kultur og forskning pd internet: Gjennom internet skal kulturarven gjeres lett
tilgjengelig for folk. Og det samme gjelder forskningsresultater. Stoffet skal vare
gratis for folk. Tiltaket er det jeg vil kalle elektronisk service i kategori 3.

(Moderniseringsdepartementet 2004)

Norge digitalt - geografisk informasjon pa internet: Informasjon om geografi og kart
skal gjares tilgjengelig pa internet. Det er en bolk 3 tiltak i form av elektronisk service.

{Moderniseringsdepartementet 2004)

Del 2. Valgfrihet

Valgfrihet for den enkelte er helt sentralt nar det gjelder dette tiltaksomradet.

Det er i alt 7 tiltak her:

Valgfiihet innenfor grunnskoleutdanning: Det legges opp til valgfiihet innen

utdanning. Valgfriheten skal og omfatte retten til 4 velge friskoler. Tallet pa friskoler
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skal skes. Det skal videre bli lettere § etablere de. Tiltaket er brukerorientert ved ekt
valgfrihet og dermed bolk 3. Samtidig som det er bolk 2 ved konkurranseutsetting da
det skal dpnes opp for mer konkurranse med private akterer og dermed ogsé sies &

veere privatisering av kommunal virksomhet i bolk 2 (Moderniseringsdepartementet

2004)

Valgfrihet i helsesektoren: Brukerne skal fa velge hvilket sykehus de vil bli behandlet
ved. Brukerorienteringen er sterk og er et bolk 3 element. Ogsé okt bruk av private
tilbydere nevnes og dermed bolk 2 element ved privatisering av kommunal virksomhet

(Moderniseringsdepartementet 2004)

Valgfrihet for pleie og omsorgstjenester: Ogsa her skal det vere valgfrihet for den
enkelte. Brukerstyring nevnes som noe som det skal legges opp til.
Det er ogsd her nevnt bruk av private akterer og kan dermed vare privatisering av

kommunal virksomhet i bolk 2. (Moderniseringsdepartementet 2004)

Valgfrihet for smabarnsforeldre: Det er ogsa her lagt vekt pa valgfrihet og private
akterer nir det gjelder barnehager. Felgelig element bade fra bolk 2 og 3.
(Moderniseringsdepartementet 2004)

@kt brukermedvirkning for arbeidssekere. Bolk 3 brukerorientering

(Moderniseringsdepartementet 2004)

Ryddighet og likebehandling overfor private leveranderer: Tiltaket peker i retning
konkurranseutsetting. Hvor et mal er ekt effektivitet og dermed besparelser for det
offentlige. Det er dermed et tiltak med bade fra bolk 1 og 2. Tiltaket ber nok sees i
sammenheng med de andre tiltakene. Siden det er et satt opp som eget tiltak er nok det
a konkurranseutsette viktig for denne regjeringen i forhold til valgfrihet og
privatisering av kommunal virksomhet. Dette er bolk 3 (Modemiseringsdepartementet

2004)

Informasjonsportal om brukervalg: Informasjon i bolk 3

(Moderniseringsdepartementet 2004),
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Del 3. Effektiv forvaltning

A bidra til at forvaltningen er godt organisert er viktig ved at “godt organisert ” bak skranken”

innleder dette. Det er 7 tiltak som skal bidra til at dette mélet nds:

- En mer hensiktsmessig kommune og fylkesstruktur: Regjeringen vil for & kunne oke
effektiviteten, samt gi et bedre tilbud til innbyggerne, redusere tallet pA kommuner.
Nzrhet til brukerne og lokaldemokrati nevnes som viktig. Men er ellers ikke klare pé
hva de vil gjere i forhold til forvaltningen. Arbeidsfordelingen mellom de ulike nivaer
ser ikke ut til & vaere noe denne regjeringen vil endre pa. Elementene her horer
hjemme i restkategorien med unntak av ekt effektivitet (Moderniseringsdepartementet

2004).

- Forenklet offentlig innkreving: Samordning mellom ulike instanser for innkreving av
penger. Tiltaket ment for brukerne men det er og element av effektivisering da
forenkling vil spare utgifter. Dermed effektivisering i bolk 1

(Moderniseringsdepartementet 2004).

- Mer effektive lonns- og regnskapstjenester: Effektivitet er mélet med dette tiltak og
folgelig bolk 1 (Moderniseringsdepartementet 2004).

- Bedre elektronisk samhandling i offentlig sektor: Mer brukervennlighet og ekt
effektivitet er det dette tiltaket skal ordne. Det er her element bade fra bolk 1 og 3.

(Modemiseringsdepartementet 2004).

- Nye prinsipper for skonomistyring: Pengene skal felge brukerne og dette er da bolk 3:
Videre er lagt vekk pa effektivisering nér det gjelder investeringer og det er bolk 1.
Opprydning i gebyrer er vanskelig  si hvor herer hjemme, men vil nok kunne sies &
veere knyttet til gkt effektivisering. Dermed bolk 1 (Moderniseringsdepartementet
2004).

- En personalpolitikk for en moderne stat.
Forenkle lov og regelverket. Gjennomgang av sentrale administrative bestemmelser

for 3 fjerne unodvendige bestemmelser. Ny arbeidsmiljelov og tjenestemannslov gjer
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tilsetting og oppher av tjeneste enklere. Tiltaket tolker jeg som desentralisering og

delegering i bolk 1 (Moderniseringsdepartementet 2004).

Stimulere medarbeidere til 4 std Iengre i jobb. Som tiltaket lyder skal det legges til
rette for at flest mulig stér lengre i arbeid. Og at det skal lenne seg for virksomheter &
legge til rette for det. Det skal samtidig spare virksomheten for penger knyttet til
pensjon. Det 4 spare penger vil veere effektivisering i bolk 1. Resten er i restkategorien

(Moderniseringsdepartementet 2004).

Modernisere lonns- og forhandlingssystmet. Motivering av de ansatte er avgjorende
for & fa statlige tjenester som er brukerorienterte, tidsmessige og av god kvalitet.
Lonns og forhandlingssystemet skal desentraliseres og forenkles for 4 kunne belenne
arbeidstakere som bidrar til gode og brukerorienterte tjenester. Tiltaket er slik jeg
tolker det desentralisering og delegering i bolk 1 og prestasjonsbasert

bel@nningssystem i bolk 2 (Moderniseringsdepartementet 2004).

Forbedre utviklingsmulighetene for medarbeiderne. Gjere staten om til en attraktiv
arbeidsgiver gjennom karriereplanlegging og bedre bruk av den enkeltes kunnskap.
Samt stimulere til mer strategisk personalpolitikk gjennom kunnskap og
dokumentasjon om medarbeideres kompetanse og utvikling. Jevnlig maling av
jobbtilfredshet. Defte kommer i restkategorien slik jeg oppfatter det.
(Moderniseringsdepartementet 2004},

Lederskap. Sterre vektlegging av lederegenskaper ved siden av faglige og erfaring fra
utenfor sektoren. 40% kvinnelige ledere i staten innen 1.juli 2006. Resultatkrav til den
enkelte ledere ndr det gjelder lederlannskontrakter praktiseres. Og det skal
konkretiseres i flere lederlonnskontrakter og koples til virksomhetens mal. Dette er
bade profesjonalisering av lederrollen og ledere ansettes pa kontrakt neert knyttet opp

til resultat krav 1 bolk 1. (Modemiseringsdepartementet 2004)
Mer effektiv statlig bygge- og eiendomsvirksomhet: Penger skal frigjeres gjiennom

bedre drift av den statlige eiendomsmasse. Tiltak legger opp til mer effektivitet og er

saledes bolk 1 (Moderniseringsdepartementet 2004).

30




Del 4. Fullfare igangsatte reformer

Reformer som er vedtatt skal gjennomferes og dette gjelder:
- den videre modernisering av forsvaret
- politireformens andre fase
- kunnskapsleftet - reform i grunnopplaeringen

(Moderniseringsdepartementet 2004)

Del 5. Apenhet om resultater

Et system "STATRES” for formidling av kunnskap om statlig produksjon, kvalitet, resultater
og ressursbruk. Dette er ikke lett & plassere i en av de 3 bolkene og er derfor i restkategorien.
Videre sa skal det gjennomfares systematiske brukerundersekelser. Dette er et bolk 3 element.

{Moderniseringsdepartementet 2004)

Oppsummering av programmet

Programmet er klart NPM orientert og alle de 3 bolkene med NPM elementer er godt
representert. Programmet er et offensivt program med enske om & endre pé offentlig
forvaltning.

Bolk 1 elementene er alle med i programmet. Seerlig fokus pa ekt effektivitet er & finne flere
steder. Inntrykket mitt i forhold til denne bolken er at de vil legge vekt pd det & lede og oppna
resultater gjennom det. Ogsa det at den vil disiplinere arbeidsstyrken er noe som gjer at den,
slik jeg oppfatter det, vil legge vekt pa det 4 lede som viktig i en reformeringsstrategi. Det &
ansette ledere pa kontrakt knyttet til resultater er et eksempel pé dette. Lonn er ogsd noe den
mener skal stimulere til gode resultater. I forhold til denne bolken sé er de ganske oftensive
slik jeg oppfatter det.

I forhold til mer bruk av indirekte kontroll enn direkte autoritet er inntrykket at de ogsé her er
offensive og vil modernisere systemet. Her er det elementer som konkurranseeksponering,

privatisering av kommunal virksomhet og vektlegging av marked og kontrakter.
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Denne regjeringen, har slik jeg leser det, en tro pé & effektivisere den offentlige forvaltningen
giennom bruk av markedsrettede tiltak. Den vil videre ta i bruk malstyring/resultatstyring.

Prestasjonsbasert belonningssystem er ogsa noe den vil ta i bruk.

Bruker/borger fokusering er ogsa sveart offensiv. Valg av elementer tyder pi at regjeringen
setter brukerne av tjenester i sentrum for tjenesteproduksjonen. Denne regjeringen vil ta i bruk
markedet for & lese utfordringene. T motsetning til bolk 2 sa er ogsé de mer forsiktige
elementene som borger-/brukerundersekelser, borger-/brukerpaneler/heringer med. Dette
stetter opp under at brukerne er viktige for denne regjeringen. Brukerne gis her sterre grad av
frihet til 4 velge og reformstrategien skal legge til rette for det. Markedsrettingen er markert,

men begrenset. Det er ikke snakk om en storstilt privatisering av offentlige tjenester.

Restkategorien er ogsd representert med 3 elementer. Hvor alle er 4 finne i del 3 effektiv
forvaltning. En mer hensiktsmessig kommune og fylkesstruktur er det elementet 1 denne
kategorien som vil ha mest innvirkning av elementene der. Men hva de konkret gér inn for er
uvisst nér det gjelder oppgavefordeling. De vil endre og det er det eneste sikre.

Et tiltak er ogsa orientert mot de ansatte gjennom a stimulere dem til & sti lenger 1 jobb og
forbedre utviklingsmulighetene for medarbeidere. Dette er noe jeg oppfatter som at de
ansatte er sett pa som viktige for a bedre offentlig forvaltning. Arbeidsretting av

velferdspolitikken er det siste tiltaket og er rettet mot det 4 fa folk 1 arbeid.
Programmet er NPM orientert og tar skritt i retning markedsorientering. Det er sterkt

managerialistisk og vil oppnd den enskede effektivisering gjennom markedsorientering.

Videre er det sveert orientert mot brukerne/valgfrihet

32




2.6 Stoltenberg II: Plattform for regjeringssamarbeid mellom

Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstreparti og Senterpartiet 2005-2009

Dette er en regjeringserklaring og ikke et reformprogram. Det er felgelig innslag av bade
visjoner og lofter med hva de har tenkt & gjore Det er derfor ikke helt lett & finne ut hva som
er denne regjeringens reformstrategi og hva de ellers vil gjore 1 forhold til offentlig sektor.
Likevel er det her mulig & finne hva som er reformtankegangen i kapittel 11: Fornyelse og
utvikling av offentlig sektor. Regjeringen framhever i likhet med sine forgjengere
enkeltmennesket . Innholdet i og organiseringen av tjenester skal tilpasses enkeltmennesket.
Mer velferd og mindre administrasjon, mer lokal valgfrihet og mindre detaljstyring er mal for
fornyelsen ( Soria Moria 2005: kapittel 11) Regjeringen vil videre for 4 unngd privatisering og
kommersialisering vektlegge fornyelse og utvikling. Dette skal skje gjennom okt lokal frihet,
la frivillig sektor kunne tilby ikke-kommersielle tjenester. Skal ta 1 bruk ny teknologi og
internett for a gjer det mulig med bedre service osv. De ansatte er en ressurs og
opplaring/videreutdanning for de er npdvendig for videreutvikling og fornyelse. ( Soria

Moria 2005: kapittel 11)

Regjeringen vil:
- fornye og utvikle offentlig sektor ved ekt brukermedvirkning, bedre samordning,
serviceerkleringer, utvidede apningstider og bedre tjenester pa nett.
Tiltakene er bolk 3 for brukermedvirkning, serviceerkleringer og bedre tjenester pa
nett. Bedre samordning oppfatter jeg som & eke effektiviteten og dermed bolk 1.
Utvidede &pningstider er i restkategorien, men kan og plasseres i bolk 3 siden det er

brukerrettet ( Soria Moria 2005: kapittel 11).

- Videreutvikle arbeidet for degnapen forvaltning med tilgang til elektronisk
informasjon og tjenester fra det offentlige basert pd brukernes premisser.
Elektronisk informasjon er i bolk 3 og det er 1 hele tatt et brukerorientert tiltak

( Soria Moria 2005: kapittel 11).
- ke satsningen pa ny universell utformet teknologi og gjennomfere en offensiv IKT

politikk i offentlig sektor. Dette punktet kan tolkes bide i retning av mer elektronisk
service og dermed bolk 3( Soria Moria 2005: kapittel 11).
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- Stimulere til arbeidsformidling og aktiv omskolering for eventuelt overtallige.
Dette kommer i restkategorien slik jeg tolker det.
Fortsette arbeidet med 4 redusere antall skjemaer, korte ned behandlingstid og
forenkle saksbehandlingsrutiner for 4 sikre et enklere Norge. Dette punktet er bolk 1
ved vektlegging av okt effektivitet. Og bolk 2 ved méal/resultatstyring
slik jeg tolker det {Soria Moria 2005: kapittel 11)

- stimulere til endrings- og utviklingsarbeid i kommunal sektor i samarbeid med dem

ansatte. Dette kommer i restkategorien (Soria Moria 2005: kapittel 11).

- legge til rette for at frivillig sektor kan videreutvikle sin funksjon i 4 lese

samfunnsoppaver. Dette kommer i restkaegorien ( Soria Moria 2005: kapittel 11)

- G4 imot konkurranseutsetting og privatisering innenfor viktige velferdsomrider som
utdanning, helse og omsorg. Tiltaket er i restkategorien. Dette er likevel et interessant
punkt. Punktet tolker jeg som at man vil stoppe en utvikling og skru tiden

tilbake og er av interesse (Soria Moria 2005: kapittel 11)

- Arbeide for at arbeidstakernes lonns-, arbeids- og pensjonsvilkar ikke svekkes som
folge av konkurranseutsetting av offentlige tjenester. Kommer i restkategorien og er i

et motsetningsforhold til det forrige punktet (Soria Moria 2005: kapittel 11)

- ke terskelverdien for anbudskonkurranse ved offentlige innkjep opp mot EU.nivd.
Ogs4 i restkategorien (Soria Moria 2005: kapittel 11)

I de andre kapitlene i regjeringserklaeringen er det og beskrevet tiltak og malsettinger som
denne regjeringen har. Valget av politikkomrader er basert pa hvilke omrader de andre
regjeringene har nevnt og av plasshensyn er mange punkt utelatt. De som er tatt med er de jeg
oppfatter som reformtiltak. De andre kapitlene

- Kapittel 6: Folkestyre, lokalsamfunn og regionalpolitikk.

- Kapittel 7: et arbeidsliv med plass til alle

- Kapittel 10: Barn, utdanning og forskning
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folkestyre, lokalsamfunn og regionalpolitikk.

Folkestyre

For 4 nd de samfunnsmal regjeringen gar inn for medfarer at folgenede tiltak settes i verk.

legge til rette for okt deltakelse i politisk virksomhet, og serge for bred representasjon
i offentlige utvalg, styrer og rad. Uklart som det er er det plassert i restekategorin

( Soria Moria 20035: kapittel 6).

legge til rette for at personer med omsorgsansvar og /eller funksjonshemming kan pata
seg politiske verv. Dette kommer i restkategorien slik jeg tolker det. ( Soria Moria

2005: kapittel 6)

styrke barn og unges mulighet for medvirkning og innflyttelse

Dette kommer i restkategorien (Soria Moria 2005: kapittel 6).

legge til rette for det frivillige Norge. Dette er ogsé i restkategorien (Soria Moria 2005:
kapittel 6)

Lokaldemokrati

Levende lokaldemokrati er grunnsteinen 1 folkestyret

Regjeringen vil legge til rette for:

Bruk av lokale radgivende folkeavstemninger.

Dette tiltaket er folkeavstemninger i bolk 3 (Soria Moria 2005: kapittel 6)

Sikre innbyggemes velferd og rettigheter gjennom en god kommunal sektor.
Litt uklart men jeg tolker det som servicegarantier og rettighetslovgiving, begge under

tvil (Soria Moria 2005: kapittel 6)

Kommuner og regioner

Viderefore tre direkte folkevalgte organer. Dette kommer i restkategorien og er vel
cgentlig ikke et reformtiltak i seg selv ( Soria Moria 2005: kapittel 6).
at endringer i kommunestrukturen skal vaere basert pa frivillighet

Ogsé 1 restkategorien og ikke et reformtiltak (Soria Moria 2005: kap 6).
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Et arbeidsliv med plass til alle
- opprette langt flere trainecplasser og oppleringsplasser i offentlig sektor spesielt
innrettet mot unge nyutdannede. Dette kommer i restkategorien.

(Soria Moria 2005: kap 7)

Barn, utdanning og forskning.

Barnchager og kontantstette

- sikre full barnehagedekning. Dette er 4 tolke som en servicegaranti i bolk 3

(Soria Moria 2005:kap 10)

- innfore en lovfestet rett til plass i barnehage nér full barnehagedekning er nidd

Dette er 4 tolke som rettighetslovgivning i bolk 3 (Soria Moria 2005:kap 10).

- nar full barnehagedekning er oppnadd og tidligst 2008, skal kontantstetten legges om
og begrenses. Dette er i restkategorien og kan tolkes slik jeg ser det som begrensing av

valgfriheten til smabamsforeldre (Soria Moria 2005:kap 10).

Kunnskapsleftet

- gjennomga regelverk og stetteordnigner for private skoler for 4 stramme inn
utbredelsen av private skoler som ikke utgjer et religiost eller pedagogisk alternativ til

den offentlige skolen. [ restkategorien (Soria Moria 2005:kap10).

Oppsummering

Selv om dette ikke er et reformprogram og det er forholdsvis lite som er om reformering er
det likevel mulig & finne ut av hva som er strategien til regjeringen.Bolk 1 er bare representert
ved fokus pa mer effektivitet i form av 4 korte ned pa behandlingstid. Dette gjennom bedre
samordning og korte ned pa skjemaer. Det 4 effektivisere er noe denne regjeringen ser ut til &

ville legge vekt pa lik linje med de andre.

Mer bruk av indirekte kontroll enn av direkte autoritet er noe den vektlegger i liten grad. Bare

mélstyring er et element den vil ta i bruk. Bolk 3 er sterkere representert og her er strategien
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klarere. Den legger opp til at brukerne skal tas med nér det gjelder arbeidet med fornyelsen.
Bade borger-/brukerpaneler/heringer og brukerstyrer er noe den vil ta i bruk.

Videre er rettighetslovgiving og Citizen charter/servicegarantier elementer i reformpolitikken.
Folkeavstemninger er ogsa noe den vil ta i bruk nar det gjelder kommunesammenslainger og
dette er den alene om. Inntrykket i forhold til NPM orientering er at denne regjeringen legger
opp til 4 trekke bererte parter med i prosessen. Samtidig som den vil beholde kontrollen over

forvaltningen slik den er né. Det er ikke lagt opp til delegering av ansvar.

Inntrykket nar det gjelder restkategorien er at strategien legger opp til & fi med borgerne og
frivillige organisasjoner i sterre grad enn det tilfellet har vert tidligere. Det & beholde 3
folkevalgte nivéer er noe som gjer at denne regjeringen ser ut til ville beholde ting som de er.
Det mest interessante er punktet om & ga imot konkurranseutsetting innenfor viktige
velferdsomréder.

Reformpolitikken sett under ett er et brudd med tidligere potitikk eller kanskje mer korrekt en
utflating nér det gjelder NPM utviklingen. Da den er langt mindre reformivrig. Dette gjelder

med hensyn til NPM relaterte reformelementer.

37




2.7 Programmene sammenlignet med hverandre med utgangspunkt de tre
hovedkategoriene.

Som vist var oppbyggingen av materialet forskjellig hos de 4 regjeringene. For lettere 4 kunne
sammenligne har jeg utarbeidet tabeller basert pd de 3 NPM bolkene med en markering om

den enkelte regjering vil ta i bruk det aktuelle reformtiltaket.

Tabell 1. De ulike reformprogrammene innslag av elementer som kan knyttes til samle
betegnelsen tro pé ledelse.

Bondevik | Stoltenberg I Bondevik I1 Stoltenberg Il

Fokus pa skt Regelforenkling Forvalte ressurser IT for en enklere Korte ned

effektivitet fornuftig helse og behandlingstid
omsorgsektor

Lederne blir gitt Modernisere lanns

muligheter til & og forhandlings-

lede gjennom systemet gjennom

utstrakt bruk av fjerning av sentrale

desentralisering og bestemmelser

delegering

Profesjonalisering Ledelses- Vektlegging av

av lederrollen utvikling lederegenskaper
ved rekruttering

Disiplinering av Organisasjons- Saksbehandlings-

arbeidsstyrken former som frister p& nye

gjennom ansvarliggjer omrader

produktivitetskrav arbeidstakerne

Ledere ansettes pa Konkretisere krav i

kontrakt nzert flere av federlenns-

knyttet opp til kontraktene

resultatkrav

Nér regjeringenes reformstrategi blir stilt opp pa denne mdten kommer det som er likt og ulikt
fram. Det som tydelig kommer fram er en trend Fra Bondevik I til Bondevik II ved stadig
flere elementer fra denne bolken legges inn i reformprogrammene. Stoltenberg 11 bryter med
denne trenden. Alle er opptatt av fokus pa okt effektivitet som et element for ledelse. Det at
alle velger dette elementet er noe som tyder pa at de mener effektiviteten kan ekes og ber

okes for 4 nd malsettinger.
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Den som er mest p& offensiven her er Bondevik Il og den vil ta i bruk alle elementene.
Stoltenberg I er den nest mest radikale av dem. Tiltakene Stoltenberg I ville ta i bruk ved
siden av fokus pé ekt effektivitet er disiplinering av arbeidsstyrken gjennom
produktivitetskrav. Dette oppfatter jeg som om at den ogsa ser det som nedvendig 4 gjere noe
med de ansatte for & na malene. Dette samme vil da ogsa gjelde for Bondevik I1.

Stoltenberg I var ogsd opptatt av en profesjonalisering av lederrollen Det skulle gis for at
lederne far lede i storre grad enn det tilfellet har vaert tidligere.

Bondevik II gar enda lenger pd dette omradet. Bondevik II er mer villig til & lese opp iet
sentralisert systemet for 4 nd milsettingene virker det som. Det & ville ansette ledere pa
kontrakt nzert knyttet til resultatkrav er nok et uttrykk for at denne regjeringen i motsetning til
de andre har en tro pa at det & lede er viktig og at lederen er et viktig element i dette. Det a
bruke resultatkrav i forhold til lenn er nok et uttrykk for at & bruke incentiver er noc man har
tro p4. Dette elementet ber sees 1 sammenheng med at lederne blir gitt muligheter til & lede
gjennom utstrakt bruk av desentralisering og delegering. Her vil man gi lederne muligheten til

a fa gjort ting.
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Tabell 2. Mer bruk av indirekte kontroll enn av direkte autoritet i form av.

Privatisering av
kommunal virksomhet

Prestasjonsbasert
belenningssystem

Fokus pa
kvalitet/kvalitetssikring

Delegering av ansvar og
myndighet

Malstyring/resultatstyring

Vektlegging av marked og
kontrakter

Konkurranseeksponering

benchmarking

evaluering

Tabellen viser oss at det er en trend fra Bondevik I til Bondevik 1I og et brudd med

Bondevik I

@kt konkurranse om
ettertraktet arbeidskraft

Skal bli like viktig som
de andre mer
tradisjonelle verdier

Overforing av oppgaver
til regionalt og
kommunalt nivéd

Skal utvikle konsepter
for det.

Skal utredes mht
omrider og form for
konkurransecksponering

Mulig tiltak etter
nermere utredning

Stoltenberg 1

Bruk av incentiver

Kvalitets og
effcktivitets-
utvikling

Utdanningsreform:
@kt handlingsrom
for skoler osv

Regleforenkling mot
tungvint og
byrakratisk
saksbehandling

Mélestokkonkurranse

Bondevik 11

Private
tilbydere av
kommunale
tjenester

Belenne med-
Arbeidere som
bidrar til gode
resultat

Samarbeid
mellom
instanser
overfor
brukerne

Ryddighet og
likebehandling
overfor
private akterer

Apne opp for
konkurranse
fra private
akterer

Stoltenberg H

Forenkling av
saksbehandlings-
rutiner

Ikke pé sentrale
velferdsomrider

Stoltenberg I1. De 3 forstnevnte regjeringene er mer offensive og Bondevik Il er ogsé her den

mest offensive av de med hensyn til hvilke tiltak de velger. Alle 4 velger 4 taibruk

malstyring/resultatstyring. P4 tross av dette framstdr det forskjeller mellom dem. Det er et

skille mellom Bondevik 1] og de andre i forhold til konkurransecksponering. Selv om bade

Bondevik I og Stoltenberg II ikke var uvillige til konkurranseeksponering sd er Bondevik II

den mest offensive. Sammenlignet med de andre er markedsorienteringen det som skiller den

fra de andre. Forskjellen mellom Bondevik IT og de andre er sd markert at man klart kan

snakke om forskjeller i strategivalg.
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Mens bade Bondevik [ og Stoltenberg 1 vil ha kvalitet/kvalitetssikring og delegering av
ansvar og myndighet s er ikke dette noe Bondevik II hadde hovedfokus pa. Bondevik I og
Stoltenberg I har en strategi som nok er mer rettet mot det & beholde direkte kontrollen over
tjenesteproduksjonen og vil i stedet ha delegering av ansvar og myndighet for 4 fi til bedre
resultater. Kvalitet/kvalitetssikring er noe som de sannsynligvis vil ta i bruk for 4 stoppe krav
og ensker om konkurranseutsetting. De vil begge ta i bruk benchmarking som er et svakere
clement enn konkurranseutsetting. Dette er nok gjort for 4 £ til konkurranse i begrenset grad
og under kontroll. Disse 3 ferstnevnte regjeringene vil alle ta i bruk prestasjonsbasert

belonningssystem.
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Tabell 3. Bruker/borger fokusering i form av

Brukervalg/valgfrihet

rettighetslovgivning

Citizen
charter/servicegarantier

Voucher/penger falger
brukeren

Borger-
/brukerundersakelser

brukerstyrer

Borger-
/brukerpaneler/haringer

Elektronisk service

IT demokrati

Folkeavstemninger

Bondevik [

Rette
oppmerksomheten
mot brukerhensynet

Vil la borgerne vare
med pi
beslutningsprosessen

Bruk av den
elektroniske kanal til
brukerorientert og
effektivitet

Nye mateplassers
metom
forvaltningen og
borgeme

Stoltenberg |
Fritt
sykehusvalg

Dwegnépen
forvaltning

Maling av
brukertilfredshet

Informasjons og
kommunikasjon
ved

folkemater

Elektronisk
innrapportering

Informasjon og
kommunikasjon
med brukerne

Bondevik 11

Valgfrihet innen
Utdanning, helse

Brukerretting for
mennesker med
sammensatte behov

Bedre service og
tilgjengelighet

Penger skal folge
brukeren

Gjennomfaring av
brukerundersgkelser

Brukermedvirkning
For arbeidssekere

Servicekontor pd
internett

Stoltenberg i1

Rett til
barmehagepiass

Full barnehage-
dekning

Fornying ved okt
brukermedvirkning

Tilgang til
elektronisk
informasjon

Radgivende
folkeavstemninger

Her er det ogs3 mulig 4 se en trend fra Bondevik 1 til Bondevik Il med stadig mer NPM

elementer. Bondevik II er ogsd her den regjeringen som er mest offensiv nar det gjelder valg

av tiltak. Igjen ser vi at Stoltenberg Il representerer et brudd, men dette er langt mindre

markert enn i de 2 andre bolkene. 3 av tiltakene er felles for alle de 4 regjeringene. Dette er da

tiltak som ikke er de mest radikale slik jeg oppfatter de. Det & ta 1 bruk Citizen

charter/servicegarantier og borger-/brukerpaneler/heringer er noe som jeg tolker som om at

brukerne er viktige for dem alle, og at de er innstilt pa 4 involvere dem og garanterc for

servicen. Tanker om utvikling av elektronisk service er ogsd noe som er felles.

Forskjellene finner en med tanke pa hvor langt en vil ga i retning markedsorientering.

Bondevik II er igjen den mest aktive. Den apner opp for valgfiihet i storre grad enn det

Stoltenberg I og 1T vil. Bondevik Il er ogsa den eneste som gér inn for et system der
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voucher/penger folger brukeren. Dette gjer at den i forhold til andre mé sies 4 veere svaert
markedsorientert. Stoltenberg II i likhet med Bondevik II gér inn for rettighetslovgiving pa en
rekke omrader. Borger-/brukerundersekelser synes ogsa 4 ha veert sentralt for Stoltenberg 1

regjeringen.

For & kunne tydeliggjore eventuelle likheter og forskjeller i reeformstrategi under de 4
regjeringene har jeg har utviklet et poengsystem der ejg gir 2 poeng dersom tiltaket klart og
tydelig presenteres i programmet. I poeng dersom tiltaket kun nevnes heller uforpliktende,

mens det blir 0 poeng nér det er fraverende.

Tabell 4.Tro pa ledelse som innebaerer

Bondevik I Stoltenberg 1 Bondevik 11 Stoltenberyg 1

Fokus pa skt 2 2 2 2
effektivitet

Lederne blir gitt 0 0 2 0
muligheter til &

lede gjennom

utstrakt bruk av

desentralisering og

delegering

Profesjonalisering 0 2 2 0
av lederrolen

Disiplinering av 0 2 2 0
arbeidsstyrken

gjennom

produktivitetskrav

Ledere ansettes pé 0 0 2 0
kontrakt nsert

kayttet opp til

resultatkrav

Samlet poengsum 2 6 10 2

Av tabellen fremkommer det en utvikling som peker i retning av at de tre forste regjeringenc
tok stadig flere tiltak av en ledelsesmessig karakter i bruk. Troen pé ledelse og hva den kan

utrette er stor. Denne orientering avtar betraktelig med Stoltenberg II regjeringen.
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Tabell 5. Mer bruk av indirekte kontroll enn av direkte autoritet i form av

Bondevik 1 Stoltenberg I Bondevik I1 Stoltenberg 11
Privatisering av 0 0 2 0
kommunal virksomhet
Prestasjonshasert 1 0 2 ]
belenningssystem
Fokus pa 0 2 0 0
kvalitet/kvalitetssikring
Delegering av ansvar og 2 2 2 0
myndighet
Milstyring/resultatstyring 1 2 2 2
Vektlegging av marked og 0 0 2 0
kontrakter
Konkurransecksponering 1 0 2 1
benchmarking 1 2 6 0
evaluering 0 0 0 0

6 8 12 3

I tabellen fremkommer igjen et menster der reformiveren er preget av indirekte uteving
framstar som stadig mer interessant i de tre ferste regjeringene. Igjen fremstir Stoltenberg [1

som en mer moderat reformator langs denne linjen.
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Tabell 6. Bruker/borger fokusering i form av

Brukervalg/valgfrihet
rettighetslovgivning

Citizen
charter/servicegarantier

Voucher/penger folger
brukeren

Borger-
/brukerundersekelser

brukerstyrer

Borger-
/brukerpaneler/heringer

Elektronisk service
IT demokrati

folkeavstemninger

Sammenlagt poengsum

Bondevik 1

0
0

Stoltenberg 1

2
0

12

Bondevik 11

16

Stoltenberg 1}

0
2

12

I tabellen er det igjen et menster med stadig flere NPMelementer i de tre forste regjeringene.

Stoltenberg II innebarer ogsd her et brudd med fortiden men det er langt mindre markant og

den framstir som like reformivrig som Stoltenberg 1. Det er her likevel forskjeller mellom

dem og reformpolitikken er ikke lik.

Tabell 7
Sammenlagt poengsum ut fra de 3 hovedkategoriene

Bondevik I | Stoltenberg 11 | Bondevik II | Stoltenberg 11
Tro pa ledelse 6 10 2
Indirekte kontroll 8 12 3
Bruker/borger
fokusering 12 16 12
Til sammen 26 38 17
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I tabell 7 har jeg summert sammen alle resultat. Vi ser tydelig en en trend fra Bondevik [ til
Bondevik II med stadig flere NPM elementer i reformpolitikken. Bruddet med Stoltenberg I
er markert og den og Bondevik [ er langt etter de 2 andre med hensyn til NPM reformering.
Fordeling mellom de ulike bolkene viser at bolk 3 er den viktigste for samtlige regjering med

bolk 2 og I pd plassene etter.

Konklusjon med hensyn til NPM orientering

Graden av NPM orientering er klart sterkest i Bondevik II med Stoltenberg I et stykke etter.
Bondevik I og Stoltenberg 11 er minst orienterte mot NPM basert forvaltningspolitikk

Dette er da malt etter antall forskjellige tiltak det dpnes opp for. Overraskende er det at
Bondevik I totalt sett har mindre til felles med Bondevik II enn den har med Stoltenberg 1. Og
Stoltenberg I er mer lik Bondevik 11 totalt sett enn Stoltenberg I1. Dette bide ndr det gjelder

valg av tiltak i reformprogrammene og reformiveren.

Restkategoriens innvirkning

Inntrykket av at det Bondevik 1 og Stoltenberg 11 er mindre reformivrige enn de andre ma
modereres da det ikke er tatt med de tiltak som kommer i restkategorien. Siden det viste seg at
alle regjeringene har flere tiltak som kommer i restkategorien mé ogsd disse tas med for 4 fa et
reclt bilde av situasjonen. Antall tiltak varierer fra regjering til regjering og ogsd hva tiltaket

er. Jeg har valgt & gi hvert tiltak 2 poeng sa de teller like mye som NPM tiltakene.

Bondevik [; 7 tiltak som gir 14 poeng + 16 pA NPM=30
Stoltenberg I: 3 tiltak som gir 6 poeng + 26 p4 NPM= 32
Bondevik II: 3 tiltak som gir 6 poeng +38 pd NPM= 44
Stoltenberg II: 10 tiltak som gir 18 poeng + 17 pd NPM= 37

Nér restkategorien tas med sa blir inntrykket av ulikhet i reformiver endret. Stoltenberg I
fremstar nd som den nest mest reformivrige. Og den representerer et brudd eller rettere sagt en
utflating da det her er flere tiltak som ikke er NPM enn de som er NPM relaterter. Andelen
NPM i det enkelte reformprogram er gkende fram til og med Bondevik i
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Hovedkonklusjon
Basert pd det materialet som er tilgjengelig er min konklusjon at de 4 regjeringene er ganske
like nar det gjelder sentrale malsettinger nér det hele sees under ett. Basert pa det skriftlige

materialet er 2 forhold sentralt og felles for de alle med hensyn til hva de vil oppna:

- De er alle opptatt av mer effektivitet i forvaltningen.

- Mer brukerfokus og vektlegging av brukerens rolle.

Nar det kommer til valg av tiltak for 4 nd disse malsettingene er forskjellene sterre. Det er
ikke s mye snakk om en forskjellig reformpolitikk mellom dem. Det er mer en utvikling fra

Bondevik I til Bondevik II med et brudd med Stoltenberg 1.

Forskjellene mellom regjeringene er ikke som jeg helt hadde forventet med Bondevik I og Il
pé den ene siden og Stoltenberg I og 11 pa den andre. Her er det snakk om forskjeller pd begpe
sider. Stoltenberg I og Bondevik Il er de regjeringene som er mest like hverandre nér det
gjelder valg av tiltak slik jeg ser det. Selv om det er snakk om forskjeller som kan merlkes
ogsa mellom dem, s er det mange fellestrekk. Bondevik I stér fjernere fra de begge, men
seerlig fra Bondevik II. Stoltenberg 11 skiller seg mest ut fra de andre. Stoltenberg 11
regjeringen er som nevnt et vendepunkt nar det gjelder NPM orientert reformering med en
utflating i vektleggingen av NPM. Det vil kanskje vare rett & se pa dette vendepunktet som en
motreaksjon pa den markedsliberaliseringen som Bondevik 1T 1a opp til. Dette fordi den vil
fierne konkurranseutsettingen og valgfriheten pa flere omrader som Bondevik 1T ville innfere
og som var et viktig tiltak for den regjeringen. Men dette er det eneste punktet hvor noen av

regjeringene klart gir inn for 4 fjerne noe som forgjengeren innferte.

Hovedinntrykket er at tiltak fra bolk 3 er viktig for alle og det er ikke overraskende med tanke
pa at brukerorientering var en gjennomgaende mélsetting. Bolk 1 er viktig for Stoltenberg 1 og
Bondevik II. Det samme gjelder bolk 2, som og er viktig for Bondevik 11 mélt i forhold til
antall forskjellige tiltak fra de 3 bolkene. Stoltenberg II legger mest vekt pa bolk 3.

Nir det kommer til plassering av de i forhold til reformeringsvilje s& er Bondevik II den mest
reformvillige bade nar det gjelder i forhold til NPM-orientering og totalt sett. Stoltenberg IT er

den nest mest reformivrige, men her er innslaget av NPM mindre enn ikke NPM.
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Stoltenberg T og Bondevik I er p4 plassene etterpi. Stoltenberg I er langt mer NPM orientert
enn Bondevik 1. Hos begge er NPM andelen heyere enn ikke NPM.
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Kapittel 3. Hva kan forklare likheter og forskjeller i

reformprogrammene

3.1 Innledning

Jeg har valgt & bruke boka til Christensen m fl “Organisasjonsteori for offentlig sektor” til
finne teorier som skal brukes til 4 forklare variasjon i reformprogram. Annen litteratur vil bli
brukt for & utdype og supplere. Christensen m fl ( 2004) trekker frem 3 ulike perspektiv pd
offentlig sektor, som alle har sine kjennetegn med sterke og svake sider i forhold til

forklaringskraft.

Et instrumentelt perspektiv
det kulturelle
myteperspektivet.

De tre perspektivene framstir som mine uavhengige variabler som jeg vil benytte til 4 forklare
likheter og forskjeller mellom de ulike regjeringers reformprogrammet/initiativer.
Reformtankegangen hos de ulike regjeringene er en variabel hvis verdi kan vere lik eller
forskjellig fra hverandre, om de er like eller forskjellige har en stor betydning som vil bli
forklart. Reformtankegangen er en avhengig variabel da den blir pavirket av rekke forhold

som de ulike regjeringene ma ta hensyn til i sterre eller mindre grad.

Forholdet mellom den avhengige variabelen og de uavhengige kan illustreres i en enkel

modell.

Figur 1

Uavhengige variabler avhengig variabel

ideologi

kultur\’

myte

reformtankegang
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Hvor da et instrumentelt forklaringssett viser en klar sammenheng mellom ideologi og
programinnhold - ergo vil vi fa klare brudd mellom de ulike regjeringer.

Kulturtilngermingen vil som folge av varierende grad av institusjonell treghet i systemet vise
til at man ikke vil ha de store bruddene mellom programmene

Myteperspektivet pa sin side vil viser til at regjeringer over den relativt korte perioden utsettes
for de samme mytene, og at man av den grunn ikke vil fa den store variasjonen i
reformstrategi, gitt at det i perioden fremstar nye moter som representerer klare brudd med

den forutgaende moten.

3.2 Det instrumentelle perspektivet

Dette perspektivet ser pa organisasjoner, som instrumenter eller verktoy. Organisasjoner blir
dermed sett pa som instrumenter for en politisk eller administrativ ledelse.

I et instrumentperspektiv handler organisasjonen og dens medlemmer formalsrasjonelt for &
lgse en oppgave og utfore det ledelsen ensker skal bli utfort pd vegne av samfunnet i sterre
eller mindre grad. (Chistensen, Legreid, Roness & Ravik: 2004, kap 2). Reformprogram vil
da bli utformet slik en regjering ensker det. Og den ideologi den enkelte regjering har vil da

gjenspeile seg i reformtankegangen.

Instrument pa 2 mater

Oppfatningen av organisasjoner som instrumenter for ledelsen er ikke den eneste maten de
kan vere instrument pa. Det kan og komme til uttrykk gjennom hvordan offentlige
organisasjoner er organisert pd (Chistensen, Lagreid, Roness & Revik: 2004, kap 2).
Instrumentelt syn innebzerer med andre ord da at de formelle trekkene er viktige i forstielsen

av organisasjoner. Og dermed ogsa for muligheten til & reformere.

Formalsrasjonaliteten

Som skrevet innledningsvis sa handler organisasjonen formalsrasjonelt basert pa hva den
politiske ledelsen vedtar skal bli gjort. Det & endre er derfor rasjonelt basert. Det som utleser
gnsket 4 endre kan veere 1 av 3 forhold:

- erfaringer med de lesninger man bruker viser at de ikke virker som pnsket
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- nye oppskrifter kan ha kommet og at det er grunn til 4 tro at de virker bedre enn den

gamle

_  Endringer i rammevilkér gjor at det er nedvendig 4 endre (Revik 1998: kap 6).

Alle disse forholdene er gode til forklare hvorfor det vil bli utformet reformprogram. Det siste
er kanskje det mest interessante i forhold til tema i oppgaven. Formalsrasjonaliteten ndr det
gjelder 4 lose en oppgave inneberer at man foretar et valg mellom ulike handlingsalternativ.
Denne prosessen bestdr av 3 ulike deler:

- Alternativer. Hvilke handlinger er mulige 4 foreta?

- FPorventninger om konsekvenser: Hvilke framtidige konsekvenser i forhold til malene
kan folge av hvert alternativ, og hvor sannsynlige er disse konsekvensene - gitt at
alternativet blir valgt?

- Beslutningsregler: Hvordan skal valget mellom alternativene tas?

(Chistensen, Lagreid, Roness & Revik: 2004, kap 2).

Hva som blir det endelige resultatet av & felge denne prosessen er avhengig av forhold bade
hos ledere, organisasjonen og omgivelser. Organisasjoner vil hvis man legger et mstrumentelt
syn til grunn handle rasjonelt for 4 né sine méal. Man skulle da tro at de alltid vil na malene

sine.

En alternativ oppfatning av rasjonaliteten er tanken om begrenset rasjonalitet. Nar man skal
fatte beslutninger er det ikke nedvendigvis slik at man har den fulle og hele oversikt over alle
handlingsalternativer og deres konsekvenser. Begrenset rasjonalitet vil ha sin i bakgrunn i
kompleksiteten til offentlige organisasjoner og at malene er uklare og inkonsistente folgelig er
de vanskelige & nd. Dette vil kunne gjore det vanskelig 4 formulere klare mél (Christensen,
Lagreid, Roness & Revik: 2004, kap 2). Malene tilpasses til hva som er mulig. Uklare mél vil
nok kunne gjere det vanskelig 4 vite hva man skal gjere og hvor man vil. Lesninger man
velger kan dermed bli dérlige. Og til sist sa vil det kunne veere vanskelig & vite om det som
man ensket skulle bli oppnadd ble oppnadd. Reformprogram vil pa den bakgrunn kunne bli
uklare og forsiktige i innhold. Dette sammen med at kapasiteten til & fatte en beslutning vil
kunne veere begrenset av at mangel pé tid gjer at det 4 skaffe seg fullstendig oversikt over
handlingsalternativer er vanskelig. Derfor velger man da det alternativ man tror vil gi det

beste resultatet. (Chistensen, Leegreid, Roness & Revik: 2004, kap 2). Det som er det beste
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resuliat ved begrenset rasjonalitet 1 en bestemt situasjon vil nok derfor nadvendigvis ikke

veere det beste ved fullstendig rasjonalitet.

Strukturens funksjon

Den formelle strukturen i en organisasjon er fastlagt gjennom de formelle roller og posisjoner
medlemmene har. Offentlige organisasjoner vil gjerne vare bygd opp slik Weber har
beskrevet den med hierarkier, arbeidsdeling og rutiner (Chistensen, Lagreid, Roness &
Rovik: 2004, kap 2). Dette setter sitt preg pa organisasjoners virkemate. Og maten de 3
elementene til Weber er bygd opp pa er mange og vil kunne variere fra organisasjon til

organisasjon. Og vil ikke bli neermere beskrevet her.

Gjennom den hicrarkiske oppbyggingen, arbeidsdelingen og rutiner i en organisasjon sa
legges det en begrensning p4 medlemmenes handlingsvalg i en situasjon. Men samtidig sd vil
denne begrensningen gjere organisasjonen i stand til 4 n& mélene den har satt. Den rasjonelle
muligheten til & ta beslutninger kan dermed bli styrket gjennom strukturen i organisasjonen
(Chistensen, Lagreid, Roness & Ravik: 2004, kap 2).

Avhengig hvordan disse forholdene er s vil ledelsen kunne styre i sterre eller mindre grad
slik de vil. Er strukturen feil eller ikke optimal i forhold det som er enskelig sa vil det folgelig
kunne vere vanskelig 4 fi giennomfert det man ensker. Det vil derfor kunne vare nedvendig

3 foreta strukturelle reformer for lettere & kunne gjennomfere det man vil.

Selv om rasjonalitet eller mangel pa det bade hos lederne og i selve oppbyggingen av
organisasjons er viktige forhold i et instrumentelt perspektiv er det og andre forhold som

virker inn pa muligheten til & oppna det som er gnsket.

Ledelsen vil ogsd vaere avhengig av politisk og sosial kontroll i en organisasjon for a na mal
den har satt seg (Chistensen, Laegreid, Roness & Revik: 2004, kap 2). Denne kontrollen kan
veere bade god og darlig og kombinert med hvor god den rasjonelle evnen er hos ledemne gir
dette forskjellige resultater. Det & velge rasjonelt slik jeg ser det vil ikke vaere nok eller bety
noe hvis man ikke ogsd har muligheten til & fi gjennomfert det man vil. Det vil pa en mate
veere meningslest & bruke betegnelsen instrument pd administrasjonen hvis den politiske
ledelsen ikke far gjort noe selv om den er aldri sa rasjonell. I en slik situasjon s vil andre

perspektiv kunne gi vaere bedre.Det som begrenser mulighetene for ledelsen til 4 gjennomfere
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det man vil begrenses av bade interne og eksterne forhold. Interne forhold i organisasjonen vil
bli naermere forklart i det kulturelle perspektivet. Eksterne blir behandlet i myteperspektivet.

Disse forholdene forholdene leder over til forhandlinger

Bade en organisasjon og dens omgivelser er heterogene og dette gjer at forhandlinger blir
sentralt. Her er derfor malene et resultat av forhandlinger mellom ulike interesser og dette
reflekteres i malformuleringene. Malene blir gjerne legitime samtidig som de blir uklare og
dette har sin bakgrunn i at ulike interesser skal imetekomme. Nar mél endres sé vil det kunne
vare en gjenspeiling av endring i koalisjoner og omgivelser (Christensen, Lecgreid, Roness &
Revik: 2004, kap 5). I tillegg til rasjonalitet og forhandlingsevne hos ledelsen er det og andre

forhold som er av betydning i et instrumentelt perspektiv.

Endring og ledelsen

Det instrumentelle perspektivet vektlegger de formelle trekkene i en organisasjon. Ledelsen
spiller her en sentral rolle og styrer endringene. Hvor det som er maélet er 4 endre resultater og
forbedre de i forhold til den naverende situasjonen. For & kunne gjere dette sd vil man starte
med & endre pa strukturen og de formelle trekkene. Dette gjores fordi det er de formelle
trekkene som ledelsen kan kontrollere. Qg det er sammenheng mellom formelle strukturer og
atferd (Jacobsen 2004:kap 7-8). Endringen starter her som en politisk kampanje som er
firedelt:

- Innholdet i endringen ma analyseres og videre hvordan endringen vil pavirke
enkeltmedlemmer og grupper i organisasjonen. Og hvem som vil stette endringen og
hvem som vil motarbeide den.

- Makten til de ulike grupper i organisasjonen mé analyseres. Og hvor sterkt star
ledelsen i forhold til de andre.

- Virkningen av makten til motstanderne. Ledelsen styrke vil avhenge av de ressurser
ledelsen har og hvor attraktive de er for andre.

- Hvilke maktbaser kontrollerer motstanderne (Jacobsen 2004:kap 7-8)

Og nér det foreslitt og vedtatt at endringer skal gjennomferes sd gir man videre til & starte

neste trinn 1 endringsprosessen
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Hva kan det instrumentelle perspektivet forklare i forhold til ulike reformprogram?
Det instrumentelle perspektivet vil i denne undersekelsen kunne forklare hvorfor det er
forskjeller mellom de ulike regjeringers reformprogram. Dette begrunner jeg med at det
instrumentelle ser pa organisasjoner som et instrument for ledelsen til & utfore det ledelsen
matte onske skal bli gjort. Et skifte av ledelse vil derfor medfere at endringer vil kunne

mntreffe.

Disse endringene vil da vere et resultat av reformprogram som regjeringene utarbeider.

Dette forutsetter da at de politiske lederne kan styre og har kontroll i sterre eller mindre grad
over administrasjonen. Har ikke lederne noen eller veldig liten kontroll s vil det & snakke om
offentlig sektor som et instrament veere mer eller mindre meningslest. Det vil da kunne vare
rett & se pa administrasjonen som en politisk akter som man md forholde seg til som en

partner og ikke underordnet.

Et viktig forhold for forskjeller utover ulikt politisk stdsted vil kunne vaere at en regjering vil
vise at den er forskjellig fra den foregdende regjeringen. Dette er noe som i et

instrumentperspektiv vil vaere mulig 4 f3 til.

Antagelser

Et instrumentelt forKlaringssett viser en Klar sammenheny mellom ideologi og programinnhold - ergo vil vi
/4 Klare brudd mellom de ulike regjeringer.

3.3 Det kulturelle perspektivet

Det kulturelle perspektivet har, som et kjennetegn at man gjer det som oppfaties som det rette
4 gjere og ikke nedvendigvis det som er rasjonelt. De uformelle normenc og verdiene i en
organisasjon har betydning ved at den kan utvikle seg til 4 bli en institusjon. Nar en
organisasjon har blitt til en institusjon s er den mer kompleks enn hvis den ikke hadde veert
institusjonell. Dette gjer at den kan bli mindre tilpassningsdyktige og fleksibel. Men den kan
samtidig ogsa bli bedre i stand til & lese oppgaver (Chistensen, Leegreid, Roness & Revik:
2004, kap 3). Kulturen gir faktisk fordeler nar det gjelder & endre, men ber samtidig ogsa sees

pa som et stort hinder for det.
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En politisk ledelse som ikke sitter lenge nok til & fa innsikt over hvordan organisasjon
fungerer og hvordan kulturen er i en organisasjon vil fa vanskeligheter med & fa til endringer.

De kulturelle trekkene i en organisasjon kan deles opp i uttrykk og innhold.

Uttrykkene er det man kan se i form av enten handlinger, praksis eller fysiske objekter som
sterrelsen p4 kontor (Bang 1988:kap 4). Innholdet (ogsé kalt kjerneelementer) er det som er
det interessante og viktige i kulturperspektivet sett i forhold til denne undersekelsen.
[nnholdet i kjerneclementene kan beskrives pd mange forskjellige mater.

Det som gjer endringer vanskelig er folgende 4 element i kulturen:

- Verdier, hva er foretrukket av ulikehandleméter og situasjoner.

- Normer, hva er akseptabelt & gjere i en situasjon og er knyttet til verdier.

_  Grunnleggende antagelser er tilleerte responser pa overlevelsesproblemer en gruppe
star overfor. Antagelser gjor det vanskelig d endre.

- Virkelighetsoppfatninger, hvordan oppfattes virkeligheten av medlemmene

( Bang, 1998: kap 4).

Det som er felles for disse elementene er at de ikke kan observeres. Videre s tas de for gitt og
styrer medlemmene i organisasjonen da de oppfattes som noe objektivt. Folgelig er det

vanskelig 4 endre (Bang, 1998: kap 4)

Organisasjonskulturens funksjoner

I det instrumentelle perspektivet hadde de formelle trekkene i organisasjonen funksjonen med
4 fa medlemmene til & oppire rasjonelt for 4 nd mal man setter seg. [ et kulturelt perspektiv sd
er det derimot kulturen, som har funksjoner for medlemmene.

En organisasjons kultur har en rekke funksjoner som igjen grupperes i 3 hovedfunksjoner som
er:

1) Styrer atferd ved & gi modeller for handling og er retningsgivende pa atferd. Og gir
standarder og kriterier for handling med mer.

2) Virker integrerende pa organisasjonsmedlemmene og er da identitetsskapende, virker

integrerende pd medlemmene og stabiliserende over tid.
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3) Virker angstreduserende 1 organisasjonen ved at kulturen gir mediemmene en struktur som
virker som forsvar mot medlemmenes angst (Bang, 1988:kap 6).

Dette gjor at handlingslogikken i et kulturelt perspektiv blir forskjellig fra den i et
instrumentelt perspektiv. Logikken gar her ut p4 4 gjere det som er sctt pd som passende eller
rett & gjere. Dette vil da si at man ikke nedvendigvis gjer det som er det mest rasjonelle &
gjere i en situasjon. Og dette vil da felgelig kunne gi uheldige resultater for organisasjonen
siden man handler mer pa basis av falelser enn fornuft. Men det 4 gjere det som er passende

kan og faktisk veere det som er rasjonelt & gjare.

Den instrumentelle handlingslogikken baserer seg pa framtidige konsekvenser og rasjonalitet i
forhold til handlingsalternativ. Mens det kulturelle er mer basert pd fortiden og dette henger

sammen med:

- Situasjonen man er i, er det krise eller rutine? Dette er snakk om gjenkjennelse.
- Hvilken identitet er det snakk om og hva er den viktigste. Hvor konsistente
organisasjons og ens egne mal.
. Hvilke handlingsregler er det som gjelder og hva forventes det at man gjer i denne
situasjonen (Christensen, Leegreid, Roness & Ravik: 2004, kap 3).
Handlingslogikken er her forskjellig fra handlingslogikken i det instrumentelle perspektivet
slik jeg oppfatter det. Det er feil 4 tro at denne handlingslogikken automatisk er dérligere enn
den instramentelle maten, som kan virke mer fornuftig og vitenskapelig basert. Den kan
derimot kanskje virke lettere & benytte seg av slik jeg oppfatter den da den baserer seg pa

erfaringer man har og ikke pa 4 velge mellom alternativer med forskjellige konsekvenser.

Miten den fungerer pa har bade fordeler og ulemper. Siden man baserer seg pé gjenkjennelse
av en situasjon si vil en kunne handle intuitivt basert pa de normer som er i organisasjonen.
En som er sosialisert inn i en organisasjon gjennom lang fartstid vil da vite hva som er det
rette 4 gjore i en situasjon (Chistensen, Legreid, Roness & Revik: 2004, kap 3). Dette vil slik
jeg ser det gi den fordel at det kan handles raskt og effektivt nir en situasjon oppstér.
Ulempen vil da veere at det kan vacre vanskelig & handle 1 situasjoner som er ukjente.

Det & handle rasjonelt vil i en ukjent situasjon kunne gi et bedre resultat mens det i en kjent
situasjon vil kunne vaere mer tidkrevende enn & handle intuitivt. En annen ulempe vil det vaere

nér en situasjon oppstar som virker kjent, men som ikke er det likevel. Og dette kan da gi
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darlige losninger enn hvis man hadde utredet hvilken situasjon det er snakk om og
handlingsalternativer forst. Reformprogram vil da métte tilpasses en organisasjon kultur som

definerer hva, som er det passende 4 gjore hvis man vil ha noe gjort.

Selv en sterk organisasjonskultur er nedvendigvis ikke enhetlig grunnet inkonsistens og
mangfold i en organisasjon. Og dette gjer at det vil kunne veere forskjellige definisjoner pa
hva som er det passende & gjere i en situasjon. (Chistensen, Legreid, Roness & Ravik: 2004,
kap 3). En organisasjon med mange og motstridende uformelle normer for hva som er rett a
giore vil folgelig kunne bli noversiktlig slik jeg oppfatter det med hensyn il hva vil som vil
kunne veere det rette & gjore. Det 4 fa til gode losninger pé et problem vil dermed kunne bli
vanskelig da det vil vaere mange akterer & ta hensyn til i organisasjonen. Dette forholdet er

ganske likt det instrumentelle hvor koalisjoner stir mot hverandre nér det g elder & oppnd mal.

Fra ledelsens synspunkt si vil derimot en sterk organisasjonskultur ikke bare medfere
ulemper som man kanskje vil tro, men vil ogsd kunne gi fordeler. Ulempene er undergraving
av styring og usikkerhet omkring hva som er passende & gjere. Det vil og kunne vere
vanskelig for ledelsen & fa gjennomslag for sine mél og det som fra ledelsen side er rasjonelt a
giere blir kanskje ikke gjennomfort. Derimot sd gir en sterk organisasjonskultur muligheter til
fleksibilitet og gjor det mulig & ta hensyn til mange interesser samtidig (Chistensen, Legreid,
Roness & Rovik: 2004, kap 3). Reformprogram vil da kunne bli utformet til 4 ta mange
hensyn samtidig. Mens det instrumentelle vektla muligheten ledelsen hadde til 4 fa
giennomslag i forhold til akterer s& vil kanskje dette perspektivet i storre grad dpne for

samarbeid enn konflikt hvis mal skal ndes. Og dette styrker organisasjonen

Organisasjonskulturen er av betydning nar det gjelder motstand mot reformforsek fra
ledelsen. Endringer som kan oppfattes som en trussel mot de etablerte uformelle normer og
verdier kan medfere motstand som gjer det vanskeligere 4 fa gjennomfert en reform
(Chistensen, Lagreid, Roness & Revik: 2004, kap 3). Mislykkede reformforsgk kan meget
vel kunne forklares ut ifra et kulturelt perspektiv pd organisasjoner og supplerer dermed det
instrumentelle. Regjeringer vil da matte ta hoyde for at det kan bli og felgelig utforme et

reformprogram som ikke skaper motstand.

57




Det kulturelle perspektivet i forhold til reformprogram

Det kulturelle perspektivet vil i motsetning til det instrumentelle vere godt egnet til & gi en
forklaring hvis det er lite forskjeller metlom ulike reformprogram. Det instrumentelle har,
som utgangspunkt at de politiske lederne styrer. Det kulturelle har som beskrevet et
utgangspunkt i at offentlig sektor kanskje mer lever sitt eget liv mer eller mindre uavhengig
av den politiske ledelsen og gjer det den selv vil. Dermed vil det kunne veere rett 4 hevde at

det er snakk om en akter, som en regjering ma ta hensyn til og forhandle med.

I den kulturelle forstielsesrammen gjor man det, som blir oppfattet som det rette 4 gjore.
Dersom det i et reformprogram er et innhold som ikke er i trdd med de kulturelle verdiene sd
vil da endringer vaere vanskelig & fa til. Dette vil da ha konsekvenser for utformingen av
reformprogrammene. Muligheten til 4 endre pa kulturen vil naturligvis ogsa kunne pavirke
reformprogram. En regjering vil derfor i et reformprogram nok heller g4 inn for mindre
reformering.

Dermed vil ulike regjeringers reformprogram kunne bli mer like enn de er forskjellige.

Da det kan forventes at offentlige sektors kultur i stor grad vil vare den samme for de alle

over et ikke alt for langt tidsperspektiv.

Antagelser

Tregheten i systemet som er et resultat av Kulturen i forvaltningen gjor at endringer vil veere vanskeliy & fi
til og vil ta tid. Det vil derfor veere [ikheter mellom de ulike regferingers reformprogram. De ulike

reformprogrammene vil derfor viere preget av likfeter mer enn forsKjeller

3.4 Myteperspektivet

Dette perspektivet kalles og for den ny institusjonelle skolen og har et perspektiv som
fokuserer pa omgivelsene til en organisasjon. Dette i motsetning til det kulturelle som har et
fokus innad i en organisasjon. Perspektivet vektlegger at en organisasjon mé tilpasse seg sine
omgivelser som definerer normer for hvordan organisasjonen skal se ut. Over tid vil derfor
organisasjoner som tilpasser seg sine omgivelser bli mer like pa overflaten. (Christensen,

Leegreid, Roness & Ravik: 2004, kap 4). Omgivelsene gir ikke bare organisasjonen den
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legitimitet den trenget, men er og det som definerer hva som er “problemet” 1 organisasjonen
og dermed ogsd hva som ma gjeres i forhold til problemet (Revik 1998: kap 6). I denne
oppgaven vil en regjering kunne sees pi som en leder som for 4 kunne styre ma seke
legitimitet. Dette ma da rent fornuftsmessig kunne sies ogsa gjelde for administrasjonen den

er leder for.

En organisasjon gjer det som gir legitimitet i omgivelsene. Med det mal 4 overleve som
organisasjon og ikke bare vere effektiv (Chistensen, Lecgreid, Roness & Ravik: 2004, kap 4).
En organisasjon som er effektiv vil nedvendigvis ikke ha den legitimitet den er avhengig av
og omvendt. Dette forholdet ved myteperspektivet har slik jeg ser det et fellesskap med det
instrumentelle synet ved at fokuset er rettet utover. Men det er samtidig likt det kulturelle ved
at det som gjeres ikke nedvendigvis er det som er rasjonelt, men det som er rett bare at det er
rettet mot omgivelsene. M det gjeres endringer i kultur eller strukturen sa vil dette gjeres

ved den harde eller myke alt etter som.

Det at en organisasjon gjer det som omgivelsene forventer den skal gjore vil ikke
nedvendigvis vacre det som er rasjonelt eller foles som det rette & gjore 1 organisasjonen.

| forhold til reformer vil da regjeringer gjere det omgivelsene ensker skal bli gjort. Og her
ligner myteperspektivet pa det instrumentelle. Reformprogram vil da kunne sies a veere

resultatet av folks ensker i storre eller mindre grad.

Myte er et annet ord for de sosialt skapte normene i omgivelsene. Disse mytene sier hvordan
organisasjon skal se ut og hva den skal gjere og hvordan det skal gjeres. Dette kalles ogsé for
organisasjonsoppskrifter. De kan gjerne sammenlignes med moter som etter hvert blir
umoderne nér nye moter kommer til. Og dermed ma organisasjonen igjen tilpasse seg
(Chistensen, Lagreid, Roness & Revik: 2004 kap 4). Siden mélene kan veere symbolske si vil
det 4 tilpasse seg ikke veere sé vanskelig hvis det skjer pa overflaten og man ikke er nedt til &
endre pa strukturen eller kultur. Det blir dermed hykleri av politikere nér de endrer pa

symboler og ikke gér dypere.
M4l i myteperspektiver er et resultat av ytre press og de er sett pa som mer fluktuerende og

ustabile enn i instrument og kulturperspektivene. De fungerer som symboler og visjoner for

organisasjonen bade innad og utad. De kan vaere av symbolsk karakter enn noe annet og vil
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kunne brukes for & markere noe nytt, at man er moderne. De skiftes ut ofte og varer sjelden
lenge (Christensen, Leegreid, Roness & Ravik 2004 kap 4). Om dette er tilfelle si kan det
forventes at reformprogram endrer seg over tid. Men dette avhenger jo av hvor lenge en

reform varer.

Omgivelsene rundt en organisasjon er gjerne sammensatt og kravene kan til dels vare
motstridende. Og omgivelsene vil gjerne veere rettet inn mot ulike deler av organisasjonen.
De ulike delene av en organisasjon vil derfor gjerne vaere avhengig av legitimitet og stette fra
ulike deler av omgivelsene (Christensen, Legreid, Roness & Revik: 2004, kap 4). Mal og
reformprogram vil pi denne bakgrunn kunne bli uklare for & tilfredsstile sa mange interesser
som mulig og det er en likhet med det instrumentelle perspektivet her. Men viktigst vil vaere
at de blir forsiktige og ikke for radikale. Myteperspektivet er og spesielt nar det gjelder
forholdet problemet og lesningen pa problemet. 1 det instrumentelle perspektiv oppstar
problemet forst og lesningen kommer etterpd som en reaksjon. I myteperspektivet er det
gierne omvendt ved at en lesning seker ctter et problem (Revik 1998:kap 6). Det at lasningen
kommer for problemet vil slik jeg oppfatter det kunne ha den konsekvens at det som skjer ved
4 ta 1 bruk en ny oppskrift reelt sett kan skape nye problemer og utfordringer i en
organisasjon. Dette fordi det som omgivelsene krever blir gjort ikke nedvendigvis er det som

er rasjonelt & gjere.

Hvordan oppskriften tas i bruk

En organisasjonsoppskrift ma for at den skal bli tatt opp i en organisasjon veere rasjonalisert
ved at den gjennom en vitenskapslignende argumentasjon gir inntrykk av 4 ta i bruk denne
oppskriften s vil et problem bli lest. Og videre si méa den vaere institusjonalisert ved at den i
en periode er den oppskriften som anses for & veere den tidsriktige, effektive og moderne
méten en organisasjon skal organiseres pd. Dette kan veere vavhengig av om den har den
forventede virkning eller ikke (Christensen, Leegreid, Roness & Revik: 2004, kap 4).

En oppskrift som virker lovende og er sett pé som den riktige vil nadvendigvis ikke vere den
beste. Og en feil oppskrift for & lese et problem vil da kunne skape problemer for organisasjon
og 0gsé omgivelsene. Gangen i hvordan oppskrifter tas i bruk er ikke spesiell for dette

perspektivet alene og kan overfores til de andre.
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Innholdet er ikke det som kan kalles en oppskrift for en hel og kompleks organisasjon med
mange og motstridende mél. Den er gjerne rettet mot en enkelt del i en organisasjon.
Forholdet mellom de ulike oppskriftene kan sees pd enten som hva som binder de sammen
eller hva skiller de fra hverandre. Det er dermed mulig 4 velge og vrake nér det gjelder
oppskrifter (Christensen, Lagreid, Roness & Revik: 2004, kap 4). Det at de er rettet mot en
del og ikke mot helheten vil nok kunne veere et problem hvis en endring har konsekvenser for
resten av organisasjonen. Og oppskrifter man vet kan ha store og ikke enskede konsekvenser

vil av den grunn kanskje ikke bli valgt.

Oppskrifter kan og vere i et motsetningsforhold til hverandre og dette kan sees pa som et
problem nir det gjelder 4 ulike oppskrifter i bruk. Men det er det nodvendigvis ikke og det &
ta i bruk svert ulike og forskjellige oppskrifter er ikke umulig da det i store og komplekse
organisasjoner ikke blir sett at de er motsetningsfylte. Dessuten er det slik at noen oppskrifter
er elastiske mens andre ikke er det.. Dette gjer det mulig & gjere forskjellige vrier pd en
oppskrift (Chistensen, Legreid, Roness & Rovik: 2004, kap 4), Dette kan kanskje best
sammenlignes at hver familie har sin egen oppskrift pd pizza. Elastisiteten har videre den
konsekvens at ulike og konkurrerende oppskrifter kan tilpasses hverandre. Men resultatet av 4

gjore det blir kanskje ikke det man haper pé.

Myteperspektivet i forhold til reformprogram

Er reformprogrammene like s& kan dette jo forklares med at reformmotene ikke har endret seg
noe sarlig. Dette da problemdefinisjonen man stér overfor heller ikke har endret seg.

Myte kan godt supplere begge de 2 andre perspektivene samtidig som det kan forklare funn pa
egen hand. Men avhengigheten og lydherheten offentlig sektor har overfor omgivelsene sine

er ikke noe som man ma overvurdere, men heller ikke undervurdere.

Antagelser
Siden regjeringene i det studerte tidsrommet utsettes Sfor de samme myter for hvordan man skal reformere vil

likhetstrekK i reformprogrammene overskygge forskjellene.
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Kapittel 4. Metodisk refleksjon

Metoden som er brukt her er en kvalitativ

Kvalitativ metode er den metode som velges nér det vites lite om emnet som skal undersakes
pé forhand. Videre sd er den sterk ndr det & utvikle hypoteser og teorier. Det er 4 enheter som
skal undersakes og dette gjer at det blir aktuelt & ga i dybden for & finne ut hva som er
reformtankegangen. Flere enheter hadde trekt i retning av et mer kvantitativt

undersekelsesopplegg.

Jeg skal med denne undersekelsen finne ut hva som er de forskjellige regjeringers tankegang
nar det gjelder reformering. Fleksibiliteten som den kvalitative metoden gir er av stor
betydning i denne undersgkelsen. Fordi det materialet som er tilgjengelig for undersekelsen
ikke er av samme kvalitet/ lik type sa er det 4 sammenligne vanskeligere enn om de hadde

veart Hke.

Redegjorelsen til Bondevik I er vagere i formuleringene og det er noe mindre av konkrete
tiltak, som sier klart hva de vil gjere. Formuleringene er pd mange punkter vagere enn i
reformprogrammene. Hva som egentlig er tiltakene viste seg & vare noe vanskelig & finne ut
av pa noen fa enkeltpunkter. Dette gjor at muligheten for at jeg tar feil med 4 plassere
tiltakene pa rett sted eker. Inntrykket av hva som er reformtankegangen vil derfor kunne bli
feil, Derimot er utfordringene og malsettingene klart formulert. Redegjerelsen er paialt 10

sider

Stoltenberg 11 sin regjeringserkleering er den svakeste pd beskrivelsen av hvordan det er tenkt
gjort det de gar inn for. Det er videre et dokument hvor det sies hva de vil gjere pd mange
politisk omréder. Offentlig sektor generelt er viet et 2 siders kapittel 1 hele erkleringen.
Sektorspesifikke tiltak er nevnt i andre kapittel. Hva de vil gjere med offentlig sektor er mye

mindre konkret enn hos de andre.
Reformprogrammene er det som det mest opp til virkeligheten av det tilgjengelige skriftlige

materialet slik jeg oppfatter det. Hvis reformpolitikken hadde blitt annetledes enn det som blir

skissert i redegjerelsen og regjeringserklaringen sd vil mine konklusjoner med hensyn til om
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de er like eller forskjellige bli feil. Men det jeg konkluderer med vil vare basert pa det som er

tilgjengelig og da ma beskrivelsen bli s& korrekt som mulig.

Nar det blir feil pa det forste trinnet s vil denne feilen kunne bli med i resten av
undersakelsen. Konkluderes det feil med hensyn til empirien s vil det og meget lett kunne bli
feil i forklaringen pa funnene. Dette vil da pdelegge for undersekelsen. For selv om denne
undersokelsen er kvalitativ og dermed normalt sett skulle hatt hey grad av intern gyldighet
(Tacobsen 2000: kap 6). Dermed sa skulle det jeg kommer fram til veere ganske lik

virkeligheten.

Hvorfor velger jeg dokumentanalyse nér det er utfordringer med den i forhold til
undersokelsen. Andre undersokelsesopplegg ville kunne ha skapt andre problemer som ville
ha innvirket pd undersokelsen og de ville ogsa veert vanskelig 4 fa til.

Alternative metoder for datainnsamling som kunne vert aktuelle er det individuelle intervju
og gruppeintervjuer. Begge metodene har ulemper som gjor de uaktuelle selv om de kan sies &
ha visse fordeler i forhold til min undersekelse og da serlig i forhold til dokumentanalysen.
Den forste ulempen er av praktisk art nemlig & f& gjennomfert det. Da dette forutsetter at de
som det ville vart aktuelt & intervjue er tilgjengelige. Videre sé er det et problem ved bruk av
interviju at jeg som intervjuer kan pavirke de som blir intervijuet. Dette vil da kunne pavirke de

resultater som kommer fram (Jacobsen 2000: kap 6).

P4 en annen side ville bruk av intervjuer kunne fatt fram hva som var regjeringenes
reformtankegang. Dette er en av fordelene med et intervju (Jacobsen 2000: kap 6). Dette ville
veert en fordel da alle de 4 regjeringene ville blitt undersekt pd det samme grunnlaget.

Dette ville vert en fordel for forst og fremst Bondevik I og Stoltenberg II. Det som uansett
ville vaert et problem er at materialet mé analyseres og da vil det bli kunne bli begatt de
samme feil som i dokumentanalyse. S& en samlet vurdering gjer at det er mest fornuftig d

velge dokumentanalyse.

En minusside ved valget av kvalitativ metode uansett er at den ikke er 84 god nar det kommer
til ekstern gyldighet (Jacobsen 2000: kap 6). Men andre ord det blir vanskelig for meg 4
kunne generalisere de funn jeg gier til 0gsé & gjelde andre regjeringer. Dette er for meg ikke

et stort problem da det & kunne generalisere funnene ikke er et mél med undersakelsen.
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Men p4 en annen side s vil det veere mulig & utforme hypoteser som sd senere kan testes

basert pa de funn jeg gjer.

Dette leder til den andre grunnen for valg av dokumentanalyse. Dokumentanalyse er sarlig
godt egnet til min undersekelse da jeg ensker 4 finne ut hva de enkelte regjeringer har for
reformtankegang (Jacobsen 2000: kap 7). Det siden man ma regne med at det stir en samlet
regjering bak programmet sé vil det ikke veere et problem som kunne oppstatt med personlige
intervjuer at de som intervjues kommer med sin oppfatning av hva som er regjeringens
reformtankegang. Denne oppfatningen kan meget vel vare forskjellig fra det som

virkeligheten.

Dokumentene som skal benyttes er offentlige (Jacobsen 2000: kap 8). Denne type kilde har
den fordel at den har som formal & skape et bestemt inntrykk av en situasjon og dette er det
jeg ute etter i undersokelsen.

Videre s4 er det snakk om en institusjonell kilde hvor det stir en gruppe bak. Som nevnt er det
da regjeringens tankegang som kommer til uttrykk. Og ikke en enkeltperson eller gruppe
personer sin oppfatning som det ville veert under et intervju (Jacobsen 2000: kap 8). En
enkeltpersons oppfatning av reformtankegangen vil nedvendigvis ikke vare det samme som
resten av regjeringen. Dette kunne skjedd hvis jeg hadde valgt intervju som

datainnsamlingsmetode.

Et annet spersmal er hvor gode de er. Dette md sees i sammenheng med hvor troverdig
institusjonene som har utarbeidet materialet er (Jacobsen 2000: kap 8). Siden det er snakk om
politiske partier er det lett 4 vaere kynisk og ikke stole pa de i det hele tatt. Men siden
regjeringer er avhengig av 4 fa til resultater med tanke pa & bli gjenvalgt er det mer sannsynlig
at det skriftlige materialet faktisk gjenspeiler det som er reformtankegangen enn at de ikke
gjor det. Dette dreier seg da til syvende og sist om min personlige oppfatning av kildenes

troverdighet. Jeg anser kildene som palitelige.
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Kapittel 5 Drofting av empirien mot teorien

Innledning

Dette kapittelet skal drefte funnene i empirien opp mot det teoretiske materialet. Dreftingen
skal munne ut i en konklusjon om hva som kan forklare funnene. Som vist var de 4
regjeringenes reformtankegang ganske lik ndr med hensyn til malsettinger. Mens det var

starre forskjeller nar det gjaldt hvilke tiltak de ville ta 1 bruk.

| bunn og grunn var det her snakk om 2 mdl som var felles for dem alle. Brukerorientering og
en mer effektiv offentlig sektor. Det at de er sa like nar det gjelder hvilke mél de har satt seg
var for meg litt overraskende. Jeg hadde pa forhénd forventet at det ville veere storre
forskjeller nar det gjaldt valg av mdlsettinger. Dette fordi ulike regjeringer slik jeg ser det har
ulike interesser & ivareta grunnet ulike politiske plattformer. De har blitt valgt av forskjellige
velgere p forskjellige programmer. Derfor ville det veert naturlig at mélsettingene hadde veert
mer forskjellige. Nar det gjelder valg av tiltak sé er forskjellene sterre og det er her som nevnt

ogsé noen overraskelser. Det som er funnene ndr det gjelder valg av tiltak er folgende:

- Man ser en utviklingsretning i NPM-reformering fra Bondevik I til Bondevik II.
Det er en utvikling med stadig mer NPM reformering i reformpolitikken, men med
interessante nyanser mellom de ulike regjeringer. Stoltenberg 1 fremstod som mer lik
Bondevik T1 enn Stoltenberg I1. Bondevik I og 11 stod lengre fra hverandre enn de stod
fra Stoltenberg 1.

- Det skjer noe i overgangen mellom Bondevik II og Stoltenberg 11 regjeringene.

I og med at en NPM orientert reformpolitikk avtar, og til dels erstattes av andre tiltak.
Funnene vil bli analysert i forhold til de 3 perspektivene for hvordan man kan se pé offenthig
sektor. Mine antagelser i forhold til det enkelte perspektiv er kort:

_  Imstrumentelt: Et instrumentelt forklaringssett vil vise til en klar sammenheng

mellom ideologi og programinnhold - ergo vil vi fa klare brudd mellom de ulike

regjeringer.
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- Kulturelt: Grunnet sterk grad av institusjonalisering i offentlig sektor vil
reformpolitikken bli uten de store bruddene mellom de ulike regjeringene.

- Myte: Regjeringene og offentlig sektor i det tidsrommet det er snakk om vil kunne ha
veert utsatt for de samme reformmytene og derfor vil likhetene dominere over

forskjellene.

Det instrumentelle perspektivet

Valg av mélsettinger hos 4 regjeringene var ganske like. 1 dette perspektivet er det regjeringen
som utformer reformpolitikken. Det blir felgelig reformert i forhold til ideologi, og det ville
yveere naturlig at valg av tiltak hos dem ville variere med ideologi.

I perioden Bondevik 1 til Bondevik II var det en utvikling med stadig mer NPM tiltak.

Nar det gjelder Bondevik T og 11 er forskjellene store, men Bondevik Il representerer en
viderefering og markert steg i markeds og valgfrihetsorientering. Her er det et klart ideologisk
innspill. Dette kan skyldes selve regjeringssammensetningen som apnet opp for en bliere
politikk. Videre blir tendensen béret frem av en generell sterk tro pa markedet 1 samfunnet
Jverdenssamfunnet. Bondevik I og II er mer like Stoltenberg 1 som ligger mellom de i

reformiver.

Stoltenberg II skiller seg ut fra de andre ved at det er en utflatning i NPM da det er bare 1 nytt
tiltak nemlig folkeavstemninger i reformpolitikken til denne regjeringen. Andelen tiltak som
ikke kommer under NPM er sterre enn antall NPM tiltak. Det er mao snakk omet brudd med
tidligere politikk. Dette gjer at ideologi mé ha hatt betydning for utformingen av
reformpolitikken. Antakelsen om brudd i reformpolitikken er sdledes bekreftet for denne
regjeringen. Ideologi mé og slik jeg ser det ha hatt betydning i perioden Bondevik I til
Bondevik II. Men da i form av en stadig sterkere NPM orientert forvaltningspolitikk.
Reformtankegangen hos Stoltenberg [ er klart forskjellig fra den i Stoltenberg II. Det mé
folgelig ha skjedd et skifte i ideologi.

Kerstin Sahlin Andersson (2002) har pekt pa at NPM som reformtrend har tilpasset seg for &
passe inn i en nasjonal sammenheng. Dette vil da ogsa gjelde for Norges del slik jeg ser det.
Kulturen i offentlig forvaltning og i det politiske systemet har nok over tid blitt influert av

NPM tankegang. Det har dermed vaert mulig og naturlig for de enkelte regjeringene 4 ta 1 bruk
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NPM clementer uten de helt store problemene. Det som blir kopiert av reformtiltak er de
reformtiltak som:

- vil innebzere mindre endringer heller enn store

- er pakket inn sé de lett kan transporteres

- er assosiert med de dominerende og dyrkede verdiene i et samfunn

- kan forbindes med suksess heller enn manglende suksess (Sahlin-Andersson 2002).

Disse forholdene er alle forhold som kan forklare hvorfor forvaltningen i perioden Bondevik I
til Bondevik 1I tok i bruk mange NPM relaterte reformelementer. Det kan ha vart enske a
endre gjennom en gradvis, stadig sterkere utvikling. Det at de er pakket inn er noe som har
gjort at de lett kan tas inn og i bruk. De 2 siste forholdene er forhold som mer herer inn under
myteperspektivet enn det instrumentelle og blir derfor behandlet der. Den forskjellen som er
mellom Stoltenberg 11 og de andre og sarlig Stoltenberg T da den kan forventes & ligge

nzermest Stoltenberg IT kan forklares med.

- tidlese problem- tidstypiske lesninger, noen lesninger pd et problem er tidstypiske og

er de som da blir valgt nar det skal reformerer (Rovik 1998: kap 6).

Det er ikke alt i en reform som blir kopiert direkte. Noen elementer vil kunne bli utelatt og
andre igjen lagt til (Sahlin-Andersson 2002). Dette gjor sitt til at i sterre eller mindre grad
like reformer er 4 finne i mange land. Videre at reformer som kommer utenfra kan bli tatt i
bruk. Skiftet i innhold i reformpolitikk med Stoltenberg 111 forhold til sine forgjengere (ogsa
iforhold til Stoltenberg I er klart). Stoltenberg Il har 9 ulike NPM tiltak 1 sitt reformprogram
og 10 som ikke er det. Hos de andre var det en klar overvekt av NPM tiltak. Stoltenberg 1
hadde en fordeling med 13 NPM tiltak og 3 som ikke var NPM.

I et instrumentelt perspektiv ma forskjellen som er mellom dem bety at det har kommet til nye
lesninger som erstatter NPM i stor grad. Videre ma ideologi ha en betydning for
reformpolitikken. Skifter som dette kan ikke forklares i de 2 andre perspektivene.
Reformpolitikken til Stoltenberg 11 er mindre markedsorientert og befinner seg lenger til
venstre slik jeg oppfatter den enn de andre regjeringene. Den har blitt dratt til venstre av LO,
SV og SP. Utviklingen som er fra Bondevik I til Bondevik II mé ogsé vere et resultat av
felles reformideologi men da i form av en annen dominerende ideologi sammenliknet med

Stoltenberg 11
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Fra Bondevik Itil Bondevik II var det en utvikling med stadig mer NPM tiltak i
reformpolitikken.
- Bondevik I var den forste av regjeringene i undersatkelsen. Det er vanskelig & si om
den er et brudd med fortiden, men den lanserer flere NPM inspirerte tiltak.
- Stoltenberg I viderefarte de NPM tiltak Bondevik [ ville ta i bruk og plusset pd med
flere nye. Ingen tiltak ble fjernet virker det som fra Bondevik I til Stoltenberg L.
- Bondevik I beholdt og politikken til forgjengeren og plusset pi med 8 nye. Det var
heller ikke her noe i reformpolitikken som tydet pa at de ville fierne noen tiltak. Dette
er forhold som peker i retning at det i denne perioden har vart stor grad av enighet 1

reformpolitikken.

Bare med Stoltenberg IT er det et eneste punkt hvor man vil skru tilbake pa reformpolitikken
og det er i forhold til konkurranseutsetting. Heller ikke her er det snakk om fjerne tiltaket helt,

men bruken av det skal begrenses.

Forskjellen som var mellom de 4 regjeringene var nyanser som ma tilskrives ideologi med
Bondevik I som moderat med noen endringer uten den store ombyggingen av offentligs
sektor. Stoltenberg I er managerialistisk med brukerorientering i haysetet. Bondevik Il er
managerialistisk med vektlegging av brukerorientering/valgfrihet og effektivisering og tar
vesentlige steg i retning av markedsrettede lasninger. Stoltenberg Il representerer en utflating
i forhold til NPM og vil ta med borgerne og andre akterer i sterre grad enn tidligere.

Med tanke pa hvilke partier som utgjer de enkelte regjeringen s passer forskjellene som er
godt med den ideologi det kan forventes at de stér for, Ideologi ma derfor ha hatt innflyttelse

og har det over politikken som blir valgt.

Stoltenberg IIs utflating kan ikke bare veere et resultat av ulik ideologi, men og det faktum at

den er den eneste flertallsregjeringen av de 4. Dette forholdet gjor at den stér langt friere til &

utforme reformpolitikken enn sine forgjengere. Det ideologiske skiftet har derfor lett kommet
til uttrykk i reformpolitikken. Hadde det samme veert tilfelle med Stoltenberg 11 sa ville

utflatningen kanskje ha veert mindre markant.

Fra Bondevik I-II en klar forsterking av en NPM orientert forvaltningspolitikk. Skifte av
regjeringer har ikke representert node brudd, men heller en videreforing og forsterking av

reformideologien hentet fra NPM.
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Stoltenberg 11 representerer derimot et ideologisk skifte. Som gir seg et klart uttrykk i i at
reformideologien endres. Dog skal en merke seg at den bare pa enkelte omrader representerer

et klart brudd, reversering av foregéende reformtendenser.

Det kulturelle

Med den likheten det var i perioden fra Bondevik I — Stoltenberg I - Bondevik Il ville det veert
naturlig & se pa dette perspektivet som et med sterk forklaringskraft. Mangelen pd brudd
passer inn i et kulturelt perspektiv. Overgangen fra Bondevik II til Stoltenberg 11 er
gyensynlig det eneste som ikke kan forklares pa en logisk mate med bakgrunn i dette

perspektivet.

Den store likheten i valg av tiltak og mangelen pé klare brudd fram til og med Bondevik If er
det som gjer at dette perspektivet ved forste eyekast har forklaringskraft. Siden det i dette
perspektivet ligger til grunn en handlingslogikk basert pa hva som er oppfattet som det rette 4
gjere, vil reformpolitikken i storre eller mindre veere grad basert pa dette og ikke
nedvendigvis hva som er rasjonelt. Det 4 reformere etter NPM har séledes 1 denne perioden

vaert oppfattet som det rette & gjore.

Kulturen er noe som tar tid & endre og dette er det som gjer at det vil veere likhet mellom ulike
regjeringers reformpolitikk. De verdiene som da har vert de dominerende 1 forvaltningen 1
perioden fram til og med Bondevik II mé hvis denne tilnzrmingen skal ha forklaringskraft ha
veert dpne for NPM orienterte reformtiltak i ganske stor grad. Bruddet med Stoltenberg II er
vanskelig 4 si er forenlig med kulturperspektivet da det & endre pa kulturen er vanskelig og tar
tid. Malsettingene til de 4 regjeringene var klare og dette er noe som ikke alltid er tilfelle nér

det gjelder malsettingene i det kulturelle perspektivet.

Det at det tar tid & endre péd kulturen gjer at det blir lagt begrensninger pa hva som kan gjores
av reformer. De store sprellene i reformpolitikken er da ikke mulig. Den ville blitt bremset
opp. Det som taler imot at kulturen har fungert bremsende pa reformpolitikken er den nevnte
utviklingen. Bondevik T starter litt forsiktig opp med reformpolitikken og Stoltenberg I og
deretter Bondevik 11 folger pa med stadig mer NPM orienterte tiltak. Det bremses ikke opp i
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denne perioden og dette er da noe som ville veert & forvente i dette perspektivet. Dette er et
forhold som taler imot at kultur kan ha hatt noen stor betydning for reformpolitikken.

Det andre som taler imot kulturen har hatt betydning er at det vanskelig 4 tenke seg at
tiltakene som de enkelte regjeringer og da kanskje spesiclt Bondevik 1l ville ta 1 bruk har
oppsttt internt i offentlig sektor. Dette er de 2 forhold som til sammen gjor at det kulturelle i

liten grad om enn noen kan sies 4 ha hatt betydning.

Offentlig sektor har i liten grad fungert som den bremse man kunne ha forventet pé de 4
regjeringenes reformpolitikk. Dette med bakgrunn i det som empirien viser. Utviklingen fra
Bondevik I til Bondevik II var jevn og med ekende innslag av NPM ble mer radikal under
Bondevik II, som tok i bruk flere slik jeg ser det flere radikale tiltak. Dette er forhold som
passer darlig inn i et kulturelt perspektiv som man ma regne med ville fungere som en bremse
pa reformeringsiveren. Hadde kulturen fungert bremsende sa ville Bondevik [ og IT og
Stoltenberg I vaert mer like hverandre. Alle vil nok da veert mer pd nivd som Bondevik I eller
kanskje enda mer forsiktige nér det gjelder reformering.

Ingen reformeringstiltak med unntak av konkurranseutsetting ble det skrudd tilbake pa. Hadde
det veert motstand mot konkurranseutsetting i offentligs sektor og det hadde vaert mulighet for
offentlig sektor 4 uteve press for 4 skru tilbake pa tiltak de er imot sd ville det kunne vaert mer

av dette.

Overgangen til Stoltenberg II passer overhode ikke inn i et kulturelt perspektiv. Endringen er
for stor til at den kan passe inn i kulturelt perspektiv.
Offentlig sektor fremstir mer som et Jydig redskap for iverksettelse av reformpolitikken. Den

er underordnet det ideologiske og dermed det instrumentelle.

Myte

Mytene for hvordan offentlig sektor skal se ut vil skiftes over tid. Mytene som har dannet
grunnlaget for NPM inspirert reformering har ikke oppstatt bare 1 Norge.

De har blitt spredt over store deler av verden og en viktig bidragsyter i dette arbeidet har vaert
PUMA ( Public Management Service og Public Management Committee) som er en OECD
organisasjon. PUMA har samlet inn informasjon om det enkelte lands reformer, sammenlignet

disse og publisert denne informasjonen. Bak NPM-mytene si 14 det en tanke om 4 bedre
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maten offentlig sektor ble drevet pé gjennom en vektlegging av en rekke tiltak, som godt kan
illustreres som det @gard (2005) legger i NPM begrepet og som OECD legger i det. Herer
det en tro pa det 4 lede, mer lydherhet overfor brukerne av offentlige tjenester,

desentralisering (Boivard & Loffler 2003. kap 1)

Valg av tiltak var mer preget av likhet enn forskjeller i perioden Bondevik I til Bondevik IL.
Dette er noe som gir statte til myteperspektivet da antakelsen i stor grad er bekreftet for denne
perioden. Overgangen til Stoltenberg Ii er her mulig & forklare som et skifte i myte for
offentlig sektor. NPM har blitt utfordret av nye myter for offentlig sektor. Det som var nytt
under Stoltenberg I1 var det & trekke frivillige organisasjoner og borgerne med i storre grad
enn tidligere. NPM inspirert reformering har ikke vist seg & vaere uten problemer. Dette kan
da ha gjort det mindre aktuelt med en NPM inspirert reformpolitikk i tillegg til at nye
utfordringer har oppstétt som ikke har kunnet bli mett med NPM.

Svakheter med NPM har for New Zealands del, som har hatt en langt mer omfattende NPM
inspirert reformering enn Norge, vecrt uforutsette konsekvenser og sammenhengen mellom
output og outcome (Mathseon og Kwon 2003). Dette er forhold som kan forklare det som
skjedde i reformpolitikken ved overgangen til Stoltenberg I1. Svakhetene ved NPM har blitt
kjent og dette har da gjort at tiltroen til de har fatt en knekk som har medfert et skifte 1 hva

mytene er.

Fokuset er her rettet mot omgivelsene og reformpolitikken er et resultat av ytre press.
Offentlig sektor er i myteperspektivet avhengig av legitimitet fra omgivelsene. Det reformeres
ikke ut i fra ideologi eller hva som er oppfattet som rett & gjore. Men hva som gir den

nedvendige legitimitet.

Sahlin-Andersson { 2002) hadde som tidligere skrevet 4 punkter for hvordan reformideer
sprees og av disse s er det 2 som er relatert til omgivelsene.
_ er assosiert med de dominerende og dyrkede verdiene i et samfunn

_ kan forbindes med suksess heller enn manglende suksess

Det farste punktet vil da i denne undersekelsen vare at de verdier som dominerer i et samfunn
i en tidsperiode har veert verdier som gjer at NPM relaterte reformer er de som blir valgt ogsd
nér det er flere alternativ tilgjengelig. Nar da verdiene i et samfunn endrer seg, sa vil ogsd hva

som er mytene for offentlig sektor ndr det gjelder milsettinger og valg av reformtiltak kunne
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endre seg. Empirien viste en likhet og utvikling i perioden Bondevik I til Bondevik Il med en
utflatning med Stoltenberg I1. Dette vil da godt kunne vare et resultat av endring i myter for
hvordan offentlig sektor skal vare. For en regjering vil det nok vaere enskelig a kunne

assosieres med de dominerende og dyrkede verdier i et samfunn.

Det andre punktet vil vaere mer det at offentlig sektor for & ha den nedvendige legitimitet ma
framsta med suksess heller enn mangel pd suksess. Omgivelsene vil kunne sammenligne
offentlig scktor i et land med et annet og se hva som er bra og darlig med de forskjellige
landene. Det blir dermed krav til hvordan offentlig sektor skal se ute som offentlig sektor ma
tilpasse seg. Krav fra omgivelsene har nok hatt en betydning for utformingen av

reformpolitikken.

Begge punktene vil vere med pa & utforme reformpolitikken til den enkelte regjering. De ma
for & kunne bli gjenvalgt ha vert assosiert med dominerende og dyrkede verdier og vise til
suksess i politikken, I perioden Bondevik T til Bondevik II ma verdier som har vart forbundet
med NPM ha veart de dominerende og dyrkede i samfunnet. Empirien viste at NPM dominerte
reformpolitikken i denne perioden. Nye verdier har kommet til under Stoltenberg 11 og
supplert eller erstattet disse verdiene. Disse nye verdiene kan ha kommet som et resultat av
mangel pa suksess for NPM og derfor har det vert nedvendig med noe nytt som kan vise til

suksess.

Det at reformpolitikken like gjerne er et resultat i storre eller mindre grad av press fra
omgivelsene heller enn ideologi eller internt i offentlig sektor kan stettes opp av Revik (1998)
gir som grunner til adoptering.

- Forestillinger om organisatoriske folkesykdommer: Det vil kunne vacre s3 enkelt som
om at en organisasjon som offentlig sektor aldri vil bli 100 % bra. Det vil alltid vaere
rom for forbedringer, derfor sa reformerer man. Offentlig sektor kan ha veert oppfattet
som for lite brukerrettet og effektiv i perioden det er snakk om.

- Tidssignaler og problemkonstruksjon: Tiden man befinner seg i vil gjare at bestemte
signaler vil bli Iyttet til. Nittidrene var en tid hvor det 4 ha fokus pa brukerne var
sentralt (Revik 1998. kap 6).

Malsettingen om mer brukerfokusering passer godt med det sistc punktet og stetter opp om at

myteperspektivet har hatt betydning (Revik 1998. kap 6). Fokus pa brukerne har veert
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gjeldende fram til og med Stoltenberg II. Det er tiltak som har blitt endret. I myteperspektivet
fungerer malsettinger som symboler og visjoner for organisasjonen bdde innad og utad. De

brukes for & vise at man er moderne (Christensen, Leegreid, Roness & Revik: 2004, Kap 4).

Dette perspektivet forklarer slik jeg ser de empiriske funnene godt. Bade perioden Bondevik 1
til Bondevik 11 og overgangen til Stoltenberg II forklares. Men det kan ikke std alene som
forklaring. Det star sammen med det instrumentelle og utfyller det. Mytene har passet

sammen med idelogi.

Konklusjon

De 3 perspektivene kan som vist forklare de forskjellige funnene i empirien med forskjellig
styrke. Det kulturelle perspektivet har hatt liten betydning om enn noen betydning for
utformingen av reformpolitikken slik jeg ser det. Offentlig sektor har vert et lydig redskap for
de ulike regjeringene heller enn en bremsekloss for reformering. Det instrumentelle og
myteperspektivet er de 2 perspektivene som har hatt betydning for reformpolitikken. Sammen
har de kunnet forklare funnene pa en god méte.

Instrument og myte har vert samstemte bade i perioden Bondevik til Bondevik I og ved
overgangen til Stoltenberg II. De har virket sammen i utformingen av reformpolitikken. Dette

har gjort det mulig med den reformpolitikken som har vert fort.

Fram til og med Bondevik I s har troen pA NPM inspirert reformering vaert dominerende.
Mytene har diktert hva som er den rette reformeringspolitikk. Det har vert en bred politisk
enighet om dette og nyansene som er mellom de 3 regjeringene i periodene Bondevik 1 til
Bondevik 11 er relativt smi. Den brede enigheten har gjort at det ikke har veert brudd mellom
regjeringene i reformpolitikk i den aktuelle perioden. Her har det nok og hatt en betydning av
at det var en situasjon med mindretallsregjeringer og dette har gjort at alle de 3 regieringene
ikke har kunnet utforme reformpolitikken helt fritt. Dessuten s har sammensetting av de hatt
en betydning. Bondevik I var sammensatt av SP, V og KRF. Bondevik [T av H, V og KRF og
dermed s4 har Bondevik pa grunn av forskjellen i sammensetting fert en bléere politikk enn
Bondevik I.

Stoltenberg 11 markerte et skille i reformpolitikken. Den star lengre til venstre pa den politiske

skalaen enn det Stoltenberg I gjorde. Ideologisk sett er bruddet sterkt og dette har gjort at
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reformpolitikken har blitt endret. Skiftet er et resultat av mobilisering pa venstresiden med
SV, SP og LO som har dratt Stoltenberg II til venstre. Dette har gjort at reformpolitikken ikke

har veert si dpen for de mer markedsorienterte losningene.

Det som er tilgjengelig av myter for hvordan offentlig sektor skal se ut mé ogsa ha endret seg
for at reformpolitikken skal kunne endres. Mytene som gav stette til NPM inspirert
reformering hadde skiftet og/eller blitt supplert med nye nér Stoltenberg 11 overtok. Dette
gjorde lettere & fa til et skifte. Hadde NPM fortsatt hatt vind i seilene sd ville det 4 fa til et
skifte nok vert vanskeligere. Stoltenberg I ville da kunne ha veert annerledes enn det den

faktisk var med en reformpolitikk mer i trdd med NPM.
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Kapittel 6 tilbakeblikk og veien videre

Innledning
Dette kapittelet er et tilbakeblikkskapittel/oppsummering av hele undersekelsen. Utover det &
oppsummere vil det her vare en fremlegging av hvordan jeg seg pd muligheten en regjering

har til & drive en aktiv reformpolitikk basert p& det som undersekelsen viste.

Tilbakeblikk

Empirien
I denne undersokelsen har jeg undersekt 4 ulike regjeringers reformpolitikk for offentlig
sektor. Hensikten har vert 4 finne ut om det var likheter eller forskjeller i reformpolitikken.

Dette gjor at oppgaven ikke bare blir beskrivende men ogsa forklarende.

Regjeringene som ble sammenlignet var Bondevik I, Stoltenberg I, Bondevik I og
Stoltenberg 11. Disse var valgt ut fordi:
- De er forskjellige i sammensetting og derfor var det grunn til & forvente at de ville
vaere forskjellige.

- De har styrt og styrer i et tidsrom som er de 10 siste arene.

De 4 regjeringers reformpolitikk ble gjennomgait i kapittel 2 for til slutt & bli sammenlignet.
Her var det overraskelser i funnene som jeg ikke helt hadde regnet med pé forhénd.

For 4 lettere 4 kunne sammenligne reformpolitikken med ulik oppbygging av det skriftlige
materialet brukte jeg 3 tabeller med hver sin bolk av ulike NPM tiltak som jeg hentet fia
@gard (2005) og en restkategori. Jeg valgte a sammenligne ved hjelp av NPM da dette er det
som har vert den dominerende reformtrenden for offentlig sektor de senere &r og derfor
aktuell som reformeringsstrategi. Dette ble bekreftet av empirien, Videre er NPM en
innholdsrik samlebetegnelse for reformering. Dermed var mulig & fa sammenlignet de mange

ulike reformtiltak i ulikt materiale pa en grei mate.

Det empiriske materialet viste folgende funn:
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- Det var 2 dominerende hovedmalsettinger for de 4 regjeringene. Disse var:mer
brukerfokusering og mer effektiv offentlig forvaltning.

- Fram til og med Bondevik II s viste empirien en klar utvikling med stadig flere NPM
inspirerte tiltak i reformpolitikken.

- Nir Stoltenberg 1I overtar for Bondevik II s skjedde det noe i reformpolitikken, som
gjor at den skiller seg ut fra de andre. En utflating nr det gjelder NPM inspirerte
reformtiltak er det som observeres, og reformpolitikken inneholder flere tiltak som er
ikke-NPM enn det som er. Nar det gjelder NPM s er Stoltenberg IT mer pa niva med
Bondevik I.

. Det er ikke noe i reformpolitikken som tyder p4 at regjeringene har villet fjere
reformtiltak som forgjengeren ville ta i bruk. Det eneste unntaket her er at Stoltenberg

TI ville begrense konkurranseutsetting men ikke fjerne det helt.

Teorier til forklaring

Valg av teorier til 4 forklare de empiriske funnene var et viktig punkt for undersakelsen.
Her var valgene 3 forskjellige organisasjonsteorier for offentlig sektor.

Disse 3 perspektivene har ulik tilnerming og forklaringer pa hvordan offentlig sektor
fungerer. Dermed ogs4 hva som gjer at det giennomfares reformer. Reformpolitikken blir
selvsagt pavirket av dette og derfor kunne de 3 perspektivene gi forskjellige svar pa

reformpolitikken.

Det som her ble slatt fast var at det kulturelle perspektivet har hatt liten om enn noen form
betydning ndr det gjelder reformpolitikken for de 4 regjeringene. Forskjellene som var
mellom regjeringene passet ikke inn i et kulturelt perspektiv. Offentlig sektor ble det
konkludert med har veert et lydig instrument for de ulike regjeringene.

Det er instrument og myte som har storst forklaringskraft 1 forhold til utformingen av

reformpolitikken.

Regjeringers muligheter til en aktiv reformpolitikk

Nar det gjelder mulighetene en regjering har til & drive en aktiv reformering av offentlig

sektor ma det p4 bakgrunn av denne undersekelsen sies at mulighetene er sveert gode nar det
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gjelder 4 fi den vedtatte politikken satt ut i live. Offentlig sektor/forvaltningen fremstod ikke
som noen hindring for reformering blir det slatt fast i undersekelsen.

Den har veert et lydig instrument for regjeringene og har iverksatt den vedtatte
forvaltningspolitikken. Offentlig scktor vil det nok derfor ikke veere nedvendig 4 ta hensyn til
for en regjering. Men det er uvisst om dette vil gjelde en mer omfattende og radikal
reformering enn det undersekelsen viste. Holdes reformpolitikken innenfor det som var
omfanget 1 undersekelsen si er mulighetene sveert gode.

Den reformpolitikken som blir iverksatt er nedvendigvis ikke den en regjering ensker i
utgangspunktet. Det & f4 en bestemt vedtatt og akseptert av omgivelsene er avhengig av flere

forhold som vil begrense.

Det som klart vil begrense og i sterre eller mindre grad kunne styre hvordan reformpolitikken
blir utformet er da andre forhold, som er:

- Flertalls- eller mindretallsregjeringer.

- Ideologisk enighet pa tvers av partiene nér det gjelder reformering.

- De dominerende mytene i samfunnet.

De 2 forste er det naturlig & forklare under ett da de dreier om muligheten for a fa vedtatt

politikken.

En flertallsregjering star langt friere til & utforme reformpolitikken enn det en
mindretallsregjering vil gjere. Er det en situasjon med skarpe ideologiske skillelinjer mellom
de politiske partiene nér det gjelder reformpolitikk s& vil en flertallsregjering lett kunne fore
den politikk den selv vil.

Er det derimot en mindretallsregjering vil det veere nedvendig med kompromisser 1
reformpolitikken og dette vil da gjere den mindre ideologisk basert. Dette forholdet er viktig
og setter klare begrensninger pa reformpolitikken. Flertalls- eller mindretallsregjeringer vil
virke sammen med graden av ideologisk uenighet..

Er det bred enighet om hvordan det skal reformeres vil det ikke ha sd stor betydning om det er
en mindretallsregjeringer slik jeg ser det. Er det derimot uenighet s& vil en

mindretallsregjering stille svakere til 4 fa gjennom sin reformpolitikk i forhold til Stortinget.

De dominerende mytene i samfunnet vil og begrense hva som er mulig nar det gjelder

reformering. En regjering vil métte ha stotte for sin reformpolitikk ikke bare fra Stortingets
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side. Vel sd viktig vil det vare 4 ha stette fra omgivelsene. Har en regjering gnske om
gjenvalg ma den reformpolitikken ikke veere i strid med de rddende myter for hvordan
offentlig sektor skal vare. Blir reformpolitikken oppfattet som 4 veere 1 strid med det som
omgivelsene, flertallet av velgerne, gnsker og her under forutsetning at det er en viktig sak for
mange nok velgere vil en regjering kunne risikere 4 ikke bli gjenvalgt.

Det er dermed nedvendig for en regjering for 4 kunne drive en aktiv reformpolitikk 4 ikke
fore en politikk som kommer i konflikt med de radende mytene for offentlig sektor.

Det er ikke bare regjeringer som ma tenke pa gjenvalg, men og de andre partiene pa
stortinget. Er reformering av offentlig sektor en viktig sak for omgivelsene si vil det kunne
tenkes at en mindretallsregjering vil kunne drive en aktiv reformpolitikk selv om det er
ideologisk uenighet om den.

En regjerings reformpolitikk blir derfor begrenset av styrken i forhold til Stortinget og graden

av enighet med Stortinget og av krav fra omgivelsene.
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